PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores mencionados en el presente prospecto definitivo han sido
registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBV y los mismos no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las
leyes de otros paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities referred in this definitive prospectus have been registered
in the National Registry of Securities maintained by the CNBV and said securities shall not be offered
or sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other countries.



BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS
NO PREFERENTES DE CAPITAL, NO SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN ACCIONES.

MONTO:

$1,000°000,000.00 (MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Los términos con mayuscula inicial que aparecen a continuaciéon y que no se encuentran definidos, tendran el
significado que se les asigna en la seccién “Glosario de Términos y Definiciones” mas adelante.

Emisor: Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones.

Clave de Pizarra: BINTER 15

Denominacién: Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, No Susceptibles de convertirse en
acciones.

Tipo de Oferta: Publica primaria nacional.

Niumero Total de Obligaciones: 10°000,000 (diez millones).

Monto de la Emision: $1,000°000,000.00 (mil millones de Pesos 00/100, M.N.)

Valor Nominal: El Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas sera de $100.00 (cien pesos 00/100
M.N.)

Precio de Colocacion: El Precio de Colocacion sera de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.)

Calificacion: La Calificacion otorgada por HR Ratings para la presente emision es de HR A con

Perspectiva Estable, en escala local, que significa que la emision ofrece seguridad
aceptable para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienen bajo riesgo
crediticio ante escenarios economicos adversos.

La calificacion otorgada no constituye una recomendacion de inversion y la misma puede
estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias
de dicha institucion calificadora de valores.

Destino de Fondos: El producto de la colocacién de las Obligaciones Subordinadas sera utilizado para
fortalecer el capital de la Emisora (en su parte complementaria) y realizar las operaciones
permitidas, conforme a la LIC y demas disposiciones aplicables.

Porcién de Capital: Las presentes Obligaciones computaran como 100% de Capital Complementario.
Fecha de publicacion del aviso de

Oferta: 24 de febrero de 2015

Fecha de la Oferta Puablica: 24 de febrero de 2015 (“Fecha de la Oferta Pablica™)

Fecha de Cierre de libro: 25 de febrero de 2015

Fecha de Registro en Bolsa: 26 de febrero de 2015

Fecha de Emision: 26 de febrero de 2015 (“Fecha de Emision™).

Fecha de Liquidacién: 26 de febrero de 2015 (“Fecha de Liquidacion™).

Fecha de Vencimiento: 13 de febrero de 2025

Recursos netos de la Emision: 983°266,145 pesos (novecientos ochenta y tres millones doscientos sesenta

ciento cuarenta y cinco pesos 22/100 M.N.) (ver capitulo II, apartadg” D) Gastos
relacionados con la Emision)



Plazo de vigencia:

Intereses:

Periodicidad en el pago de intereses:

Amortizacion:

Amortizacion anticipada:

Condonacion o Remision

La vigencia de esta emision es de 3,640 (tres mil seiscientos cuarenta) dias, equivalentes
a 130 (ciento treinta) periodos de 28 (veintiocho) dias, que empezarén a correr y a contarse
a partir del dia 25 de febrero de 2015 y concluira en consecuencia el dia 13 de febrero de
202s. :

A partir de la Fecha de Emision, y en tanto no sean amortizadas, las Obligaciones
Subordinadas generardn un interés bruto anual sobre su valor nominal, que el
Representante Comun calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada Periodo
de Intereses (*Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual™) computado a
partir de la Fecha de Emision y que regira durante el Periodo de Intereses subsecuente.

Para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual y ¢l monto de los intereses a pagar, el
Representante Comtn utilizara las formulas que aparecen en el Prospecto y en el Titulo
que documenta la presente Emision.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se liquidaran en la forma y
en las fechas indicadas en la seccion “Periodicidad en el pago de intereses™ del Prospecto
y ¢l Titulo que documenta la presente Emision.

La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el primer periodo de Interés sera del 5.80%
(cinco punto ochenta por ciento).

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se pagaran en las Fechas de
Pago, contra la entrega de las constancias o certificaciones que para tales efectos expida el
Indeval, conforme al calendario establecido la Clausula Décima del Acta de Emision, asi
como en el Titulo Unico al Portador que ampare la emision, o en caso que el ultimo dia del
Periodo de Intereses sea un dia inhabil, el pago se efectuara al siguiente Dia Habil, durante
la vigencia de la emision.

El primer pago de intereses de esta Emision se efectuard precisamente el dia 26 de marzo
de 2015.

Tratdndose de la amortizacion del principal de las Obligaciones Subordinadas, ésta se
efectuara contra la entrega del Titulo Unico al Portador a su valor nominal, en la Fecha de
Vencimiento, es decir, el 13 de febrero de 2025.

De conformidad con lo establecido por el articulo 64 de la LIC, el articulo 31 de la Circular
3/2012, y sujeto a las condiciones sefialadas en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Emisora tendra el derecho de amortizar anticipadamente, previa autorizacion de
Banxico en términos del articulo 64 de la LIC, en cualquier Fecha de Pago a partir del
quinto afio contado a partir de la Fecha de Emision de las Obligaciones Subordinadas, de
manera total o parcial, en este ltimo caso, el prepago se hara a prorrata, a un precio igual
a su Valor Nominal mas los intereses devengados a la fecha de la amortizacion anticipada,
siempre y cuando (i) la Emisora, a través del Representante Comun, informe por escrito su
decisién de ejercer dicho derecho de amortizar anticipadamente a los tenedores de las
Obligaciones Subordinadas (los “Obligacionistas™), a la CNBV, al Indeval, y ala BMV, a
través de los medios que esta ultima determine, cuando menos 15 (quince) Dias Hébiles de
anticipacion a la fecha en que la Emisora tenga la intencién de-amortizar anticipadamente
las Obligaciones Subordinadas, y (ii) la amortizacion anticipada se lleve a cabo en la forma
y lugar de pago establecidos en la clausula DECIMO SEXTA. La amortizacion anticipada
de las Obligaciones Subordinadas esta sujeta a que, una vez realizado el pago, la Emisora
mantenga un indice de capitalizacion por riesgos de crédito, de mercado y operacional
mayor al 10.5% (diez punto cinco por ciento), al 8.5% de Basico y al 7% de Fundamental,
calculado en términos de lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

El valor nominal de cada titulo debera ajustarse en consecuencia, dividiendo el saldo de
principal de las Obligaciones Subordinadas después de cada amortizacion parcial, entre el
numero total de Obligaciones Subordinadas en circulacién.



de las Obligaciones:

Diferimiento del Pago de Intereses y

Respecto a los presentes titulos operara la remisién o condonacién de la deuda y de
sus accesorios en favor de la Emisora a fin de extinguir su obligacién y el correlativo
derecho del Obligacionista a obtener su importe.

La remision o condonacion seiialadas deberan realizarse a prorrata respecto de todos
los titulos de la misma naturaleza que computen en el capital complementario.
Tratandose de las Obligaciones Subordinadas, operara la remisién o condonacién
total de la deuda y sus accesorios, o bien, parcial en una proporcién determinada o
determinable, en términos del quinto pirrafo de la presente cliusula, sin que este
hecho se considere como un evento de incumplimiento, cuando se presente alguna de
las condiciones siguientes:

1. El resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos
Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Emisora se ubique en 4.5% o menos.
Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, la Emisora debera proceder
a la ejecucion de la cliusula de remisién o condonacién de las Obligaciones
Subordinadas, el dia habil siguiente a la publicacién del Indice de Capital
Fundamental.

2. Cuandola CNBY lo requiera mediante notificacion a la institucion de banca
multiple conforme a lo dispuesto en el articulo 29 Bis de la Ley, que ha incurrido
en alguna de las causales a que se refieren las fracciones [V o V y VIII del
articulo 28 de la Ley y en el plazo previsto por el citado articulo 29 Bis, dicha
institucién no subsane los hechos o tratindose de la causal de revocacion
referida en la fraccion V no solicite acogerse al régimen de operacién
condicionada o no reintegre el capital o cuando en la aplicacién de medidas
correctivas lo requiera la CNBV.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, las instituciones de banca
miltiple deberin proceder a la ejecucion de la cliusula de remisién o
condonacion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido el plazo referido en
el mencionado articulo 29 Bis de la Ley, o cuando sea requerido por la CNBV.

Al respecto, se podra pactar que dicha remisién o condonacién tendra efectos sobre
la suerte principal y los intereses, total o parcialmente, desde el momento en que se
actualicen los supuestos previstos por los numerales 1 o 2 anteriores, o bien, desde
algin momento previo. Lo anterior, con la finalidad de que tal remision o
condonacion se aplique en las cantidades aun no liquidas ni exigibles o bien, sobre
aquellas que ya lo fueron y no han sido pagadas por la Emisora.

Asimismo, el tenedor procedera a la remision o condonacion total de la deuda, o bien,
parcial, en este iltimo caso, en una proporcion determinada o determinable, por el
monto que resulte menor de: i) la totalidad de las Obligaciones Subordinadas, y ii) el
importe necesario para que el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales de la institucion de la Emisora sea de
7.0%, o a eleccién de la Comision, el monto que ésta determine para cumplir con los
requerimientos minimos de capital.

Se considerara que los Obligacionistas han renunciado automaticamente a su derecho
de cobro y no podran exigir de la Emisora el pago de principal o intereses condonados
de estas Obligaciones Subordinadas, ni cualquier otro monto en relacién con dichos
titulos, incluyendo cualquier interés devengado y no pagado, ni derechos econémicos
respecto a la deuda condonada a partir de la fecha de condonacidn.

Cada vez que se actualicen los supuestos descritos, operard nuevamente la remision o
condonacion parcial de la deuda y sus accesorios, en los mismos términos descritos.

Después de cada remisién de principal, el valor nominal de las Obligaciones
Subordinadas se debera ajustar en los términos descritos en la clausula décimo
segunda de la presente acta.

En todo caso, la remision o condonacion total de 1a deuda y sus accesorios se realiz
antes de cualquier aportacién de recursos publicos o respaldo que se lleve a cab® en
términos de lo dispuesto por el Capitulo II del Titulo Séptimo de la LIC.




de Principal: La Emisora podrd diferir el pago de intereses y de principal de las Obligaciones
Subordinadas, durante cualquier Periodo de Suspension.

Para tales efectos, un “Periodo de Suspension” iniciara cuando:

(i) el indice de capitalizacion de la Emisora sea menor al porcentaje minimo
requerido conforme a las Disposiciones de Capitalizacion;
(ii) cuando el consejo de administracion de la Emisora determine la inminente

reduccion del indice de capitalizacion de la Emisora a menos del porcentaje
minimo requerido conforme a las Disposiciones de Capitalizacion; o

(iii) cuando la CNBV imponga a la Emisora una medida preventiva o correctiva de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 121y 122 de la LIC.

La aplicacion de dichas medidas correctivas no sera considerada un evento
de incumplimiento por parte de la Emisora.

Posibles adquirentes: Las Obligaciones Subordinadas podran ser adquiridas por personas fisicas y morales de
nacionalidad mexicana o extranjera que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
cuenten con la capacidad juridica correspondiente para dichos efectos.

Se prohibe la adquisicion a aquellas personas previstas en la fraccion VIII del Anexo 1-S
de la Circular Unica de Bancos y en la circular 3/2012 del Banco de México.

“En ningun caso las obligaciones subordinadas emitidas por las Instituciones podran
ser adquiridas por: ‘

I.  Entidades financieras de cualquier tipo cuando actien por cuenta propia. Se exceptia
de esta prohibicion a las entidades financieras siguientes:

a) Sociedades de inversion en instrumentos de deuda y comunes;

b) Casas de bolsa que adquieran las obligaciones para su posterior colocacién en el
publico inversionista, y

¢) Instituciones y sociedades mutualistas de seguros e instituciones de fianzas, cuando
adquieran las obligaciones como objeto de inversion de sus reservas técnicas y para
fluctuaciones de valores.

En caso de obligaciones subordinadas emitidas por Instituciones de Banca Miltiple, las
excepciones sefialadas en los incisos a), b) y ¢) anteriores no seran aplicables tratandose
de sociedades de inversion en las que la Institucion emisora de las obligaciones o cualquier
entidad integrante del grupo al que esta pertenezca tenga, directa o indirectamente, la
mayoria del capital fijo, asi como respecto de entidades financieras del mismo grupo
financiero del que forme parte la Institucion de Banca Maltiple emisora.

Tratandose de obligaciones subordinadas emitidas por Instituciones de Banca de
Desarrollo, las excepciones sefialadas en los referidos incisos a), b) y ¢) no seran aplicables
tratandose de sociedades de inversion en las que la Institucion emisora de las obligaciones
tenga directa o indirectamente la mayoria del capital fijo y de entidades financieras en
cuyo capital participe la Institucion de Banca de Desarrollo emisora.

I1. Cualquier entidad nacional o extranjera en la cual la emisora sea propietaria de
titulos representativos del capital social con derecho a voto que representen el cincuenta y
uno por ciento o mas del capital pagado de esa entidad, tenga el control de las asambleas
generales de socios o esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del
consejo de administracion u drgano equivalente. Para efectos de la presente fraccion, se
entendera por control al asi definido en la Ley del Mercado de Valores.

IIl.  Fondos de pensiones o jubilaciones de personal, cuando la entidad que los administre
sea la Institucion emisora de las obligaciones vy, trataindose de obligaciones emitidas por
Instituciones de Banca Multiple, cuando la entidad que administre dichos fondos sea
integrante del grupo financiero al que pertenezca la Institucion emisora.

1V. Fideicomisos, mandatos o comisiones, cuando la inversion se efectie a discr
la fiduciaria, tratandose de fideicomisos, mandatos o comisiones en los que la fiduciaria



Limite a la adquisicién:

s e

Prohibicion de readquisicion
y recepcién como garantia:

Subordinacion de las
obligaciones subordinadas:

Lugar y Forma de Pago de Principal

e Intereses:

Sin Garantia:

sea la propia Instituciéon emisora o alguna entidad del grupo financiero al que tal Institucién
pertenezca.”

La Emisora debera verificar que las entidades financieras y los fondos de pensiones y
jubilaciones que puedan invertir en las Obligaciones Subordinadas no adquieran mas del
diez por ciento del monto de la emision de obligaciones de que se trate. Este limite sera

-aplicable en su conjunto a las entidades financieras integrantes de un mismo grupo

financiero asi como a las filiales de entidades financieras, incluyendo a las propias
entidades, que no formen parte de un grupo financiero.

Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V., la Emisora y demas personas morales
integrantes de esa agrupacion financiera, asi como sociedades en las que éstas participen,
no otorgaran, directa o indirectamente, créditos de especie alguna con el fin de financiar
la adquisicion de las Obligaciones Subordinadas, asi como tampoco podran adquirir dichos
titulos u ofrecer la compra, recompra o recolocacién de los mismos.

Serd obligacién de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones, y de Banco Interacciones, S,A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista que sea cliente de dichas
instituciones, la manifestacion por escrito a la que hace referencia el anexo tnico de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones con valores que efectien
casas de bolsa e instituciones de banca multiple publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 8 de julio de 2009 (la “Carta Formato™).

La Emisora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106, fracciones XVI y XVII,
inciso a), de la LIC, no podra adquirir Obligaciones Subordinadas emitidas por la propia
Emisora, ni las mismas podran ser recibidas en garantia por otras instituciones de crédito.

En caso de concurso mercantil o liquidacion de la Emisora, el pago de las
Obligaciones Subordinadas se hara a prorrata, sin distincion de fechas de emisién de
las emisiones de obligaciones subordinadas que se tengan en circulacién, después de
cubrir todas las demas deudas de la Emisora y de haber pagado cualesquiera
obligaciones subordinadas preferentes, pero antes de repartir el haber social a los
titulares de las acciones representativas del capital social de la Emisora. Lo anterior,
en observancia del articulo 64 de la LIC, el articulo 28 de la Circular 3/2012 y demads
disposiciones aplicables.

Los titulares de las Obligaciones Subordinadas recibiran, a través de transferencia
electronica de fondos, el pago de los intereses contra entrega de las constancias o
certificaciones que para tales efectos expida Indeval. El pago del principal se hara, a través
de transferencia electronica de fondos, en la Fecha de Vencimiento y contra la entrega del
propio Titulo Unico al Portador, a su valor nominal.

Toda vez que Indeval, en términos del articulo 282 de la LMV, tendra la custodia y la
administracion del Titulo Unico al Portador que ampara la presente emision de
Obligaciones Subordinadas, tanto el pago del principal como el de los intereses, se haran
en esta Ciudad de México, Distrito Federal, en el domicilio de Indeval, ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma No. 253, 3er Piso, Colonia Cuauhtémoc, 06500 México, D.F.

Las Obligaciones Subordinadas son quirografarias, por lo que no cuentan con garantia
especifica, ni contardn con la garantia del IPAB, ni de otra entidad gubernament
mexicana, ni respaldadas por alguna de las personas relacionadas a que se refi
Articulo 73 de la LIC, ni deberan contener cualquier otro acuerdo que jupidica o




economicamente mejore la prelacion de pago en relacién con los depositantes y acreedores
en general de la Emisora.

Asimismo, no aplicara el convenio definido en el Articulo 119 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, por lo tanto el Grupo Financiero no responderd subsidiaria e
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades financieras
integrantes del Grupo Financiero.

Depositario:
Para los efectos del articulo 282 y demas aplicables de la LMV, los Titulos que amparen
las Obligaciones Subordinadas se mantendran depositados en el S.D. Indeval Institucion
para el Deposito de Valores, S.A. de C.V. (Indeval).

Régimen Fiscal:

A esta fecha, la tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados sobre las Obligaciones Subordinadas, se encuentra
sujeta, en términos generales: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, la retencién
aplicable respecto a los intereses pagados sobre las Obligaciones Subordinadas, se encuentra sujeta a lo previsto en los articulos
54, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. , y (ii) para las personas fisicas o morales residentes
en el extranjero para efectos fiscales se estard a lo previsto en los articulos 153, 166 y demés aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta y dependera del beneficiario efectivo dé los intereses.

El régimen fiscal vigente podrd modificarse a lo largo de la vigencia de la emision de las Obligaciones Subordinadas. La Emisora
no asume obligacidn alguna de informar acerca de cualesquicra cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo largo de la
vigencia de las Obligaciones Subordinadas. Los posibles adquirentes de las Obligaciones Subordinadas, deberan consultar con
sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, ¢l mantenimiento o la venta de las Obligaciones Subordinadas,
incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto de su situacion particular.

Plan de Distribucion: Las Obligaciones Subordinadas contaran con un plan de distribucion, el cual tiene como objetivo
primordial tener acceso a una base diversa y representativa de inversionistas personas fisicas, clientes de banca patrimonial y
banca privada.

Representante Comin: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES
Casa de Bolsa

Interacciones BBVA Bancomer | S

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.,, CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V.
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES. GRUPO FINANCIERO BBVA.

Las Obligaciones Subordinadas de la presente Emision y que se describen en el Prospecto, quedaron inscritas en el Registro
Nacional de Valores con el niimero 2312-2.00-2015-008 y son aptas para ser listadas en el listado correspondiente de la BMV.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, la solvencia del Emisor
o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el presente Prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, se
hubiesen realizado en contravencion de las leyes.

En caso de que llegare a existir un conflicto entre los derechos y obligaciones de los Obligacionistas que se establecen en el
Acta de Emision y los que se establecen el Titulo Unico al Portador, en el prospecto informativo o en cualquier publicidad
que de las Obligaciones Subordinadas se lleve a cabo, prevalecerdn los derechos y obligaciones de los Obligacionistas
establecidos en el Acta de Emision.

El presente Prospecto se encuentra a disposicion del pablico inversionista con el Intermediario Colocador y en las paginas de
Internet de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (www.bmv.com.mx), de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(www.cnbv.gob.mx) y del Emisor (www.bancointeracciones.mx) (en el entendido que ni dicha pagina ni su contenido forman
parte del presente Prospecto).

México, D.F., a 26 de febrero de 2015. Autorizacion de la CNBV para su publicacién mediante oficio nimero
153/5112/2015 de fecha 23 de febrero de 2015.
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6. | Desempefio ambiental 82 Seccién 112, g LA COMPANIA.
Desempefio Ambiental.

7. Informacioén de mercado 82 Seccién 11.2. h. LA COMPANIA
Informaci6én de Mercado

8. | Estructura corporativa 83 Seccién 112, i. LA COMPANIA.
Estructura Corporativa

9. Descripcioén de principales activos 83 Seccién I12. j. LA COMPANIA.
Descripcion de sus Principales Activos

10. | Procesos judiciales, administrativos o arbitrales 83 Seccion 11.2. K. LA COMPANIA,
Procesos judiciales, administrativos o
arbitrales.

11. | Legislacion aplicable y situacion tributaria 83 Seccion 112. e. LA COMPANIA.
Legislacién aplicable y situacion
tributaria

12 | Acciones Representativas del Capital 83 Seccion 1L2. 1. LA COMPANIA,
Acciones Representativas del Capital.

13 | Dividendos 83 Seccién 112. m. LA COMPANIA,
Dividendos.

IV. INFORMACION FINANCIERA
A) Informacion financiera seleccionada 84 Seccion III. 1. INFORMACION
FINANCIERA. Informacion Financiera
Seleccionada
B) Informacion financiera por linea de negocio y zona 84 Seccién III. 2. INFORMACION
geografica ¢ FINANCIERA. Informacién Financiera
por Linea de Negocio y Zona
Geografica
C) Informe de créditos relevantes 84 Seccion 1ll. 3. INFORMACION
FINANCIERA. Informe de Créditos
Relevantes
D) Comentarios y andlisis de la administracion sobre los 84 Seccién III. 4. INFORMACION
resultados de operacién y situacion financiera de la FINANCIERA. Comentarios y Anélisis
Emisora de la Administracién sobre los
Resultados de Operacién y Situacién
Financiera de la Emisora

1. Resultados de la operacion 84 Seccion 11l 4.a) INFORMACION
FINANCIERA. Resultados de la
Operacion ]

2. Situacién financiera, liquidez y recursos de capital 84 Seccién 111.4. b) INFORMACION
FINANCIERA. Situacién Financiera,
Liquidez y Recursos de Capital

3. Control interno 85 Secciéon 11I. 4. ¢} INFORMACION
FINANCIERA. Control Interno

E) Estimaciones, provisiones o reservas contables y 85 Secciéon 1II. 5. INFORMACION
criticas FINANCIERA. Estimaciones,
provisiones o reservas contables criticas
V. ADMINISTRACION
A) Auditor externo 86 Seccion 1V. 1. ADMINISTRACION.
Auditores externos
B) Operaciones con personas relacionadas y conflictos 86 Seccién 1V. 2. ADMINISTRACION.
de interés Operaciones con Personas Relacionadas
y Conflicto de Interés
O) Administradores y accionistas 86 Seccion IV. 3. ADMINISTRACION.
Administradores y Accionistas
D) Estatutos sociales y otros convenios 86 Seccién 1V. 4. ADMINISTRACION.
Estatutos Sociales y Otros Convenios
VL ACONTECIMIENTOS RECIENTES 87 No aplicable
VII | PERSONAS RESPONSABLES 88 No aplicable
Vill. | ANEXOS
A) Opini6n legal 94 No aplicable /
B) Calificacién de la emisién 101 No aplicable
C) Titulo que documenta la emisién 113 No aplicable
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D) Informe del Comité de Auditoria por los ejercicios 151 No aplicable
2013,2012y 2011
E) Carta Formato para Compra de los Instrumentos 186 No aplicable
F) Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de 189 No aplicable
diciembre de 2013 y 2012 se incorporan por referencia
al Reporte Anual.

G) Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de 189 No aplicable
diciembre de 2011 y 2010 se incorporan por referencia
al Reporte Anual.

H) Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014 189 No aplicable

presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de enero de
2015, se incorporan por referencia al Reporte
Trimestral.

I Presentacion dirigida a inversionistas 190 No aplicable

CIERTA INFORMACION DEL PROSPECTO SE INCORPORA POR REFERENCIA AL
REPORTE ANUAL Y AL REPORTE TRIMESTRAL.

NINGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA CELEBRAR OPERACIONES CON
EL PUBLICO, O CUALQUIER OTRA PERSONA HA SIDO AUTORIZADA PARA
PROPORCIONAR INFORMACION O HACER CUALQUIER DECLARACION QUE
NO ESTE CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO. COMO CONSECUENCIA DE LO
ANTERIOR, CUALQUIER INFORMACION O DECLARACION QUE NO ESTE
CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO DEBERA ENTENDERSE COMO NO
AUTORIZADA POR BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, NI POR INTERACCIONES
CASAS DE BOLSA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES, NI POR
CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BBVA
BANCOMER.

LOS ANEXOS INCLUIDOS EN ESTE PROSPECTO FORMAN PARTE INTEGRAL
DEL MISMO.



I. INFORMACION GENERAL.

A) GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

En el presente Prospecto se incorporan algunos términos definidos para facilitar la lectura del mismo. Estos términos
definidos se utilizan en el cuerpo del Prospecto con letra(s) mayuscula(s) inicial(es), debiéndose interpretar conforme
al significado que se les haya atribuido, salvo que el contexto requiera o establezca una interpretacion distinta.

Los términos que se definen a continuacion y que son utilizados en el presente Prospecto tendran el mismo significado

al utilizarse en singular y plural:
“Aseguradora’:

“Aviso de Colocacion con FI”’:

“Banco” o “Banco Interacciones” o
“Binter” 0 “Interacciones” 0
“Institucion” o “Emisor” o “Emisora”:
“Banxico”:

“BMV” o “Bolsa”:

“Cadenas Productivas”:

“Cartera Vencida”:

“Casa de Bolsa” o “Interacciones Casa
de Bolsa”:

“CETES”:
“Circular Unica de Emisoras” o

“Disposiciones”:
“Circular Unica de Bancos”:
“Circular 3/2012”:

“CNBV” 0 “Comision™:

“CNSF”:

Aseguradora Interacciones, S.A., Grupo Financiero Interacciones.

Aviso de colocacion con fines informativos que se preparara para cada
Emision de las Obligaciones Subordinadas se publicara a través del
EMISNET con fines informativos.

Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones.

Banco de México.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Es el programa implementado por NAFIN consistente en un descuento
electrénico de documentos que se realiza a través y con fondeo de dicha
institucion, dirigido a proveedores con el fin de que obtengan liquidez
sobre sus cuentas por cobrar sin necesidad de esperar a la fecha de
vencimiento.

De acuerdo a los criterios establecidos por la CNBV, cartera con atraso,
en la mayoria de los casos, superior a los 90 (noventa) dias una vez

vencido el primer recibo de pago.

Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

“Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores
y a otros participantes del mercado de valores”, publicadas en el DOF
el 19 de marzo de 2003, segun las mismas han sido modificadas.
“Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito”, publicadas por la CNBYV el 2 de diciembre de 2005, segin las
mismas han sido modificadas.

Circular 3/2012 emitida por Banxico.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.




“Consejo” o “Consejo de
Administracion”:

“Convenio Unico de

Responsabilidades™;

“CONDUSEF”

“Dia Habil”:

“Documentos”:

“DOF”:

“Délares” o “US$” o “USD$”:

“EMISNET”:

“Emisién”, “Obligaciones
Subordinadas”:

“Estados Financieros”:

“E.U.A.” 0 “Estados Unidos™:

“Fecha de Emision”:

“Fecha de Pago”:

“Fecha de Vencimiento”:

“Gobierno Federal”:
“Grupo” o “GFI”:

“ICOR”:

“IMOR™:

“INDEVAL”:

“IPAB”:

Consejo de Administracion de Banco Interacciones.
Convenio que cada sociedad controladora de un grupo financiero debe

celebrar con cada una de sus subsidiarias de servicios financieros, de
conformidad con la LRAF.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Cualquier dia, que no sea sabado o domingo, en el que los bancos
comerciales no estén autorizados o sean requeridos a cerrar en la Ciudad
de México, Distrito Federal.

Los documentos que seran autorizados por CNBV para la Emisién.
Diario Oficial de la Federacion.

Délares, moneda de curso legal en los E.U.A.

Sistema electrénico de comunicacién con emisoras de valores, de la
BMV.

Emision de Obligaciones Subordinadas No preferentes de Capital y No
susceptibles de convertirse en acciones de Banco Interacciones, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones
“BINTER 15~

Los estados financieros anuales consolidados auditados al y por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2011, 2012 y 2013, conjuntamente
con las notas correspondientes los mismos, junto con el Reporte
Trimestral, se incorporan por referencia al Reporte Anual y al Reporte
Trimestral respectivamente.

Estados Unidos de América.

La fecha en que se lleve a cabo la Emisién de las Obligaciones
Subordinadas, segun se indique en los Documentos.

La fecha en que se llevara a cabo el pago de intereses de la Emision de
las Obligaciones Subordinadas, segin se indique en los Documentos.

La fecha en que se llevara a cabo el pago total de principal de las
Obligaciones Subordinadas segun se indique en los Documentos.

El gobierno federal de México.
Grupo Financiero Interacciones, S.A.de C.V.

Indice de cobertura, es decir, la proporcién de la cartera vencida total
que esta cubierta por estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Indice de morosidad, es decir, la carta de crédito vencida total como
proporcion de la cartera de crédito total.

S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.Vx

Instituto para la Proteccidén al Ahorro Bancario.
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“Ley del IPAB”™:
“LGSM”:
“LGTOC”:
“LIC” 0 “Ley”:
“LISR”:
“LMV”:
“LRAF”
“mdp1,:

“México” o “Republica Mexicana” o
“Pais”:

“Moneda Nacional” o “M.N.” o
“Pesos”:

“NIFs”:

“NITF”:

“QOperadora”:

“Participaciones Federales”:

“Reglas de Capitalizacién™:

“Reporte Anual”;

“Reporte Trimestral”:

“Representante Comin”:
“RNV”:

GGROE”

Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Crédito.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Mercado de Valores.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
Millones de Pesos.

Estados Unidos Mexicanos.

Pesos, moneda de curso legal en México.

Normas de Informacion Financiera aplicables en México.

Normas de internacionales de informacién financiera, (international
financial reporting standards o IFRS); emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Interacciones Sociedad Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de
C.V., subsidiaria del Banco.

Las participaciones que en ingresos federales le corresponden a los
gobiernos de las entidades federativas y los municipios del Fondo
General de Participaciones y los ingresos derivados de las mismas,
conforme a lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal.

“Reglas para los requerimientos de capitalizacidn de las instituciones de
banca miltiple y las sociedades nacionales de crédito, instituciones de
banca de desarrollo” contenidas en la Circular Unica de Bancos emitida
por la CNBV.

Significa el reporte anual por el afio concluido al 31 de diciembre de
2013, presentado a la BMV y a la CNBV de acuerdo con las Circular
Unica de Emisoras, el dia 30 de abril de 2014, el cual puede ser
consultado en las direcciones www.bmv.com.mx y
www.bancointeracciones.com.mx.

El reporte financiero trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de
2014, presentado a la CNBV y a la BMV el 28 de enero de 2013, salvo
que expresamente se indique lo contrario.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Registro Nacional de Valores a cargo de la CNBV.

Retorno sobre capital promedio calculado de forma anual o trj
segun sea el caso (Return On Equity).



“SEDI”:

“SHCP”:

“SOFOL”:

“SOFOM™:

“TACC”

“Tenedores”:

“TIIE”:

“Titulo”:

“UDI” o0 “Unidad de Inversion”:

“Valor Nominal”:

Sistema electrénico de envio y difusién de informacion autorizado por
laCNBV ala BMV.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado.

Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

Tasa anual de crecimiento compuesto.

Cada uno de los tenedores o titulares de las Obligaciones Subordinadas.
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

El o los titulos tunicos al portador que amparen la emisién de las
Obligaciones Subordinadas.

Unidad de cuenta establecida mediante decreto publicado en el DOF el
1 de abril de 1995 y cuyo calculo para cada dia lleva a cabo Banxico
conforme al procedimiento publicado en el mismo DOF el 4 de abril de
1995.

Significa $100.00 (cien Pesos 00/100, M.N.) o 100 (cien) UDIs, o sus
multiplos, segun se determine para cada Emisién en los Documentos.



B) RESUMEN EJECUTIVO.

Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, es una institucion de banca
multiple autorizada por la SHCP mediante el oficio niimero 102-E-367-DGBM-III-A-3235 de fecha 6 de septiembre
de 1993, se constituyo el 7 de octubre de 1993 e inicié sus operaciones al publico el 22 de noviembre de 1993.
Actualmente Interacciones opera en 19 estados, donde cuenta con 14 oficinas de negocios, ofreciendo sus productos
y servicios a 6,965 clientes, aproximadamente. Los segmentos de mercado en los cuales Interacciones se ha
especializado son los de banca de gobierno, descuento de documentos y factoraje, e infraestructura.

Interacciones es subsidiaria de Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V., una agrupacion financiera constituida
el 28 de octubre de 1992. A la fecha, el Grupo es propietario del 100% menos una accién del capital social de
Interacciones. Al 31 de diciembre de 2013, el Grupo cuenta con $173,190 millones en activos. Ademas de
Interacciones, el Grupo complementa sus servicios con la Aseguradora, dedicada a los servicios de seguros y la Casa
de Bolsa.

Grupo Financiero

Interacciones &
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A su vez, Interacciones tiene tres subsidiarias: Inmobiliaria Interorbe, S.A. de C.V. e Inmobiliaria Mobinter, S.A. de
C.V,, cuya actividad principal es la administracion de espacios para oficinas dentro de las cuales se encuentran
algunos de los pisos del edificio ubicado en Paseo de la Reforma nmimero 383 y, por ultimo, Interacciones Sociedad
Operadora de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V., que tiene como actividad principal la prestacion de servicios
de administracién de activos de sociedades de inversion, distribucion y valuacion de acciones que emitan dichas
sociedades, proporcionar servicios de contabilidad y administracién para las sociedades de inversién y la realizacién
de actividades necesarias para ello y que la CNBV autorice por considerar que son compatibles, analogas, conexas y
complementarias alas que le sean propias.

Banco Interacciones se especializa en el otorgamiento de créditos a entidades federativas, municipios y empresas
relacionadas al sector publico, en la prestacién de servicios de depdsito y de asesoria financiera a todos los niveles
de entidades del gobierno mexicano, federal, estatal y municipal, asi como a entidades paraestatales como Petroleos
Mexicanos (“Pemex”) y Comision Federal de Electricidad (“CFE”). Desde el afo 2000, Banco Interacciones
continua incrementando su presencia en México, ganando participacion de mercado en los tres segmentos antes
mencionados a nivel federal, estatal y municipal. Durante los iltimos 5 afios hemos crecido por arriba de 1a mayoria
de nuestros competidores, aumentando nuestra participacion de mercado en créditos a gobierno de 9.4% al 31 de
diciembre de 2007 al 11.8% al 31 de diciembre de 2013. Al 31 de diciembre de 2013, Banco Interacciones contaba
con un total de $47,986 millones en créditos a gobierno, representando el 76.1% de su cartera de crédito total y no
contaba con créditos a gobierno en cartera vencida.

El Banco ha incursionado con éxito en segmentos de mercados que demandan un alto grado de especializacion en el
disefio, flexibilidad y ejecucion de esquemas de financiamiento, tales como los sectores de infraestructura,
construccion, gobiernos estatales y municipales; asi como el financiamiento a cadenas productivas (descuento
documentos y factoraje).




Durante los tltimos afos, el Banco ha mantenido cifras record en sus indices de rentabilidad, cartera de clientes y
minimos de cartera vencida, entre otros, ocupando primeros lugares en estos indicadores en el segmento de bancos
de nicho. (Fuente: Interacciones, con informacion del boletin estadistico de la CNBV a Diciembre de 2013).

Nuestras principales fuentes de fondeo estan constituidas por depdsitos tradicionales de nuestros clientes
institucionales, préstamos con la banca de desarrollo y captacion a través de colocaciones en el mercado de deuda,
entre otras fuentes. Capturamos nuevos depdsitos institucionales y diversificamos nuestra cartera de clientes para
depender en menor medida de la deuda interbancaria. El porcentaje de depdsitos sobre el total de la captacion
aumento de 34.3% a 39.5% entre 2009 y el 2013. Asimismo, nuestra cartera de crédito comparada con los depdsitos
mostr6 una amplia mejoria al pasar de 2.7 veces en 2009 a 1.4 veces en 2013. Nuestra estrategia de bajos costos
operativos nos permite ofrecer rendimientos competitivos a nuestros clientes institucionales. Estructuramos nuestras
operaciones activas de tal forma que son susceptibles de ser descontados con la banca de desarrollo, 1a banca multiple
y el Banco de México.

Consideramos que nuestro enfoque altamente especializado, nuestra fuerte colaboracion y prestacion de servicio a
las entidades gubernamentales mexicanas y nuestra capacidad para proveer financiamiento, gestion de riesgos y
productos de inversion, nos ha permitido crear una solida reputacién como asesores financieros confiables del
gobierno y nos ha generado negocios recurrentes con nuestros clientes.

Creemos que hemos asegurado nuestra posicion de liderazgo en los segmentos en los que nos enfocamos al ofrecer
los siguientes servicios y productos bancarios especializados al sector piiblico mexicano. Nuestro enfoque en estos
segmentos nos ofrece oportunidades de prestacién de servicios integrales y originar préstamos de bajo riesgo:

* Banca de Gobierno: Contamos con amplia experiencia en el sector de banca de gobierno y un profundo
conocimiento de la regulacion local lo que nos permite originar préstamos bien estructurados de bajo riesgo.
Consideramos que somos una de las entidades financieras mas capacitadas ya que contamos con mas de 20 afios
de experiencia en el sector, ofrecemos créditos y servicios de depositos y asesoria financiera a todos los niveles
del gobiemno mexicano, principalmente a gobiernos estatales y municipales a través de una amplia gama de
productos diferenciados y personalizados a fin de atender las necesidades financieras de nuestros clientes
enfocados, en gran parte, en proyectos de obra publica productiva. Nuestros préstamos otorgados a entidades
gubernamentales han aumentado a una TACC de 17.4% entre el 2009 y el 2013. Hemos incrementado nuestra
presencia geografica en México de 3 estados en el afio 2000 a 19 estados al 31 de diciembre de 2013.

* Banca de Infraestructura: Derivado de nuestra experiencia en el sector, consideramos que hemos adquirido la
reputacion de ser una de las principales fuentes de financiamiento y estructuracién al gobierno mexicano para un
diverso portafolio de proyectos de infraestructura, que incluyen autopistas y carreteras, plantas de tratamiento de
agua, carceles, hospitales, museos y sistemas de drenaje, entre otros. Ofrecemos una amplia variedad de
productos disefiados para fomentar y respaldar a las compaiifas constructoras que proveen servicios al sector
gubernamental mexicano. Nos enfocamos en proyectos que tienen un rango de $100 a $1,500 millones
aproximadamente en inversién y hemos participado en algunos de los proyectos mas grandes en México que
involucran créditos sindicados con la banca de desarrollo y otras instituciones financieras, de los cuales en
algunos hemos participado como agentes estructuradores. Nuestros financiamientos a proyectos de
infraestructura, y que cuentan con fuente de pago directa o indirecta del gobierno federal, generaron $ 855
millones en ingresos en 2012 y $ 1,131 millones en 2013 lo que representd un 12.4% y 12.9%, respectivamente,
del total de nuestros ingresos por cartera de crédito en dichos periodos. La cartera de crédito de infraestructura
ha mostrado un crecimiento constante y sélido, experimentando una TACC del 21.5% durante los ultimos 2 afios.

e Banca Pyme: Proporcionamos servicios de factoraje enfocados en apoyar la liquidez de proveedores de
dependencias federales. Nuestra oferta de productos incluye, la compra de cuentas por cobrar A través del
Programa de Cadenas Productivas (Federales). Contamos con una experiencia de mas de 12 afios, presentando
un crecimiento del 35% TACC durante dichos afios. En el 2012, celebramos operaciones de factoraje por méas
de $ 28,000 millones con 70 dependencias federales, llevandose el 85.0% de nuestras operaciones con pymes
proveedoras de PEMEX, CFE y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (“SCT”), siendo energia ¢
infraestructura sectores estratégicos para el pais. Durante 2012, fuimos lideres en las Cadenas Productivas m3
representativas, con una participacion estimada del 31.4%. Al 31 de diciembre de 2012, atendimos a




contratos con las mismas dependencias. Nuestros servicios de factoraje generaron $550 millones en ingresos en
2012y $418 millones en 2013 lo que representd un 7.9% y 4.8%, respectivamente, del total de nuestros ingresos
por cartera de crédito en dicho periodos.

Nuestro Mercado y Oportunidades de Crecimiento

El sector publico mexicano ha experimentado altas tasas de crecimiento en el pasado y ofrece una gran oportunidad
de crecimiento en el futuro. El financiamiento a entidades federativas ha crecido de manera importante en los ltimos
anos principalmente como resultado de la reforma hacendaria de 2007 que contemplé la expansion de facultades
tributarias de los gobiernos locales mediante la creaciéon de nuevos impuestos federales administrados por las
entidades federativas y la creacion del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.
Durante el 2013, el Gobierno Federal coloc recursos en gobiernos estatales por la cantidad de $1,241 millones, de
los cuales el 43% corresponden a participaciones federales, el 45% corresponden a aportaciones federales yel 12%
a convenios de descentralizacion. La regulacién permite que los gobiernos locales utilicen las participaciones
federales asignadas como fuente de pago para el cumplimiento de sus obligaciones financieras. Durante los Gltimos
anos, las aportaciones y participaciones federales que reciben los estados han aumentado en promedio por arriba del
crecimiento del PIB nominal del pais, lo que le ha permitido a los estados incrementar su capacidad de contratar
deuda. Segiin estudios independientes, ' la deuda de entidades federativas podria crecer a una TACC de hasta 18.7%
entre el 2012 y el 2015, lo que representa una gran oportunidad de crecimiento para nosotros.

Consideramos que el mercado es muy atractivo tomando en cuenta que la deuda sub-nacional como porcentaje del
PIB de México fue de 2.9% en el 2012 y de 3% en el 2013, cifras que son considerablemente inferiores en
comparacion con otros paises en el mismo periodo.

El crédito a gobierno es uno de los productos crediticios mas atractivos por su potencial para continuar creciendo y
por su bajo riesgo en comparacion con otros productos como crédito al consumo y a corporativos. Unicamente el
3.9% de los ingresos de los estados y el 10.2% de las participaciones federales recibidas por los estados son utilizadas
para pagar deuda. Del 31 de diciembre de 2009 al 31 de diciembre de 2013, el crédito otorgado por la banca mexicana
al gobierno crecié a una TACC de ? 10.8%, comparado con una TACC del 9.5%, 10.5% y 17.1% de créditos
hipotecarios, comerciales, y de consumo, respectivamente. En cuanto a cartera vencida, al 31 de diciembre de 2013,
los préstamos a entidades federativas mostraron una cartera vencida del 0.01%, que como se muestra en la grafica
siguiente es significativamente menor a la cartera vencida de créditos hipotecarios, corporativos y consumo a dicha
fecha.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]

! Zamarripa Escamilla, Guillermo, “Capacidad de Endeudamiento de las Entidades Financieras”, ITAM, mayo de 2013.
* Fuente: Banco Interacciones (con informacién del Boletin Estadistico de la CNBV a diciembre 2013, se presentan las cifras histérias del afio
de referencia).
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Del 2007 al 2012, el gasto del Gobierno Federal aument6 de aproximadamente 0.571 billones a .699 billones,
respectivamente. Durante este periodo, el 33.0% del gasto en infraestructura se destiné a instalaciones petroleras, el
15.0% a centrales eléctricas, el 15.0% a refinerias, el 11.0% a carreteras, el 11.0% a telecomunicaciones, el 6.0% a
plantas potabilizadoras y de tratamiento de aguas residuales y el 9.0% a otras actividades. Durante el 2011, se realizd
una inversion de $0.7 billones, cifra que represent6 el 4.7% como proporciéon del PIB. La inversion acumulada de
2007 a 2012 suma un total de $3.9 billones, monto superior en 49.2% respecto a la inversioén acumulada en el periodo
de 2001 a 2006 de la administracion anterior. Estimamos que la actual administracién incrementara el gasto en
infraestructura en comparacion con los sexenios de Felipe Calderén y Vicente Fox.

El presidente Enrique Pefia Nieto anuncié 266 proyectos potenciales durante su administracion, de los cuales, 105
compromisos estarian a cargo de la SCT y entre los cuales destacan 15 autopistas, 29 carreteras, 16 libramientos, 7
puentes, 3 trenes de pasajeros, 6 sistemas articulados de transporte urbano en diversas ciudades, 4 tramos de tren
de carga, 7 puertos maritimos ¢ igual nimero de aeropuertos. En la actual administracion federal tambiéy se
modernizaran y construiran 5,410 kilémetros de autopistas y carreteras.




Adicionalmente, se publicé en enero de 2012 la Ley de Asociaciones Publico Privadas y en noviembre del mismo
afio su respectivo reglamento, quedando establecido el marco juridico propicio para el desarrollo de proyectos de
infraestructura. El impacto de dicha ley se vera reflejado en los primeros proyectos de la actual administracion, lo
cual consideramos sera positivo tomando en cuenta que el 69.4% de nuestra cartera de infraestructura al 31 de
diciembre de 2013 esta conformada por proyectos de asociaciones publico privadas.

Creemos que en México existe un alto potencial de crecimiento para los proyectos de infraestructura. De acuerdo al
Foro Econdémico Mundial, México requiere una inversion de entre el 7.0% y 9.0% del PIB para aumentar la
competitividad del pais a nivel global, inversion que consideramos podria alcanzarse con las reformas propuestas al
Congreso asi como la inversion por parte de los estados en materia de infraestructura y de la iniciativa privada. De
acuerdo a la misma fuente, actualmente México se ubica en el lugar 68 de 144 paises medido por el gasto en
infraestructura.

En cuanto al segmento de banca pyme se refiere, es obligatorio para todas las dependencias del gobierno federal
pagar a sus proveedores a través del programa de cadenas productivas de NAFIN., Existe un potencial de incremento
en pymes proveedoras participantes en el programa antes mencionado de 4,353 a 39,137 empresas proveedoras del
gobierno federal, o 9x la cantidad actual. Adicionalmente, nuestra estrategia en banca pyme se encuentra alineada
con las politicas publicas anunciadas por el presidente Enrique Pefia Nieto, que tienen el objetivo de apoyar el
crecimiento a través de financiamiento a las pymes, de manera conjunta con la banca de desarrollo.

Nuestras Fortalezas Competitivas
Hemos obtenido una posicion altamente competitiva en el sector, gracias a las siguientes fortalezas:
Somos un banco especializado en otorgar créditos al sector gobierno en México

Operamos principalmente dentro del sector altamente especializado de crédito a gobiemo. Otorgamos
financiamiento y servicios como asesores financieros del sector piblico mexicano, incluyendo el financiamiento de
proyectos de infraestructura, en la mayoria de los casos con fuente de pago directa o indirecta del gobierno federal
o estatal. Asimismo, proporcionamos servicios de financiamiento a los proveedores de las entidades
gubernamentales y paraestatales, incluyendo a PEMEX y CFE.

Por més de 20 afios hemos trabajado de manera conjunta con los gobiernos federales, estatales y municipales en
México, para proveer financiamiento a entidades federativas y municipios, asi como para financiar proyectos de
infraestructura. Durante el 2013, proporcionamos financiamiento a 20 de las 32 entidades federativas y 131 de los
2,457 municipios, asimismo financiamos alrededor de 46 proyectos de infraestructura con un valor de $ 12,512
millones.

Nuestro modelo de negocios nos ha permitido desarrollar una experiencia Uinica y concentrar nuestros recursos en
soluciones personalizadas para clientes de gobierno a nivel federal, estatal y municipal, asi como para las entidades
gubernamentales y paraestatales.

Nuestro equipo de administracién multi-disciplinario combina el conocimiento de la industria financiera y la
experiencia en el crédito a gobierno con un profundo conocimiento de los marcos legales aplicables a nuestra
variedad de clientes estatales y municipales. Debido a nuestro conocimiento sobre estados y municipios, asi como
nuestros procesos que nos permiten generar respuestas oportunas y especializadas a los requerimientos de nuestros
clientes, consideramos que somos uno de los proveedores de productos financieros preferidos dentro del segmento
de crédito a gobierno. Nuestra presencia a través de representantes en los estados y municipios nos distingue de la
mayoria de nuestros competidores, lo que nos permite mantener relaciones cercanas con nuestros clientes y un
continuo conocimiento y contacto local. Asimismo, consideramos que somos parte de la memoria institucional de
muchos de nuestros clientes gubernamentales, siendo muy solicitados por contar con la capacidad para asesorar tanto
a gabinetes ya establecidos como a los recién electos, en materia de estructuracion y fondeo de sus necesidades
continuas de financiamiento, ademads, nos distingue nuestra velocidad de respuesta ante las necesidades de
financiamiento de nuestros clientes.

Tenemos una posicion de liderazgo con una participacion aproximada del 11.8% en el mercado de crégdi
gobiernos en México, al 31 de diciembre de 2013. Entre otros factores que consideramos que nos han 1

asegurar dicha posicion de liderazgo estan: (i) nuestra especializacion en banca de gobierno que resulta ed ventajas




importantes frente a nuestros competidores vy (ii) las sinergias entre nuestro conocimiento local, experiencia técnica
y relaciones de largo plazo, que han demostrado ser esenciales para adaptarnos a los cambios en la administracién
y/o politicas de los gobiernos y tomar ventaja de nuestras oportunidades de negocio, mientras mantenemos bajos
niveles de riesgo crediticio y de morosidad.

Modelo de negocios que da como resultado el mds alto rendimiento de capital por porcentaje de IMOR entre los
10 bancos mds grandes de México®

Nuestro modelo de negocios se basa en originar créditos con bajo riesgo, mantener bajos costos de captacion y un
balance adecuado entre ingresos por comisiones e ingresos por intereses. La correcta ejecucion de nuestro modelo
de negocios ha generado valor y rendimientos para nuestros accionistas por mas de 10 afios y no hemos incurrido en
perdidas en ninguno de esos afios. Hemos decidido enfocarnos en rentabilidad y, por lo tanto, hemos seleccionado
cuidadosamente nuestras lineas de negocio en la implementacién de nuestra estrategia comercial. Dado que nuestro
modelo estd basado en originar créditos con bajo riesgo, nos hemos especializado en el conocimiento de la
legislacion local aplicable y hemos analizado las fuentes de fondeo de nuestros clientes gubernamentales a efecto de
desarrollar garantias y fuentes de pago que respalden cada uno de nuestros créditos.

Bajo la Ley de Coordinacién Fiscal, a los estados y municipios se les asigna una porcion de las Participaciones
Federales. Por consiguiente, generalmente estructuramos nuestras operaciones de crédito asegurandonos de que una
parte de las Participaciones Federales de nuestros clientes se afecten a fideicomisos y se liberen los recursos
correspondientes a nuestro favor como pago de los créditos que otorgamos. Adicionalmente, en relacién con el
financiamiento de proyectos de infraestructura, generalmente requerimos que el constructor nos ceda sus derechos
de cobro de la entidad gubernamental correspondiente. En operaciones de factoraje con proveedores del gobierno,
nuestras contrapartes son las dependencias federales y por lo tanto estos créditos tienen fuentes de pago que dependen
de las asignaciones del presupuesto federal a las mismas. Como resultado de lo anterior, consideramos que nuestras
estructuras de pago dan lugar a certidumbre legal y recurso contra fondos gubernamentales federales o estatales para
la mayoria de nuestros créditos, proyectos de infraestructura y operaciones de factoraje.

Histéricamente hemos experimentado bajos niveles de cartera vencida, lo cual consideramos es resultado de nuestro
enfoque a deudores gubernamentales y disefio de mecanismos de pago. Nuestra tasa de morosidad fue de .2% al 31
de diciembre de 2013 y mantuvimos un promedio del .5% los ultimos 3 afios, comparado con el promedio de 3.1%
de los diez grupos financieros mas grandes del sector financiero en México. Nuestra cartera vencida en el sector
gobierno fue de 0.01%, 0.1% vy 0.0% en 2011, 2012 y 2013. No tuvimos cartera vencida del sector gobierno al 31
de diciembre de 2013. Aproximadamente el 88.3% de nuestra cartera de crédito al 31 de diciembre de 2013, tenia
como principal fuente de pago o como principal obligado al gobierno federal o estatal, estructurado por medio de
Participaciones Federales.

La siguiente grafica muestra los préstamos otorgados por las diez entidades financieras mas grandes del sistema
financiero mexicano a entidades gubernamentales y su participacién de mercado, segun informacién de la CNBV al
31 de diciembre de 2013:

¥ Datos publicados en el Boletin Estadistico de la CNBV del mes de diciembre.de 2013.
¢ Estimacion de Interacciones basada en datos publicados en el Boletin Estadistico de la CNBV del mes de diciembre de 2013.



Interacciones es el tercer prestamista al sector gobierno

(MXN en miles de millones, a Diciembre 2013)
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Una parte importante de nuestra utilidad se genera a través del cobro de comisiones por nuestras operaciones de
crédito, incluyendo el establecimiento de lineas de crédito, el otorgamiento de créditos quirografarios y comisiones
por estructuracion. En el 2013 las comisiones representaron el 52.4% de los ingresos relativos a nuestra cartera de
crédito, mitigando en parte el riesgo de tasa de interés en nuestros ingresos.

Tenemos una persistencia en nuestro modelo de negocio donde a lo largo de los ultimos 10 afios aproximadamente
la mitad de nuestros ingresos se generan por margen financiero y la otra mitad se generan por comisiones, este rol
que nos ha levantado el valor de franquicia con reconocimiento de marca y lealtad de la clientela tiene que ver y se
apoya con el time to market y con un pre-market access to customer, esto quiere decir que acompafiamos al cliente
desde que empieza a idealizar el proyecto y a su vez con la formacién de 3 tipos de comisiones, (i) comisiones de
asesoria o consultoria, (ii) comisiones tradicionales como comisiones de apertura, de aniversario y comisiones de
estructuracién que son las que cobramos como banco tradicional y (iii) comisiones de gestidn y mantenimiento. La
idea de estas comisiones es que no haya comportamientos perniciosos y que exista un equilibrio con estados y
municipios; todo esto se establece en los contratos y en los estudios de riesgo de crédito.

Adicionalmente, al operar a través de nuestra fuerza de ventas y la banca electrdnica sin la necesidad de una red de
sucursales y gastos de capital y operacion asociados a la misma, tenemos costos operativos mas bajos que nuestros
competidores enfocados en el segmento de consumo. Nuestro indice de eficiencia operativa, calculado como los
gastos totales sobre activos totales promedio, fue de 1.47% al 31 de diciembre de 2013, el cual esta por debajo del
promedio de los diez mayores bancos que es de 3.0%.

Nuestro modelo de negocios nos ha permitido reportar utilidades durante los ultimos 43 trimestres de manera
consecutiva y nuestra utilidad neta ha mostrado una TACC de 14.2% de 2009 al 31 de diciembre de 2013. Nuestro
enfoque en rentabilidad nos ha posicionado entre los grupos financieros mas rentables dentro del sistema financiero
mexicano con un ROE promedio de 19.3% en los wltimos tres afios y de 17.8% en el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2013.

La siguiente grafica muestra el ROE de los diez principales grupos financieros en México al 31 de dicie
2013.
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ROE de los Diez Principales Grupos Financieros al 31 de
diciembre 2013
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Datos publicados en el Boletin Estadistico de la CNBV del mes de diciembre de 2013.

Con una base de capital solida nos consolidamos como uno de los bancos importantes en el pais posicionandonos a
la par de los grandes bancos del sector bancario en México.

Inbursa Scotiabank Banamex Bancomer Santander Banarie Banregio  Banco deiBajiot

3 indice de capitalizacion RWA®BI como % de total de activos

Fuente: Interacciones y CNBV Diciembre 2013

Alto potencial de crecimiento en los tres segmentos de negocio y con apego a nuestra vocacién de banca
especializada

Consideramos que el segmento de banca de gobierno en México representa una oportunidad de mercado atractiva
con base, entre otros factores, en el tamafio del segmento y la actual demanda en México. A la fecha, ha habido
relativa baja penetracion en el segmento de banca de gobierno. Entre diciembre 2009 y diciembre 2013, el crédito a
entidades gubernamentales crecié a una TACC de 10.8% comparado con 10.5% en crédito comercial, 9.5% en
créditos a la vivienda y 17.1% en créditos al consumo, por parte de la banca mexicana de acuerdo con la CNBVS.
Consideramos que los siguientes factores han contribuido al crecimiento de la cartera de crédito a gobiernos: (i) el
limitado acceso al financiamiento por parte de algunas entidades gubernamentales y entidades paraestatales,
especialmente en los niveles estatal y municipal, (ii) bajos niveles de endeudamiento de la mayoria de los gobiernos
estatales y municipales, cuya deuda representaba 2.9% y 3% del PIB en 2012 y 2013 respectivamente, (iii) acceso
limitado a otros servicios financieros por parte de los gobiernos estatales y municipales, (iv) la creciente
descentralizacion de la responsabilidad fiscal del 4mbito federal, al estatal y municipal, y (v) el compromiso a nivel
nacional para el desarrollo de obras publicas de infraestructura. Lo anterior hace énfasis en el Plan Nacional de
Desarrollo anterior asi como en el Plan Nacional de Desarrollo de la presente administracién, en el cual se ha
invertido en materia de infraestructura durante dicho periodo, hasta alcanzar una inversion de 5.1% del PIB
que a pesar de representar un nivel historicamente alto, atn esta por debajo de otras economias. Las sigui
indican la deuda subnacional como porcentaje del PIB en México al 31 de diciembre de 2013, compérada con la

deuda subnacional de diversos paises como porcentaje de su propio PIB, respectivamente:
¥ Datos publicados en el Boletin Estadistico de la CNBV
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Deuda de estados y municipios (porcentaje
respecto al PIB)*/
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Historicamente, hemos concentrado estratégicamente nuestras operaciones y presencia geografica en entidades
tederativas con elevado crecimiento econdmico. A la fecha existen 13 estados o el 40.6% en los que atn no
participamos y que cumplen con criterios de altos ingresos y bajo riesgo, asimismo, consideramos que la deuda sub-
nacional en México es baja comparada con otras economias latinoamericanas y de mercados emergentes, lo que nos
brinda mayores oportunidades de crecimiento y diversificacion de nuestra cartera de crédito.

Las siguientes tablas muestran las principales entidades federativas en las que operamos® al 31 de diciembre de 2013,
de acuerdo al nivel de cobertura que actualmente tenemos.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]

% Interacciones ofrece cobertura tanto a través de sus oficinas de representacién como de sus sucursales, asi como de manera directa desde sus
oficinas principales.




Cobertura Establecida

" Entidades Numero de Crecimiento del PIB per Capita" Deuda como % de
Federativas municipios PIBY Sajios- US.$ PIBY
TACC
Zacatecas 58 12.8% 11,041 4.4%
México, s e A28 0 9% s 10346 . 3.0% .-
Michoacan' ‘ 113 7.3% 9.407 43%
Puebla %, e "o 2470 o o 2% T 991 S1.8%.
Veracruz 212 7.0% 10,290 5.8%
Nuévo Leén - Cowt OST 68% e e 27158 : 4.2%
Quintana Roo™® % 6.5% 17,753 7.1%
Coghuila®: 8- 380 8 4 63%. 17,075~ 1%
Jalisco 125 6.3% 14,197 2.7%
“Nayarit™ 7 L0 200 T 53% S 9162 : 7.1%
Chihuahua 67 4.1% 14,195 4.9%

(1) Cifras al 31 de diciembre de 2013. TACC calculada con saldos del 31 de diciembre de 2008 al 31 de diciembre de 2013.

Consideramos que la demanda por fuentes de financiamiento por parte del sector pitblico mexicano y nuestro
profundo conocimiento de la industria del crédito a gobierno, nos permitira obtener un crecimiento futuro rentable
y eficiente.

Servicios integrales diferenciados con valor agregado para nuestros clientes

Estamos dedicados a prestar un servicio de la mas alta calidad a nuestros clientes. Nuestro conocimiento y
experiencia, nos permite prestar servicios integrales que incluyen, desde la asesoria especializada en las diferentes
etapas de la cadena de valor, hasta la instrumentacién y ejecucion de los diferentes proyectos y créditos que cubren
necesidades especificas de las distintas entidades de gobierno. Lo anterior se manifiesta con servicios de consultoria,
asesoria, capacitacion, financiamiento, inversion y gestion de riesgos como: (i) analisis de factibilidad técnica, legal,
economica y financiera de proyectos; (ii) integracion de proyectos ejecutivos; (iii) diagnostico de las finanzas para
gobiernos sub-nacionales que incluyen prescripciones para ampliar ingresos, optimizar gastos y estabilizar su
posicidn financiera; (iv) estructuracion de fuentes primarias y alternas de pago; (v) términos y condiciones de
financiamiento; (vi) estrategia y portafolios de inversion; y (vii) coberturas y mitigantes de riesgo, entre otros.

Consideramos que tenemos una alta reputacion como prestadores de servicios debido a nuestra flexibilidad,
creatividad y eficiencia en la creacion de soluciones financieras a la medida para nuestros clientes. Nuestra
experiencia estructurando y ofreciendo financiamiento a entidades gubernamentales, nos permite ofrecer a
nuestros clientes soluciones innovadoras que pueden ser implementadas dentro de su marco legal y que satisfacen
sus necesidades financieras. Nuestro personal estd especializado en crédito a gobiernos, financiamiento de
infraestructura y ha servido a diversas administraciones gubernamentales, y tiene un profundo conocimiento de
la legislacion federal y local aplicable. Por lo tanto, consideramos que estamos capacitados para satisfacer las
necesidades de los gobiernos con la continuidad y el conocimiento necesario de legislacion aplicable y
estructuraciéon de operaciones potenciales. Consideramos que nuestro conocimiento y experiencia en la
estructuracién de proyectos de infraestructura es uno de los mejores en la industria de servicios financieros.

Consideramos que la calidad de nuestro servicio se encuentra evidenciada por la velocidad con la que somos capaces
de atender las necesidades de nuestros clientes sin sacrificar la calidad de nuestro desempefio. Nuestra velocidad de
respuesta deriva principalmente del conocimiento profundo de nuestra clientela, nuestros pre-analisis trimestrales de
la situacion financiera de los clientes actuales y potenciales, entre otros. Ademads, damos constante seguimiento a las
relaciones con nuestros clientes, entre otras formas, a través de ejecutivos capacitados, enfocados en proporcionar
calidad en el servicio y atencién personalizada localmente. Mas aln, a pesar de que mantenemos un sistema de
decisiones estratégicas y de administracion de riesgo centralizado que nos permite mantener un estricto contr
riesgos, nuestros ejecutivos son capaces de responder de manera rapida a las necesidades de nuestros
Nuestro sistema de toma de decisiones también nos proporciona una ventaja competitiva significativa




instituciones, permitiéndonos responder con rapidez a nuevas oportunidades en el mercado, manteniendo una
administracion de riesgo crediticio centralizada y efectiva.

Alta especializacion para la originacion y control de activos crediticios que inciden en la calidad de la cartera
que dan predictibilidad a la utilidad neta

La administracién del riesgo crediticio es critica para nuestro plan de negocios. La aplicaciéon de rigurosas
evaluaciones y procesos de aprobacion para el otorgamiento de créditos, asi como nuestros métodos de
estructuracion de créditos, que incluyen nuestra revision al registro de los créditos municipales y estatales, el uso de
las Participaciones Federales como fuente de pago y nuestra fuerte relacién con las autoridades locales y federales,
mitigan nuestra exposicion al riesgo crediticio y han sido una parte integral de nuestros esfuerzos para controlar el
indice de morosidad en el crecimiento de nuestra cartera de crédito y creemos que asi continuard. Asimismo,
ponemos mucho énfasis en el seguimiento diario y reaccionamos répido a pagos atrasados para evitar que caigan en
cartera vencida. Al 31 de diciembre de 2013, nuestro indice de morosidad era de .2%, comparado con el IMOR
promedio de los diez bancos mas grandes del sistema financiero mexicano de 3.1%, y nuestro indice de cobertura
(definido como el total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios entre el total de cartera vencida) calculado
conforme a los criterios contables de la CNBV® de aproximadamente 1394.9%. Consideramos que las cifras
anteriores reflejan nuestro crecimiento prudente con estindares mas estrictos de control de riesgos que los requeridos
por la regulacién aplicable. Nuestros estandares de administracién de riesgo consisten principalmente en el mandato
de riesgos y los indicadores de gestion, los limites de riesgo establecidos, el gobierno corporativo y la fortaleza en
la fuente de pago de los acreditados.

Sdlido gobierno corporativo

Tenemos un solido gobierno corporativo, conformado por personas seleccionadas por su experiencia, capacidad y
prestigio profesional, sustentado en tres principios fundamentales: (i) una asignacién definida de roles y
responsabilidades de directivos y consejeros; (ii) una promocion explicita y abierta de valores éticos e integridad; y
(iii) a transparencia y revelacion de informacion que resulta en una clara asuncién de responsabilidades.

Equipo directivo experimentado apoyado por una fuerza de trabajo talentosa

El reconocimiento de nuestro equipo directivo dentro del sistema financiero mexicano nos ha ayudado a crear y
mantener solidas relaciones con nuestros clientes, las cuales representan un activo importante. Consideramos que
nuestro equipo gerencial ha sido la causa del crecimiento organico que hemos experimentado desde nuestra
constitucidn. Asimismo, hemos desarrollado una fuerte cultura de empresa entre nuestros empleados, la cual se
enfoca en servicio al cliente, innovacién, rapidez, estricto control de riesgos y aprendizaje continuo. Creemos que
invertir en recursos humanos crea una fuerza de trabajo altamente profesional y experimentada en todos los niveles,
que a su vez nos lleva a lograr buenos resultados.

Sdlide valor de franquicia y alto reconocimiento de marca

Contamos con sélido valor de franquicia y reconocimiento de marca principalmente derivado de: (i) nuestras
_ relaciones con clientela; (ii) valiosas relaciones con la banca de desarrollo; (iii) alto nivel de eficiencia; (iv) servicios
integrales de valor agregado; y (v) alta rapidez de respuesta.

Bisqueda continua de sinergias y bajos gastos de operacién

Creamos valor para nuestros accionistas y mantenemos niveles atractivos de ROE mediante una eficiente mezcla de
productos y servicios de financiamiento, gestion de riesgos y asesoria financiera a nuestros clientes, aprovechando
nuestra capacidad para realizar prestacién de servicios integrales y una operacién bajo los estandares mas estrictos
de control de gastos.

Pretendemos mejorar nuestra eficiencia sin necesariamente incrementar los centros de negocio en los que
actualmente operamos, lo que resulta en menores costos de operacion en comparacion con nuestros competidor
que operan con una extensa y variable red de sucursales.




implementado acciones de reduccion de costos tales como un reajuste de la plantilla laboral con base en rentabilidad,
asi como un control mas estricto del cumplimiento presupuestal y de los gastos de operacién. Monitoreamos nuestros
parametros operativos a través de una base de datos centralizada y un sistema de planificacién de recursos
empresariales SAP, que facilita las decisiones administrativas a nivel de grupo, dando seguimiento a nuestros
resultados en comparacion con nuestro presupuesto operativo y control de calidad general.

Nuestra Estrategia

Nuestro objetivo es mantener nuestra posicién como uno de los principales proveedores de servicios y productos
financieros a entidades federativas y municipios, manteniendo altos niveles de rentabilidad y eficiencia y prudentes
niveles de riesgo. Para lograr nuestros objetivos hemos desarrollado las estrategias de negocio que se sustentan en:
(1) crecimiento; (ii) composicion del portafolio de negocios; (iii) calidad de activos y fuente de pago; (iv) solvencia;
(v) liquidez; (vi) eficiencia operativa; y (vii) rentabilidad sostenida.

Los siete elementos de nuestra estrategia antes mencionados tienen como objetivo fundamental la creacién sostenida
de valor accionario. El primer paso con este fin, es capitalizar las oportunidades de crecimiento como impulsores de
valor fundamental, con estricto apego a una estrategia enfocada que mantenga la mezcla o participacion en nuestros
segmentos de negocio sin permitirnos distraccion alguna. Seguiremos manteniendo una calidad de activos superior
al promedio de la banca mexicana asumiendo riesgos vinculados con fuentes de pago que provienen del Gobierno
Federal. En términos de solvencia, la estructura de capital en nuestro balance debera mantenerse siempre por arriba
de los requerimientos minimos de capitalizacién exigidos por Basilea ITI. Tanto la calidad de activos como nuestra
estructura de capital se mantendrén como el principal impulsor de resultados futuros atrayendo depositantes a un
costo razonable protegiendo nuestro capital, manteniendo nuestra solvencia y por ende incrementando la importancia
del capital basico como ingrediente fundamental para ponderar en lo futuro activos sujetos a riesgo. Seguiremos
eficientando el equilibrio entre préstamos y depésitos, siendo la calidad de estos ultimos los que marquen la
velocidad de crecimiento de nuestro balance. La eficiencia operativa seguira siendo un pilar fundamental de nuestra
estrategia que junto con la arquitectura de limites determinada por nuestro Consejo de Administracion, marcara la
rentabilidad objetivo que habra de cumplir el equipo directivo.

Rotacion de auditores externos

Como se divulgé al publico inversionista el 11 de septiembre de 2013, en esa fecha, en consistencia con la practica
de rotacion sugerida por las mejores practicas corporativas, decidimos rotar a nuestros auditores externos y contratar
al despacho Mancera, S.C., Integrante de EY Global como responsable de las funciones de Auditoria Externa de la
[nstitucion para efectos de la elaboracion del dictamen de estados financieros correspondiente al ejercicio 2013.

Nuestra Estructura Corporativa

La siguiente grafica presenta nuestra estructura corporativa, incluyendo nuestras subsidiarias materiales y el
porcentaje de participacion que representan.
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Para la consecucién de sus objetivos, Interacciones define su mision, vision y filosofia de la siguiente manera:
Mision.

Ofrecer productos y servicios financieros disefiados conforme a las necesidades de cada uno de nuestros nichos de
mercado, entregados a nuestros clientes mediante un servicio personal y una asesoria financiera especializada.

Vision.
Ser lideres en los mercados financieros de personas fisicas y personas morales al ofrecerles:

» Confianza.

*  Seguridad y Confidencialidad.

»  Asesoria Personal y Especializada.
= Prestigio.

= Las mejores alternativas.

Todo esto, a través de personal calificado, capacitado, empatico, proactivo, y comprometido con el cliente, bajo un
marco de tecnologia adecuada, y procesos efectivos y eficientes

Filosofia.

El trabajo en equipo es nuestra fuerza, superar las expectativas de nuestros clientes y ser lideres en calidad de
servicio, nuestra estrategia competitiva.

Nuestra Filosofia esta basada en los siguientes principios:

»  Conocer a nuestros clientes.

= Distinguirnos por la calidad de servicio especializado.

= Ofrecer rendimientos competitivos en productos de inversion.

*  Personal preparado y en permanente capacitacion.

«  Sistemas con tecnologia de punta.

= Organizacion dindmica y flexible para adaptarnos a los cambios.
= Administracion profesional de los riesgos.

Ubicacion de Corporativo, Oficinas y Sucursales
Banco Interacciones, S.A. con domicilio en Paseo de la Reforma No. 383, Piso 15, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500

México, D.F., al cierre de 2012 cuenta con sucursales y oficinas de negocio en: Guadalajara, Monterrey, Puebla,
Tabasco, Cancun, Ledn, Campeche, Mérida, Tamaulipas, Tuxtla Gutiérrez, Zacatecas, Morelia y Hermosillo, D.F..

OFICINAS DE NEGOCIO

Petrolera, Ciudad del Carmen, Campeche, C.P.

Av. Bonampak Noi 905, Esq. Sra«yil,'Piso 9 Of. 905 Supermenzana 6, Manzana
5, Lote 2, Torre SPECTRUM Center, Mpo. Benito Juarez, Cancin Quintana
Roo, C P 77503

Gordo, Leon, Guanajuato, C.P 37129.




Local 2% 13, (Prolongac10n Paseo Montejo),. colonla
:n C P. 97120

Monterrey Av Rlcardo Margam No. 605 P B. SUR, colonia Parque Corporatlvo Santa
Engracia, edificio “Offices on the Green”, municipio San Pedro Garza Garcfa,

‘Nuevo Leon_ C P 66267
e -San; Angel VV1a Athxcayotl No 1504 Local” 28B

T‘ab:ésco Av. Paseo Tabasco No 115 Local A-1, Plaza Catedral coloma Jesus Garcia,
Villahermosa, Tabasco, C.P. 86040

Tuxtla Gutiérrez Local comercial No. .‘21', del condominio galerias Bonampak AC, Blvd.

Belisario Dominguez No. 1550, colonia Moctezuma, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

"‘Av Hldal 0 No:: 7‘A coloma Centro Zacatecas Zacatecas, C P. 98000

. Morelia Perlfenco Paseo de la Repubhca No. 2630, Locales 3 y 4 Planta Alta coloma
Prados del Campestre, Morelia, Michoacan, C.P 58297.

S@nora C. P 83270

SUCURSAL MATRIZ Y SUCURSAL BANCARIA

1 No. 383.PB; Col. Cuauhtémoc, 06500 México D.F. -

Oficinas Principales

Las oficinas principales de Interacciones se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma numero 383, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal. E] numero telefonico de las oficinas principales es el (55) 5326-
8600. La pagina de Internet de Interacciones es: www.bancointeracciones.mx. La informacién contenida en dicha
pagina no se incorpora por referencia y no podra ser considerada como parte del presente Prospecto.

Comportamiento de sus titulos de deuda en el mercado de valores

Interacciones tiene actualmente en circulacion varios titulos de deuda entre los que destacan los Certificados
Bursatiles y las Obligaciones Subordinadas. A la fecha, todas las emisiones se encuentran al dia en el pago de
intereses y de principal, cuando es el caso. Para mayor detalle, favor de consultar el inciso E) OTROS VALORES,
dentro de este mismo apartado 1.

C) INFORMACION FINANCIERA

En las siguientes tablas se muestran los principales rubros del balance general consolidado y estado de resultados
consolidado de Interacciones por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011, 2012, 2013 y al 31 de
diciembre de 2014. Por ser un resumen ejecutivo, esta informacion debe leerse conjuntamente con los est

2013 y no auditados al 31 de diciembre de 2014, asi como de los estados financieros consolidados y sus
se incluyen como anexos a este Prospecto.




La informacién correspondiente al 31 de diciembre de 2014 se incorpora por referencia al Reporte Trimestral, el cual
puede ser consultado en las péaginas de Internet de la BMV (www.bmv.com.mx) y de la Emisora
(www.bancointeracciones.mx)
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TOTAL PASIVO Y CAPITAL
CONTABLE

Fuente: Informacién de Banco Interacciones al mes de diciembre 2013,

136,890 101,788 85,297 35,102 34% 16,491 19.3%

D) FACTORES DE RIESGO.

La inversién en las Obligaciones Subordinadas implica un riesgo. El inversionista y los Tenedores deben considerar
cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a continuacion antes de tomar cualquier decisién de inversién
sobre los mismos.

Los factores de riesgo que a continuacion se describen pudieran tener un impacto significativo en el desarrollo y
evolucion del Banco. Estos riesgos e incertidumbres no son unicos ni excluyentes, ya que existen otros que se
desconocen o que actualmente no se consideran significativos y que, en el futuro, podrian afectar en forma adversa
el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion de Interacciones, en cuyo caso los inversionistas
podrian perder parte o totalidad de su inversion. »

Factores de riesgo econémico y politico.

Condiciones economicas y crecimiento

La mayoria de nuestras operaciones y activos se encuentran en México. Como resultado de lo anterior, nuestro
negocio, situacion financiera y los resultados de nuestras operaciones pueden verse afectados por las condiciones
generales de la economia mexicana, la devaluacion del Peso frente al Dolar, la inestabilidad de precios, la inflacion,
los cambios en los precios del petréleo, las tasas de interés, la regulacion, los impuestos, la inestabilidad social y
otros eventos politicos, sociales y econdmicos que afecten a México, sobre los que no tenemos control. En el pasado,
Meéxico ha experimentado periodos prolongados de condiciones econdmicas débiles y deterioro en las condiciones
econdmicas, las cuales han tenido un impacto negativo en nuestro negocio. No podemos asumir que dichas
condiciones no regresaran y que dichas condiciones no tendran un efecto material adverso en nuestro negocio.

México entrd en una recesién que comenzo en el cuarto trimestre de 2008, y en el 2009 el Producto Interno Bruto
(“PIB”) cay6 aproximadamente 6.1% y la inflacion alcanzo 3.6%. En 2010, el PIB crecié por aproximadamente 5.5%
y la inflacion alcanzd 4.4%. En el 2011 el PIB crecid aproximadamente 3.9% y la inflacién alcanzé el 3.8%. En el
2012 el PIB creci¢ aproximadamente 3.9% y la inflacion alcanzé el 3.6%. En el 2013 el PIB creci6 aproximadamente
1.1% y la inflacion alcanzé el 3.97%

México también tiene, y se espera que continue teniendo, tasas de interés reales y nominales mayores en comparacion
con los Estados Unidos. Las tasas de interés anualizadas a 28 dias Cetes promedian aproximadamente 7.7%, 5.4%,
4.4%, 4.2% y 4.2% por los afios 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, respectivamente, y 3.8% por el afio 2013. Por lo
tanto, si nosotros contraemos deudas en el futuro denominadas en Pesos, podrian ser a una tasa de interés mayor.

El gobierno actualmente no restringe la capacidad para que empresas o personas fisicas puedan cambiar Pesos a
Dolares (aunque existen ciertas restricciones relacionadas a operaciones en efectivo donde se involucre un pago en
Dolares a un banco mexicano) u otros tipos de moneda, y México no ha tenido una politica de tasa de cambio fija
desde 1982. El Peso ha sido objeto de importantes devaluaciones en contra del Délar en el pasado y puede ser objeto
de importantes fluctuaciones en el futuro. Devaluaciones severas o depreciaciones en ¢l Peso pueden resultar en la
intervencion del gobierno para instituir politicas restrictivas de control de tipo de cambio, como ha ocurrido antes en
México y otros paises de América Latina. Por lo tanto, las fluctuaciones en el valor del Peso contra otros tipos de
moneda podrian tener un efecto adverso en nosotros y el valor de nuestras acciones.

Devaluacion.
A pesar de que en los ultimos afios la cotizacion del peso contra el délar estadounidense ha permanecido relativamente
estable, la volatilidad del tipo de cambio puede limitar la capacidad para transferir o convertir pesos mexicanos
dolares estadounidenses y en otras divisas, e inclusive podria tener un efecto adverso en la condicion financi
la operacion y en los resultados de Interacciones.

Inflacion.
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La inflacién en México, medida por el incremento en el Indice Nacional de Precios al Consumidor, dado a conocer
por Banxico, en 2011, 2012 y 2013 fue de 3.8%, 3.6% y 3.9%, respectivamente. En el caso de presentarse mayores
incrementos en inflacion que en salarios, se afectaria en forma adversa el poder adquisitivo de los acreditados y, por
lo tanto, su capacidad de pago.

Situacion politica en México.

El gobierno ha tenido y continfia teniendo una influencia importante en la economia. Las acciones y decisiones del
gobierno en relacion a la economia y regulacion de ciertas industrias, incluyendo el sector bancario, pueden tener un
impacto importante en las entidades del sector privado, asi como en nosotros y nuestras subsidiarias, y en las
condiciones de mercado, precios y retorno de valores, incluyendo nuestros valores.

Eventos politicos en México pueden afectar de manera importante la politica econémica y como consecuencia nuestro
negocio. Desacuerdos entre los poderes ejecutivo y legislativo pueden impedir la pronta implementacion de reformas
politicas y econdmicas, que pudieran tener un efecto material adverso en la politica econdémica y nuestro negocio.
También es posible que la incertidumbre politica pudiera afectar adversamente la situacién econdémica de México.
No es posible asegurar que el futuro desarrollo politico de México, sobre el que no tenemos control, no tendr un
efecto desfavorable en nuestra situacion financiera o en los resultados de nuestras operaciones.

El 1 de julio de 2012 se celebraron elecciones presidenciales en México y, fue elegido el candidato del Partido
Revolucionario Institucional, Enrique Pefia Nieto, después de 12 afios de gobierno del Partido de Accidén Nacional.
La nueva administracion podria implementar cambios significativos en leyes, politicas publicas o reglamentos que
pudieran afectar la situacién de la politica econémica en México, lo cual podria afectar adversamente nuestro negocio.

No podemos asegurar que los cambios en las politicas del Gobierno Federal no afectaran adversamente nuestro
negocio, condicion financiera y nuestros resultados de operaciones. La legislacién fiscal, particularmente, en México
esta sujeta a cambios y no tenemos seguridad de que el Gobierno Federal propondra y aprobara reformas a la misma
0 a cualquiera de sus politicas en materia politica, social, economica, cuyas reformas o cambios podrian tener un
efecto adverso y significativo en nuestro negocio, resultados de operaciones, condicion financiera o reportes futuros,
asi como afectar en forma adversa el precio de nuestras Acciones. Por lo tanto, no podemos asegurar que el
desempertio politico futuro en México, sobre el cual no tenemos control alguno, no tendra un impacto desfavorable
en nuestra posicion financiera o resultados de operaciones y perjudique nuestra capacidad para hacer distribuciones
a nuestros accionistas.

Las administraciones gubernamentales en los municipios de la mayoria de los estados en México permanecen en
funciones por un periodo de tres afios. No podemos asegurar que los factores financieros que nos llevan a otorgar un
crédito a un municipio perduraran, ni que las politicas financieras que sigue la administracién correspondiente
continuaran en la siguiente administracién. La falta de disciplina financiera podria afectar de manera adversa la
calidad crediticia de los acreditados y afectar de manera adversa su capacidad de pago.

Percepcion de violencia en el pais.
El reciente incremento de la violencia en México ha tenido un impacto adverso y puede continuar impactando de
forma adversa la economia mexicana y puede tener un efecto material adverso en Interacciones.

En los ultimos afios, México ha experimentado un incremento sustancial en la violencia relacionada con el trafico de
drogas, particularmente en los estados del norte del pais. Dicho incremento en la violencia ha tenido un impacto
adverso en la actividad econémica mexicana en general. Asimismo, la inestabilidad social en México o el desarrollo
social y politico en, o afectando a, México podria afectarnos de manera adversa, incluyendo nuestra capacidad para
operar nuestro negocio, ofrecer nuestros servicios y nuestra capacidad para obtener financiamiento. No podemos
asegurar que los niveles de violencia en nuestro pais, sobre los que no tenemos control alguno, no se incrementaran
o disminuiran, y no tendran efectos adversos adicionales en la economia mexicana o en nosotros.

Nivel de empleo.
En caso que cambios en la situacion economica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida de empleos
en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente de ingreso, lo que a.5G
vez disminuiria la cobranza de Interacciones y, por lo tanto, incrementaria sus niveles de cartera vencida.

‘

Desempeno de paises extranjeros.
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La economia, el negocio, la situacion financiera o los resultados de operaciones de las empresas mexicanas y el valor
del mercado de los valores de empresas podrian ser, en diversa medida, afectadas por la economia y las condiciones
de mercado en otros paises. A pesar de que las condiciones econémicas en otros paises pueden diferir de manera
significativa de las condiciones econdmicas en México, la reaccién de los inversionistas a los desarrollos en otros
paises podria tener un efecto adverso en las condiciones del mercado de los valores de las emisoras mexicanas. En
afios recientes las condiciones econdmicas en México se han asimilado en mayor medida a las condiciones
economicas en los Estados Unidos y Europa como resultado de los tratados de libre comercio celebrados entre
México y otros paises y el incremento en la actividad econdmica entre ellos, la cual destaco durante la reciente crisis
economica que afecto a los Estados Unidos y Europa. La economia mexicana continia siendo ampliamente
influenciada por la economia de los Estados Unidos y Europa y, por lo tanto, la terminacion de cualquier tratado de
libre comercio u otros eventos relacionados, favorecerian el deterioro en las condiciones econdmicas, o retrasos en
la recuperaciéon de la economia de los Estados Unidos podria dificultar cualquier recuperaciéon en México.
Adicionalmente una posible intensificacion de la crisis econdémica y social en Europa, y el continuo deterioro de la
interrupcion y volatilidad en el mercado financiero global pudo haber tenido un impacto negativo en la economia
mexicana y el precio de mercado de nuestros valores. No podemos asegurarle que los eventos en otros paises con
mercados emergentes, en los Estados Unidos, Europa, o en cualquier otro lugar no podrian tener un efecto adverso
€n nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

Reforma Fiscal

Ciertas reformas en materia de impuestos en México fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién los dias
9 y 12 de diciembre de 2013. Dichas reformas entraron en vigor el 1 de enero de 2014, y, entre otras modificaciones,
dichas reformas mantuvieron la tasa actual de impuesto sobre la renta a personas morales, el cual se planeaba que
fuera reducido; impusieron la retencion de impuesto respecto a dividendos pagados a accionistas mexicanos y
extranjeros; eliminaron deducciones que se permitian previamente respecto a pagos entre partes relacionadas o ciertas
personas morales extranjeras; limitaron las deducciones fiscales de los salarios pagados a los empleados;
incrementaron el impuesto al valor agregado en ciertas areas; requirieron nuevas declaraciones fiscales mensuales a
autoridades fiscales y requirieron el uso de facturas electronicas.

Nuestro negocio, las condiciones financieras y los resultados de operacion podrian verse afectados como resultado
de mayores impuestos a los salarios y mayores costos debido a medidas adicionales de cumplimiento. Mas aun, a
nuestros accionistas quiza se les requiera pagar mas impuestos de los que hubieran tenido que pagar, o podrian no
tener el beneficio de ciertas deducciones que hubieran tenido, previo a la implementacion de dichas reformas.

Cambios en disposiciones gubernamentales. .

Cualquier cambio en leyes o politicas y estrategias gubernamentales relacionado con servicios y productos
financieros ofrecidos por los bancos podria afectar la operacion y el régimen juridico de Interacciones, pudiendo
afectar su negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

Factores de riesgo relacionados con el negocio bancario.

Competidores en servicios financieros.

Interacciones enfrenta una fuerte competencia de otras instituciones financieras mexicanas de mayor tamafio que han
tenido una presencia en el mercado mexicano por largos periodos, asi como de instituciones financieras globales ya
que, entre otras cuestiones, el Gobierno Mexicano permite a extranjeros la constitucién de grupos financieros, bancos,
intermediarios y otras entidades financieras en México. Ademas, Interacciones enfrenta y seguira enfrentando fuerte
competencia por parte de nuevos bancos que han sido autorizados recientemente por la SHCP y que, de alguna
manera, atienden o pretenden atender a los mismos segmentos de personas y empresas que Interacciones.

Cambios en regulacion gubernamental.
Estamos sujetos a una amplia regulacion gubernamental relacionada con nuestra organizacién, operaciones,
capitalizacion, gobierno corporativo, operaciones con partes relacionadas y otros asuntos. Las leyes y reglamentos
que nos regulan imponen numerosos requisitos, incluyendo el mantenimiento de niveles minimos de capital
considerando los riesgos de los activos aplicables y de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, regulacio

a estimaciones preventivas para riesgos crediticios implementadas por la CNBV a partir del 1 de engfo de 2014,
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derivan de extensas modificaciones en afios recientes, algunas de las cuales han tenido un efecto material en nuestra
situacion financiera y los resultados de operacion. Por ejemplo, la modificacion a las reglas aplicables a las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios resultaron en un incremento de $ 1,402 millones en nuestras
estimaciones para riesgos crediticios al 30 de septiembre de 2011. Las autoridades financieras mexicanas cuentan
con facultades para hacer cumplir los requerimientos regulatorios en el caso de que incumplamos con los mismos,
incluyendo la imposicion de multas, la obligacién de realizar aportaciones de capital adicional, restricciones en el
pago de dividendos a nuestros accionistas o en el pago de bonificaciones a los empleados, la imposicion de sanciones
o la revocacion de las autorizaciones y permisos para operar nuestros negocios. En el supuesto en que nos
encontremos en problemas financieros considerables, estuviéramos en peligro de caer o efectivamente cayéramos en
insolvencia, las autoridades financieras mexicanas tienen el poder de intervenimos y controlar nuestra gestion y
operaciones.

Dado el ambiente actual de cambios frecuentes a las leyes y regulaciones afectando el sector de servicios financieros,
podria presentarse cambios en la regulacién o en la aplicacion de leyes y reglamentos que podrian afectarnos
adversamente. Ver “Legislacion Aplicable y Situacién Tributaria” para una consulta acerca de las autoridades
gubernamentales que nos regulan.

En particular, el 26 de julio de 2010, el Comité de Basilea, alcanz6 un amplio acuerdo respecto del disefio integral
de un paquete de reformas para establecer requisitos de capital y liquidez a organizaciones bancarias internacionales
(dichos requisitos se conocen como Basilea IIT), mismas que incluyen, entre otras cuestiones, la definicién de capital,
el tratamiento del riesgo crediticio de la contraparte, el indice de apalancamiento y el estandar global de liquidez. El
12 de septiembre de 2010, el Comité de Basilea anuncié un fortalecimiento sustancial a los requerimientos de capital
en relacion con Basilea I11. El texto completo de las reglas de Basilea I1I y los resultados de un estudio de impacto
cuantitativo para determinar los efectos de las reformas sobre las organizaciones bancarias fueron publicados el 16
de diciembre de 2010, incluyendo entre otras cosas, la eliminacion gradual de instrumentos de capital basico y capital
complementario (Tier [ y Tier 2) con clausulas de amortizacion basadas en incentivos e implementando una razén
de apalancamiento aplicable a las instituciones, en adicion a los requisitos de capital existentes con base en el riesgo
de los activos.

Con el fin de fortalecer la composicion del capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con el
mas reciente consenso internacional en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital
emitido por el Comité de Basilea, el cual tiene como uno de sus objetivos principales que las instituciones bancarias
a nivel internacional eleven su capacidad para enfrentar problemas financieros o econdmicos mediante la integracién
de un mayor capital y de mejor calidad, la SHCP publicé el 28 de noviembre de 2012 en el Diario Oficial de la
Federacion las modificaciones a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito,
entre otras cosas, estas nuevas reglas persiguen: (i) fortalecer la composicion del capital neto de las instituciones de
crédito conforme a los lineamientos de Basilea III; y (ii) permitir que ciertos titulos emitidos por las instituciones de
banca multiple tengan la capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan incurrido dichas instituciones cuando
presenten un detrimento en su capital, ya sea a través de su conversion en titulos representativos del propio capital o
mediante la pérdida de su valor convenido al momento de su emisién a fin de ser reconocidos como integrantes det
capital neto de las propias instituciones. Para mayor informacion ver “Legislacién Aplicable y Situacién Tributaria
— Adopcion de nuevas reglas en México de conformidad con Basilea III.

La implementacion por parte de las autoridades mexicanas de previsiones que impliquen cambios en la metodologia,
célculo o minimos de cumplimiento en relacién con los indices de capitalizacion de las instituciones de crédito; asi
como la adopcién de variaciones en los montos minimos que deben cubrir las propias instituciones en torno a su
capital basico y complementario podrian generar un efecto adverso significativo en la Compaiiia, incluyendo
afectaciones en nuestros resultados de operacion. “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria — Adopcion de
nuevas reglas en México de conformidad con Basilea III.

Aportaciones al IPAB.

Conforme a la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, los bancos se encuentran obligados a realizar contribuciones
mensuales al IPAB para hacer frente a sus obligaciones y proteger los depdsitos, por un monto igual a un doceavo
del 0.4% (la tasa anual) multiplicada por el promedio de ciertos pasivos menos el promedio de ciertos activos.
IPAB fue creado en enero de 1999 con la finalidad de administrar el sistema de proteccién al ahorro bancapi6 y
regular los apoyos financieros otorgados a los bancos en México. Las autoridades imponen mecanispfos de
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insuficientes para administrar el sistema de proteccion al ahorro bancario y para proporcionar el apoyo financiero
suficiente para garantizar la operacién de instituciones bancarias con problemas de solvencia, el IPAB ticne la
facultad de requerir el pago de aportaciones extraordinarias a los integrantes del sistema. Cualquier requerimiento de
pago de aportaciones extraordinarias en ese sentido, podria afectar en forma negativa nuestro negocio, situacién
financiera o los resultados de nuestras operaciones.

Ejecucion de garantias.

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de Interacciones por sus clientes con motivo de operaciones de crédito
se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse entorpecidos. Los retrasos
o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las mismas y con ello el negocio, la
situacion financiera o los resultados de operacion de Interacciones.

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios por créditos otorgados a las entidades estatales y municipales

El 5 de octubre de 2011, la CNBV modificé las reglas aplicables a las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de créditos otorgados a estados y municipios en un esfuerzo para adecuar la regulacién a las
recomendaciones mas recientes emitidas por el Comité de Basilea. Estas disposiciones cambian de una metodologia
de pérdidas acumuladas a una metodologia de pérdidas esperadas para identificar de manera anticipada ciertos riesgos
de sector. Ahora se requiere informacién crediticia cualitativa y cuantitativa para mitigar el riesgo de cambios
repentinos en los niveles de reservas crediticias asociadas con las operaciones de crédito con los estados y municipios.

El enfoque adoptado de pérdidas esperadas toma en consideracidn diversos factores incluyendo la probabilidad de
incumplimiento y la magnitud de cierta pérdida y exposicién al incumplimiento en lugar de limitar el analisis a las
calificaciones de las agencias de calificacion crediticias. Las reglas de la CNBV también requirieron a los bancos
mantener reservas completas de manera retrospectiva para créditos de corto plazo incluidos en cualquier proceso de
reestructura. Por ejemplo, la modificacién a las reglas aplicables a las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios resultaron en un incremento de $ 1,402 millones en nuestras estimaciones para riesgos crediticios al 30 de
septiembre de 2011. El 24 de junio de 2013, la CNBYV realizé modificaciones similares a las reglas aplicables a las
estimaciones preventivas para riesgos crediticios de créditos comerciales, las cuales entraron en vigor el 31 de
diciembre de 2013, derivado de estos cambios nuestras estimaciones para riesgos crediticios ascienden a la fecha a
$1,897 millones.

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios en México son diferentes de aquellas aplicables a los bancos
en los Estados Unidos y otros paises.

Excepto por los créditos gubernamentales y los créditos otorgados a ciertos bancos de desarrollo garantizados por el
gobierno federal y Banxico, estamos obligados a clasificar cada tipo de crédito de conformidad con una evaluacién
de riesgo basada en los criterios establecidos por la legislacion bancaria mexicana, los cuales han sido modificados
recientemente, y para establecer las reservas correspondientes. La regulacion bancaria mexicana relacionada a la
clasificacion de créditos y a la determinacion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios generalmente es
diferente o menos restrictiva que aquella aplicable a los bancos en otros paises, incluyendo los Estados Unidos. El
criterio para establecer reservas incluye factores tanto cualitativos como cuantitativos e implica ciertas
determinaciones discrecionales. Podemos vernos obligados o en la necesidad de aumentar nuestras estimaciones
preventivas para riesgos crediticios en el futuro como resultado de modificaciones por la CNBV a las disposiciones
0 por otros motivos.

Liquidez.

Los depositos de los clientes constituyen una fuente de financiamiento para Interacciones. La naturaleza de corto
plazo de esta fuente de recursos puede representar un riesgo de liquidez para Interacciones si los depdsitos no son
eféctuados en los volumenes esperados o si dichos depositos son retirados de manera distinta a lo esperado.

Operaciones con moneda extranjera.
Los pasivos de Interacciones expresados en moneda extranjera estin sujetos a un coeficiente de liquidez, de
conformidad con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberan exceder un nivel especifico con respecto a su
capital regulatorio. Aunque Interacciones cumple con las disposiciones aplicables y sigue procedimientos para la
administracion de posiciones de riesgo en relacion con sus actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, no
puede asegurarse que Interacciones no sera objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ant
eventualidad de una alta volatilidad en el tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, la cual podria tep€r un
efecto adverso en el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion del Banco.
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Restricciones a tasas de interés y comisiones

En Mexico, la Ley Federal de Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros actualmente no impone
limite en las tasas de interés o las comisiones que un banco puede cobrar, sujeto a ciertas excepciones. Sin embargo,
la posibilidad de imponer tales limites ha sido y sigue siendo debatida por el Congreso de la Unién y las autoridades
financieras. En el futuro, el gobierno podria imponer limitaciones a los montos, o requisitos de informacion
adicionales respecto a, las tasas de interés o comisiones. También se podrian promulgar disposiciones que impusieran
restricciones legales a la exposicion a ciertos acreedores o tipos de acreedores, incluyendo entidades federativas y
municipios. Ademas, si las autoridades exigen a los bancos y a otras instituciones financieras aumentar sus
requerimientos de estimaciones preventivas para riesgos crediticios o cambiar la forma en que dichas estimaciones
se calculan o cambian los requisitos de capitalizacion, podrian afectar negativamente nuestros resultados de operacién
y situacién financiera.

Factores de riesgo relacionados con ¢l Banco.

Estados financieros

Si Interacciones no puede mantener la aplicacion adecuada de los criterios de contabilidad para instituciones de
crédito emitidos por la CNBV, conforme a lo requerido por la legislacion aplicable, su capacidad de generar y
divulgar oportunamente su informacion financiera podria verse afectada.

Actualmente, las empresas mexicanas deben preparar sus estados financieros de acuerdo con las NIF de México. A
partir del 1 de enero de 2012, conforme a lo establecido por las Disposiciones, las emisoras cuyos valores se
encuentren inscritos en el RNV deben preparar sus estados financieros conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (International Financial Reporting Standards o IFRS) emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board). Excepto las entidades pertenecientes al
sector financiero, las cuales deben preparar su informacion financiera con base en los criterios de contabilidad
emitidos por la CNBV. Por lo anterior, cualquier reconciliacién de los estados financieros bajo diferentes normas
contables, podria revelar diferencias materiales, las cuales podrian ser positivas o negativas, en los resultados
operativos y la situacion financiera revelada en los estados financieros.

Competencia en el sector financiero.

El Banco se enfrenta a una fuerte competencia en todos los aspectos de su negocio, incluyendo su negocio bancario.
Los principales competidores de Interacciones son grandes instituciones financieras mexicanas enfocadas a
financiamiento gubernamental a nivel federal, estatal y municipal y financiamiento de proyectos de infraestructura
publica. Anticipamos que el Banco va a encontrar una mayor competencia a medida que contintie expandiendo sus
operaciones en México. Ciertas instituciones con las que compite tienen significativamente mayores activos, capital
y otros recursos. Adicionalmente, algunos de sus competidores, tales como las SOFOMES, no son instituciones
financieras y, si no son parte de un grupo financiero, no estan sujetas a las extensa normatividad bancaria a la que
Interacciones esta sujeto, incluyendo el mantenimiento de ciertos niveles de capital y estimaciones preventivas para
riesgos crediticios. Como resultado de lo anterior, algunos de sus competidores pueden tener ventajas en la realizacion
de determinadas actividades, otorgamiento de créditos y prestacion de determinados servicios financieros.

También es posible que aumente la competencia como consecuencia de la entrada de nuevos participantes en el sector
de servicios financieros. Las autoridades financieras han concedido recientemente una serie de autorizaciones para
la combinacién, constituciéon y funcionamiento de diversas instituciones financieras. Es posible que la CNBV y la
SHCP, segiin sea el caso, continlien concediendo autorizaciones bancarias a nuevos participantes.

Ademas, las reformas legales y regulatorias en la industria bancaria han aumentado la competencia entre bancos y
entre ofras instituciones financieras. El 1 de febrero de 2008, se promulgaron diversas reformas a la LIC, que entre
otras cosas permiten la constituciéon de bancos para fines especificos (bancos de nicho), los cuales sélo pueden
participar en las actividades expresamente autorizadas por la CNBYV y las establecidas en sus estatutos, y estan sujetas
a menores requisitos legales (dentro de los que se encuentran menores requerimientos de capital) en funcion de las
actividades autorizadas. Por lo tanto, ¢l Banco podria experimentar mayor competencia en determinados sectores de
su negocio conforme la CNBV emita autorizaciones para este tipo de instituciones. Es la creencia de Interacciones
que el compromiso del gobierno de implementar reformas para acelerar y liberalizar la industria financiera en México
se traduce en una mayor competencia entre las instituciones financieras en México. En tanto continue la reforma de
sector financiero en este sentido, instituciones financieras extranjeras, muchas de las cuales cuentan con mas rec
que el Banco, seguiran entrando en el mercado para competir con Interacciones, ya sea por si mism
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con instituciones financieras nacionales o extranjeras o que el aumento en la competencia no tendrd un efecto
sustancial adverso en su situacién financiera o los resultados de sus operaciones.

Riesgo relacionado con la estrategia del Banco.

La operacion del Banco es dirigida a partir de la estrategia de negocios definida por el equipo directivo de
Interacciones. Actualmente, dicha estrategia consiste en la expansion y penetracion de mercado a nivel regional, para
lograr un crecimiento sostenido y rentable de los activos del Banco, basado fundamentalmente en el apalancamiento,
y en las fortalezas de Interacciones en los nichos de mercado en los que actualmente participa. El éxito futuro del
Banco depende, en cierta medida, de la habilidad para implementar dicha estrategia. El negocio de Interacciones
podria verse afectado en caso que éste no pueda implementar de manera adecuada la estrategia actual o aquella que
defina en el futuro de acuerdo a las condiciones del mercado prevalecientes y, por ende, podria también afectar la
situacién financiera y los resultados de operacion del Banco.

Garantia de créditos basada en flujos de efectivo del gobierno federal o de las dependencias federales
gubernamentales.

Historicamente, el gobierno federal administraba y coordinaba la contratacién de financiamiento por parte de las
entidades gubernamentales estatales y municipales; sin embargo, la descentralizacién reciente ha permitido que estas
entidades tengan acceso al financiamiento bancario y a financiamiento bursatil en los mercados de capital. La mayoria
de los créditos otorgados por el Banco a los gobiernos estatales y municipales asi como los valores emitidos por
dichas entidades federativas estan asegurados por los derechos correspondientes de cada entidad federativa a recibir
una parte de las participaciones federales del Ramo 28 bajo el sistema de coordinacion fiscal, el cual permite a las
entidades federativas y municipios usar estos fondos a su discrecion. Sus estructuras de pago con las entidades del
gobierno generalmente requieren que la proporcion de las participaciones federales se afecten a un fideicomiso y
sean utilizadas como fuente de pago de nuestros créditos a gobierno y valores. Cualquier cambio en la legislacion y
regulacién referente a las garantias otorgadas por el gobierno federal, el uso de participaciones federales como fuente
de pago para este tipo de créditos, o bien, en la legislacion referente al nivel de endeudamiento de las entidades
federativas y municipios podria resultar en un aumento en la cartera vencida y de baja calidad de Interacciones o
bien, un deterioro en el valor de mercado y los rendimientos de su cartera de valores, lo que a su vez, podria tener un
efecto adverso en los resultados de operacién y situacion financiera de Interacciones. No se puede asegurar que las
participaciones federales de los gobiernos estatales y municipales podran continuar en su nivel actual.

En México, los procedimientos de ejecucion pueden estar sujetos a retrasos y requisitos administrativos que pueden
resultar en la recuperacion de un valor menor del valor original de la garantia. Ademas, el articulo 4 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles no permite mandamiento de ejecucion ni providencia de embargo en un
procedimiento judicial sobre ningun bien del gobierno federal, estatal o municipal o sus dependencias. Como
resultado de ello, la capacidad de ejecutar una sentencia en contra de dichos gobiernos o dependencias podria ser
limitada. Ademas, otros factores tales como defectos en el perfeccionamiento de sus garantias, transmisiones en
fraude de acreedores o una reduccion en el valor o liquidez de las garantias, podrian afectar la capacidad de
recuperacion del Banco al amparo de dichas garantias. Por lo tanto, no se puede asegurar que se podra recuperar el
valor total de las garantias. En consecuencia, menores tasas de recuperacion, el deterioro en la calidad de los activos
y la disminucion en el valor de las garantias respecto de su valor, podrian tener un efecto negativo en el negocio, la
situacién financiera y resultados de operacion de Interacciones.

Ausencia de capital o constitucion de reservas en el otorgamiento de créditos al gobierno federal.

Las Reglas de Capitalizacion y las reglas que exigen la creacion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios,
no requieren niveles minimos de capitalizacion o la creacion de reservas en relacion con los créditos otorgados al
gobierno federal. Por lo tanto, no tiene, ni ha creado, y no pretende mantener o crear, capital o reservas adicionales
en relacion con los créditos otorgados por Interacciones al gobierno federal. Como resultado de lo anterior, si se
deteriora la calidad crediticia de los créditos otorgados por Interacciones al gobierno federal, ya sea especificamente
0 a un nivel generalizado, podria resultar en un impacto mayor en los resultados de operacién y situacioén financiera
del Banco, de lo que lo harfa un deterioro de otros créditos en su cartera respecto de los cuales ha mantenido capital
y creado reservas.

Modelo de negocio basado en el otorgamiento de nuevos créditos.

El ingreso depende materialmente de la habilidad de celebrar nuevos créditos en términos atractivos para el
lo que implica el cobro de honorarios y un alto margen financiero. Si Interacciones no es capaz de celebrag’nuevos
créditos en términos favorables, sus resultados de operacion y posicion financiera se veran afectados, dado que no
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podra proporcionar todas las lineas de negocios bancarios que pudieran compensar una disminucién en los ingresos
derivados del negocio por celebracidn de créditos.

Fuentes de financiamiento.

Sus principales fuentes de financiamiento son deudas interbancarias y obligaciones subordinadas. Debido a que
Interacciones no es una banca comercial, no depende de depositos como una fuente adicional de liquidez. A pesar de
que historicamente el Banco no ha experimentado problemas de financiamiento, muchas instituciones de banca
multiple en México han sufrido serios problemas de liquidez en el pasado. No se puede asegurar que los problemas
de liquidez no afectardn otra vez el sistema bancario mexicano o que la limitacion de liquidez no afectara a
Interacciones en el futuro. A fin de que Interacciones crezca, se mantenga competitivo o cuente con los
requerimientos regulatorios de capital adecuados, podria necesitar nuevo capital en el futuro. Ademas, Interacciones
podria necesitar capital adicional en caso de grandes pérdidas en relacion con cualquiera de sus actividades que
resulten en una reduccion de su capital contable. La capacidad del Banco de obtener capital adicional en el futuro se
encuentra sujeta a diversos hechos inciertos, incluyendo su futura condicién financiera, resultados de operacion y
flujos de efectivo; cualquier aprobacion gubernamental requerida por la regulacién aplicable; condiciones generales
del mercado para las actividades de recaudacion de capital por parte de bancos comerciales y otras instituciones
financieras; y las condiciones econémicas, politicas y otras en México o en otros paises. Aunque Interacciones espera
ser capaz de pagar o refinanciar sus pasivos proyectados, no se puede asegurar que sera capaz de pagar dichos pasivos
o refinanciarlos en términos favorables.

Flujos de efectivo de acreditados

La mayoria de nuestros créditos otorgados a los gobiernos estatales y municipales asi como los valores emitidos por
dichas entidades estan asegurados o respaldados por los derechos correspondientes de cada entidad federativa o
municipio a recibir una parte de las Participaciones Federales del Ramo 28 bajo el sistema de coordinacion fiscal, el
cual permite a las entidades federativas y municipios usar estos fondos a su discrecién. Nuestras estructuras de pago
con las entidades del gobierno generalmente requieren que la proporcién de las Participaciones Federales se afecten
a un fideicomiso y sean utilizadas como fuente de pago de nuestros créditos a gobierno y valores. Cualquier cambio
en la legislacion y regulacion referente a las garantias otorgadas por el gobierno federal, estatal o municipal, el uso
de Participaciones Federales como fuente de pago para este tipo de créditos, o bien, en la legislacién referente al
nivel de endeudamiento de las entidades federativas y municipios o un retraso por parte del gobierno federal en la
entrega de las Participaciones Federales, podria resultar en un aumento en nuestra cartera vencida y de baja calidad
o bien, un deterioro en el valor de mercado y los rendimientos de nuestra cartera de valores, lo que a su vez, podria
tener un efecto adverso en nuestros resultados de operacion y situacion financiera. No podemos asegurar que las
Participaciones Federales de los gobiernos estatales y municipales podran continuar en su nivel actual.

En Meéxico, los procedimientos de ejecucion pueden estar sujetos a retrasos y requisitos administrativos que pueden
resultar en la recuperacién de un valor menor del valor original de la garantia. De conformidad con el articulo 9 de
la Ley de Coordinacion Fiscal, las Participaciones Federales que correspondan a los estados y municipios son
inembargables; no pueden afectarse a fines especificos, ni estar sujetas a retencién, salvo para el pago de obligaciones
contraidas por los estados o municipios, con autorizacién de las legislaturas locales e inscritas a peticion de dichos
estados ante la SHCP en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades y Municipios, a favor de la
Federacion, de las Instituciones de Crédito que operen en territorio nacional, asi como de las personas fisicas o
morales de nacionalidad mexicana.

Ademas, el articulo 4 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles (el “Cédigo de Procedimientos Civiles”) no
permite mandamiento de ejecucion ni providencia de embargo en un procedimiento judicial sobre ningiin bien del
gobierno federal, estatal o municipal o sus dependencias. Como resultado de ello, la capacidad de ejecutar una
sentencia en contra de dichos gobiernos o dependencias podria ser limitada. Ademas, otros factores tales como
defectos en el perfeccionamiento de nuestras garantias, transmisiones en fraude de acreedores o una reduccién en el
valor o liquidez de las garantias, podrian afectar nuestra capacidad de recuperacion al amparo de dichas garantias.
Por lo tanto, no se puede asegurar que podremos recuperar el valor total de las garantias. En consecuencia, menores
tasas de recuperacion, el deterioro en la calidad de los activos y la disminucion en el valor de las garantias respecto
de su valor, podrian tener un efecto negativo en nuestro negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

Pago anticipado de la cartera de crédito.
La cartera de crédito e inversiones del Banco se encuentra sujeta a riesgo de pago anticipado, el cual
capacidad de un acreditado o un emisor de pagar una obligacién de deuda antes de su vencimiento.
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en un escenario de disminucion de las tasas de interés, se incrementan los pagos anticipados, reduciendo la vida
promedio ponderada de sus ingresos en activos productivos por intereses y los resultados que de ellos esperan. Si
incrementaran los pagos anticipados, también tendriamos que considerar las primas netas como utilidad en un lapso
de tiempo menor y, por lo tanto, se reduciria el rendimiento de dichos activos y el margen financiero correspondiente.

Riesgos previstos en las notas a los estados financieros consolidados.

Interacciones se encuentra sujeto a una serie de riesgos, entre los cuales se encuentran el riesgo de mercado, el riesgo
de credito, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo tecnoldgico y el riesgo legal. Las notas a los estados
financieros consolidados de Interacciones, contienen una descripcion de dichos riesgos. Cualquier actualizacion que
se diera de manera negativa a dichos riesgos, podria afectar de manera adversa el negocio, situacién financiera o
resultados de operacion del Banco.

Riesgos de Mercado y tasas de interés.

Los riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de variaciones en el margen financiero, o en el valor de mercado
de los activos, pasivos, y posicion de los valores de las subsidiarias de Interacciones, debido a la volatilidad de las
tasas de interés y el mercado de capitales. Cambios en las tasas de interés y valores en activos, pudieran tener un
efecto adverso en las siguientes areas de los negocios de Interacciones, entre otras:

margenes financieros;

volumen de créditos;

valor de mercado de activos financieros; y

ganancias derivadas de la venta de créditos y valores.

Los activos y pasivos del Banco no se ajustan en términos de vencimiento promedio, dejandolos en una posicién
vulnerable ante ciertos movimientos en los tipos de cambio. Una parte importante de sus activos, incluyendo créditos
y valores de deuda, son activos a largo plazo, incluyendo activos de tasas de interés fija, mismos que no son ajustados
por cambios al precio y la mayor parte de los préstamos que se obtienen son a corto plazo. Un aumento en las tasas
de interés a corto plazo pudiera reducir sus margenes financieros, que comprenden la mayor parte de sus ingresos.
Cuando aumentan las tasas de interés, Interacciones debe pagar intereses mas altos por los préstamos que recibe,
mientras que los intereses obtenidos por sus activos no aumenten con la misma rapidez, lo cual resulta en la
disminucion de sus utilidades. Incrementos en las tasas de interés pueden resultar en disminuciones en su margen
financiero, lo cual tendria como resultado un efecto adverso en la situacién financiera y resultados de operacion de
Interacciones.

Adicionalmente, el aumento en las tasas de interés puede reducir el volumen de los créditos originados. El alza
sostenida de las tasas de interés historicamente ha desincentivado la demanda de préstamos por parte de los clientes,
y ha resultado en un mayor incumplimiento de créditos vigentes y en el deterioro en la calidad de los activos.

Los aumentos en las tasas de interés también pueden reducir el valor de los activos financieros del Banco.
Interacciones es titular de una cartera sustancial de créditos y valores de deuda que cuentan con tasas de interés tanto
fijas como variables. El valor de mercado de los instrumentos con tasa de interés fija generalmente disminuye cuando
la tasa de interés vigente aumenta, lo cual puede tener un efecto adverso en sus utilidades o situacion financiera.
Ademas, Interacciones puede incurrir en costos (que como consecuencia pueden afectar nuestros resultados) mientras
se implementan estrategias para reducir la exposicion a las tasas de interés en el futuro. El valor de mercado de una
obligacién sujeta a interés variable puede verse afectada en forma adversa cuando la tasa de interés aumenta, debido
a un retraso en la implementacion de estrategias de revaluacion.

Los aumentos en las tasas de interés pueden reducir las ganancias u obligarnos a registrar las pérdidas en los créditos
o valores de Interacciones. En afios recientes, las tasas de interés en México han sido histdricamente bajas, sin
embargo, no se puede asegurar que dichas tasas bajas continuaran en el futuro.

Los tribunales mexicanos tienen experiencia limitada en el tratamiento de cuestiones relacionadas con operaciones
de derivados. Teniendo en cuenta que para algunas de nuestras operaciones financieras con derivados el mercado de
derivados no estd tan desarrollado en México como en otras jurisdicciones, existen riesgos estructurales adiciona
y el riesgo de que nuestra documentacién no incorpore con precision los términos y condiciones de
operaciones financieras derivadas. La celebracion y desempefio de este tipo de operaciones depende d€ nuestra
capacidad para desarrollar sistemas de control y administracién adecuados, asi como de contratar y mangener persona
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calificado. Por otra parte, nuestra capacidad para supervisar, analizar ¢ informar adecuadamente las operaciones con
derivados, depende en gran medida, de nuestros sistemas de tecnologia de la informacion. Estos factores pueden
incrementar aun mas los riesgos asociados con estas operaciones. En consecuencia, esto podria tener un efecto
negativo sustancial en nuestros resultados de operacion y situacién financiera.

Incertidumbre en sector de créditos gubernamentales.

El negocio de Interacciones esta sujeto a un marco regulatorio en constante evolucién que involucra leyes de servicios
financieros, reglamentos y disposiciones, actos administrativos y politicas en cada jurisdiccion en la que opera.
Adicionalmente, como resultado de ciertas reestructuras de deuda de alto perfil de gobiernos estatales y municipales
durante el dltimo afo, las agencias regulatorias y la cobertura mediatica se han enfocado en el sector de créditos
gubernamentales. Aunque por lo general los gobiernos estatales y municipales han comenzado a emerger de las crisis
financieras globales y parecen ser fiscalmente viables en el corto, mediano y largo plazo, no se puede asegurar que
las tendencias de crecimiento en el sector de crédito gubernamental que se han visto en la Gltima década continuaran
y si dichas tendencias no continiian, los resultados de operaciones de Interacciones podrian verse negativamente
afectados. ’

Concentracion de operaciones activas en determinados sectores o clientes.

Dado que Interacciones opera como un banco de nicho enfocado principalmente en el financiamiento gubernamental,
su cartera de crédito cuenta con un grado mayor de concentraciéon que el de sus competidores. Aproximadamente
76.1% de su cartera de crédito al 31 de diciembre de 2013, esta relacionada con los créditos gubernamentales.
Ademas, tenemos una cartera de crédito concentrada principalmente en las regiones del Distrito Federal, Coahuila,
Veracruz, Jalisco, Chihuahua, Puebla, Sonora, Quintana Roo y Estado de México. Si los deudores a los cuales el
Banco esta mas expuesto incumplen en sus obligaciones o las condiciones macroecondmicas o competitivas cambian
en los territorios de influencia en que se desarrollan los principales clientes de Interacciones, podria resultar en un
efecto material adverso en los resultados de operacion y situacion financiera, asi como en afectaciones indirectas,
sobre el precio de mercado de las Obligaciones Subordinadas y los Certificados Bursétiles Bancarios o algin otro
instrumento bancario que Interacciones emita.

Revocacion de la autorizacion bancaria.

En caso que Interacciones incurriere en alguna de las causales de revocacion previstas en la LIC, pudiera verse sujeto
a la imposicion de medidas correctivas por parte de las autoridades financieras e incluso podria serle revocada su
autorizacion para operar como institucion de banca multiple. La imposicion de dichas medidas correctivas, asi como
la revocacion de dicha autorizacion pudiera afectar adversamente la situacion financiera y los resultados de operacién
del Banco, limitando su capacidad de pago de las Obligaciones Subordinadas, los Certificados Bursatiles Bancarios
0 algun otro instrumento bancario que Interacciones emita. No obstante lo anterior, hoy en dia existen ciertos
mecanismos para detectar oportunamente problemas financieros de los bancos comerciales, derivados de la
insolvencia o falta de liquidez, asi como ciertas medidas correctivas, con el fin de preservar el valor de los activos
del banco en proteccidn del interés del publico.

Procedimientos judiciales y litigios.

De tiempo en tiempo, Interacciones podria ser parte de procedimientos judiciales y otros procedimientos legales
relacionados con reclamaciones derivadas de sus operaciones en el curso normal del negocio. Algunas de sus
subsidiarias se encuentran actualmente sujetas a un nimero importante de procedimientos en materia fiscal en
Meéxico. Los procedimientos judiciales o administrativos estan sujetos a ciertas incertidumbres inherentes a este tipo
de procesos, y resoluciones desfavorables que pudieran dictarse. No se puede asegurar que estos u otros
procedimientos judiciales o administrativos no afecten de forma importante la capacidad de Interacciones de conducir
sunegocio en la forma esperada o en caso de que se dictara una resolucion desfavorable, pudiera afectar sus resultados
de operacion y situacion financiera.

Calificacion crediticia.

Las calificaciones crediticias de Interacciones son un componente importante de su perfil de liquidez. Entre otros
factores, su calificacidn crediticia se basa en la fortaleza financiera, la calidad del crédito y la composicion de la
cartera de crédito, el nivel y la volatilidad de sus utilidades, su adecuacion de capital y apalancamiento, la liquidez
en su balance y capacidad para acceder a una amplia gama de fuentes de financiamiento. Una reduccion en la

acreedores y contrapartes en operaciones de derivados (y aquellos de sus subsidiarias) son sensibles al ries
baja en su calificacién. Los cambios en las calificaciones crediticias o las de cualquiera de sus subsidiags
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incrementar el costo de obtencion de fondos en los mercados de capital o a través de financiamientos. Ademas, podria
hacer mas costoso y complicado el refinanciamiento de la deuda de Interacciones proxima al vencimiento.

Falta de coincidencia entre las caracteristicas de operaciones pasivas y activas.

Actualmente, la administracion de activos y pasivos que el Banco mantiene se enfoca principalmente a minimizar el
riesgo consistente en que las operaciones no estén completamente cubiertas por tasa, plazo y moneda. La Direccién
de Tesoreria y en conjunto con la Direccion de Riesgos del Banco, analizan de manera constante posibles coberturas
para que las operaciones activas a largo plazo sean cubiertas con fondeo del mismo plazo, con el fin de tener
controlado el riesgo de liquidez, el de tasas y el cambiario. Aun cuando Interacciones estima que este riesgo no es
relevante hoy en dia, en el futuro, la falta de coincidencia entre las operaciones bancarias activas y pasivas en las que
interviene Interacciones pudiera afectar adversamente su negocio, situacion financiera y resultados de operacion, sin
embargo a la fecha la mayoria de la cartera se encuentra cubierta con fondeo del mismo plazo.

Cartera vencida o de baja calidad.

La cartera vencida o de baja calidad de Interacciones podria impactar negativamente sus resultados de operaciéon. No
se puede asegurar que Interacciones serd capaz de controlar y reducir efectivamente el nivel de los créditos
deteriorados en su cartera de crédito. En particular, el monto reportado de su cartera vencida podria aumentar en el
futuro como resultado de un aumento en el crecimiento de su cartera de crédito o de factores que se encuentran fuera
de su control, tales como el impacto de una crisis financiera global y tendencias macroeconémicas globales y locales
y eventos politicos que afecten a México, sus entidades federativas y municipios, asi como a los proyectos de
infraestructura relevantes.

Sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios podrian no ser suficientes para cubrir un aumento en el monto
de cartera vencida o cualquier deterioro futuro en la calidad de su cartera de crédito. Como resultado de lo anterior,
si su cartera se deteriora Interacciones podria verse en la necesidad de aumentar sus estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, lo cual podria tener un efecto adverso en su situacion financiera y resultados de operacion.
Ademas, no existe un método preciso para predecir los créditos y las pérdidas crediticias, y no podemos asegurar que
sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios son o seran suficientes para cubrir pérdidas. Si Interacciones es
incapaz para controlar o reducir el nivel de su cartera vencida o créditos de baja calidad crediticia, su situacion
financiera y resultados de operacion podrian verse afectados adversamente.

Operaciones con subsidiarias o afiliadas

Interacciones, sus subsidiarias y afiliadas han celebrado diversos acuerdos para compartir ingresos o gastos en
relacién con el desarrollo de ciertas actividades, dentro de las que se incluye el desarrollo del turismo e
infraestructura, entre otras. La legislacién aplicable asi como sus estatutos sociales, establecen distintos
procedimientos disefiados para asegurar que las operaciones celebradas con sus subsidiarias financieras y partes
relacionadas se celebren en términos similares a las condiciones de mercado prevalecientes para este tipo de
operaciones, incluyendo la aprobacion de su consejo de administracién. Es probable que Interacciones contintie
celebrando operaciones con sus subsidiarias y afiliadas, y que sus subsidiarias y afiliadas contintien celebrando estas
operaciones entre si, y no se puede asegurar que los términos que Interacciones o sus subsidiarias consideren que
constituyen “condiciones de mercado” sean consideradas como tales por terceros. Adicionalmente, en el futuro
podrian existir conflictos de interés entre Interacciones y cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas, y entre sus
subsidiarias o afiliadas, que pudieran o no resolverse en su favor.

Personal

Dependemos de nuestros funcionarios, ejecutivos y empleados clave. En particular, nuestro equipo directivo tiene
una gran experiencia en el sector bancario, servicios financieros y en las administradoras de fondos para el retiro, por
lo que la pérdida de cualquiera de nuestros ejecutivos, empleados o directivos clave podria afectar negativamente
nuestra capacidad para continuar e implementar nuestra estrategia de negocios.

Nuestro éxito futuro depende también de nuestra capacidad para identificar, contratar, capacitar y mantener al
personal de ventas, marketing y administracién. La competencia por personal calificado es intensa y podriamos ser
incapaces de atraer, integrar o retener personal calificado con los niveles de experiencia o compensacion que son
necesarios para mantener o expandir nuestras operaciones. Nuestros negocios podrian verse adversamente afectad
si no podemos atraer al personal necesario.

Adicionalmente podriamos incurrir en mayores costos laborales e interrupciones en nuestras operaciongs en el caso
de una huelga o paro laboral.
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Obtencion y mantenimiento de informacicn

Nuestras operaciones principales dependen en gran medida de nuestra capacidad de obtener y procesar a tiempo una
gran cantidad de informacion financiera y de otro tipo de informacion a través de diversos mercados y productos en
varias localidades o sucursales, en un entorno en que los procesos transaccionales son cada vez mas complejos y
mayores en volumen. El adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién financiera, de contabilidad o de
captacion de informacion, entre otros, es fundamental para nuestros negocios y para nuestra capacidad de competir
en forma efectiva. Una falla parcial o total de cualquiera de estos importantes sistemas, podria afectar sustancial y
adversamente nuestro proceso de toma de decisiones, nuestros sistemas de administracién de riesgo y de control
interno, nuestra informacion y la toma de decisiones relacionada, asi como nuestra respuesta oportuna a las
cambiantes condiciones del mercado. Asimismo, si no podemos mantener un sistema de captacién de informacién y
administracion adecuado, nuestras operaciones de negocios, situacién financiera y resultados de operacion también
podrian ser sustancial y adversamente afectados.

Ademas, dependemos de los sistemas de informacion para operar nuestra banca electrénica, procesar transacciones,
responder a consultas de los clientes en forma oportuna y mantener operaciones rentables. Podemos experimentar
problemas adicionales con nuestros sistemas de informacion como resultado de fallas en el sistema, virus
informaticos, “hackers” u otras causas. Cualquier interrupcion o retraso sustancial de nuestros sistemas podria
provocar que la informacion, incluyendo datos sobre las solicitudes de clientes, se pierda o que se entregue a nuestros
clientes con retrasos o errores, lo que podria reducir la demanda de nuestros servicios y productos afectando sustancial
y adversamente nuestra situacion financiera o resultados de operacion.

Factores de riesgo relacionados con las Obligaciones Subordinadas.

Pago del Principal y Riesgo del Emisor.

Los inversionistas que adquieran las Obligaciones Subordinadas asumiran por ese hecho el riesgo de crédito respecto
del Emisor. No existe garantia de que el Emisor cumplird con sus obligaciones derivadas de las Obligaciones
Subordinadas emitidas.

Instrumentos sin garantia; no se encuentran respaldados por el IPAB, ni por otra entidad gubernamental
mexicana.

Las Obligaciones Subordinadas que se emitan seran quirografarios y, por lo tanto, no contaran con garantia
especifica, ni contaran con la garantia del IPAB o de cualquiera otra entidad gubernamental mexicana. El
IPAB es una institucion cuya finalidad es establecer un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de
las personas que realicen cualquiera de los depésitos garantizados, asi como regular los apoyos financieros
que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el cumplimiento de este objetivo. Dado que las
Obligaciones Subordinadas no constituyen un instrumento de ahorro bancario, sino un instrumento de
inversion, no estan amparadas bajo este esquema de proteccion por parte del IPAB ni se encuentran
respaldadas por dicha institucion, ni por otra entidad gubernamental mexicana.

Diferimiento en el pago de intereses y de principal. ‘

La Emisora debera mantener un capital en relacion con los riesgos de crédito, de mercado, operativo y otros,
en que incurra en su operacioén, que no podran ser inferiores a los porcentajes que establezca la CNBV; en
caso contrario, la Emisora podra diferir el pago de intereses y de principal de las Obligaciones Subordinadas,
sin que estas medidas constituyan un evento de incumplimiento, sujetindose a lo dispuesto por la CNBV al
aplicar las medidas correctivas a que se refieren los articulos 121 y 122 de la LIC.

La aplicacién de dichas medidas correctivas no sera considerada un evento de incumplimiento por parte de la
Emisora.

Instrumentos de Capital que contemplan la remision o condonacion de la deuda.
Respecto a los presentes titulos, operara la remision o condonacién de la deuda y de sus accesorios en favor de la

Emisora a fin de extinguir su obligacién y el correlativo derecho del Obligacionista a obtener su importe.

La remision o condonacidn sefialadas deberan realizarse a prorrata respecto de todos los titulos de la /misma
naturaleza que computen en el capital complementario.
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Tratandose de las Obligaciones Subordinadas, operara la remision o condonacion total de la deuda y sus accesorios,
o bien, parcial en una proporcion determinada o determinable, en términos del noveno parrafo de la clausula cuarta
del Acta de Emision, sin que este hecho se considere como un evento de incumplimiento, cuando se presente
alguna de las condiciones siguientes:

1. Elresultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales
de la Emisora se ubique en 4.5% o menos.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, la Emisora deberé proceder a la ejecucién de la
clausula de remisién o condonacién de las Obligaciones Subordinadas, el dia hébil siguiente a la
publicacion del Indice de Capital Fundamental.

2. Cuando la CNBV notifique a la institucion de banca multiple conforme a lo dispuesto en el articulo 29
Bis de la Ley, que ha incurrido en alguna de las causales a que se refieren las fracciones IV o V y VIII
del articulo 28 de la Ley y en el plazo previsto por el citado articulo 29 Bis, dicha institucién no subsane
los hechos o tratindose de la causal de revocacion referida en la fraccién V no solicite acogerse al
régimen de operacion condicionada o no reintegre el capital o cuando en la aplicacién de medidas
correctivas lo requiera la CNBV.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, las instituciones de banca multiple deberan proceder a la
ejecucion de la clausula de remision o condonacion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido el plazo referido
en el mencionado articulo 29 Bis de la Ley, o cuando sea requerido por la CNBV.

Al respecto, se podrd pactar que dicha remision o condonacion tendra efectos sobre la suerte principal y los intereses,
total o parcialmente, desde el momento en que se actualicen los supuestos previstos por los numerales 1 o 2 anteriores,
o bien, desde algiin momento previo. Lo anterior, con la finalidad de que tal remisién o condonacion se aplique en
las cantidades aun no liquidas ni exigibles o bien, sobre aquellas que ya lo fueron y no han sido pagadas por la
Emisora.

Asimismo, el tenedor procedera a la remision o condonacion total de la deuda, o bien, parcial, en este Gltimo caso,
en una proporcidn determinada o determinable, por el monto que resulte menor de: 1) la totalidad de las Obligaciones
Subordinadas, y ii) el importe necesario para que el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos
Ponderados Sujetos a Riesgos Totales de la institucién de la Emisora sea de 7.0%, o a eleccion de la Comision, el
monto que ésta determine para cumplir con los requerimientos minimos de capital.

Se considerara que los Obligacionistas han renunciado automaticamente a su derecho de cobro y no podran
exigir de la Emisora el pago de principal o intereses condonados de estas Obligaciones Subordinadas, ni
cualquier otro monto en relacién con dichos titulos, incluyendo cualquier interés devengado y no pagado, ni
derechos econémicos respecto a la deuda condonada a partir de la fecha de condonacién.

Cada vez que se actualicen los supuestos descritos, operara nuevamente la remisiéon o condonacién parcial de la
deuda y sus accesorios, en los mismos términos descritos.

En todo caso, la remision o condonacion total de la deuda y sus accesorios se realizara antes de cualquier
aportacion de recursos publicos o respaldo que se lleve a cabo en términos de lo dispuesto por la LIC.

Mercado limitado.

El mercado de instrumentos bancarios de largo plazo en general es limitado. El mercado de deuda como las
Obligaciones Subordinadas es limitado, tomando en consideracién que los mismos pueden ser estructurados y
emitidos para satisfacer las necesidades financieras y de cobertura de ciertos inversionistas.

No se puede asegurar que exista un mercado secundario para las Obligaciones Subordinadas y no pueden garantizarse
que las condiciones que puedan afectar al mercado de las Obligaciones Subordinadas en el futuro, ni la capacidad, ni
condiciones en las cuales los Tenedores puedan, en su caso, enajenar dichos valores. Las Obligaciones Subordin,
podrian tener que enajenarse a precios inferiores o superiores al precio en el que fueron suscritos inicipimente
dependiendo de diversos factores, incluyendo entre otros, la situacién financiera del Banco, el comport
las tasas de interés, la estructura del Instrumento especifico y la situacion politica y econdmica de Méxi€o.
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Volatilidad en la tasa de interés.

Las Obligaciones Subordinadas devengaran intereses a la tasa de interés que se especifique en los Documentos. En
virtud de lo anterior, los Tenedores tendréan el riesgo de que movimientos en los niveles de las tasas de interés en el
mercado provoquen que las Obligaciones Subordinadas les generen rendimientos menores a los que se encuentren
disponibles en el mercado en determinado momento.

Riesgos por Movimientos en las Tasas de Interés.

En ¢l pasado, la inflacion ha resultado en altas tasas de interés y la devaluacién del peso. La inflacién por si misma,
asi como los intentos del gobierno en reducirla, ha tenido en el pasado un impacto negativo en la economia mexicana
en general y en las compaiifas mexicanas. La inflacién tiene el efecto de reducir el poder adquisitivo y los intentos
del gobierno en controlarla mediante la reduccion de la moneda circulante, han resultado en costos financieros
histéricos y las tasas reales de interés han aumentado.

Derivado de lo anterior, la inflacion y los movimientos en la tasas de interés podrian (i) causar un efecto negativo en
la situacion financiera y resultados de operacion de Banco Interacciones, y/o (ii) afectar adversamente los
rendimientos que, en su caso, generen las Obligaciones Subordinadas como resultado de pérdidas bajo los contratos
de operaciones financieras derivadas.

Posibles conflictos de interés.

Las empresas filiales y/o subsidiarias del Emisor podrian tener alguna participacién en las Obligaciones Subordinadas,
segun se determine en los Documentos. Dicha situacién podria implicar un conflicto de interés.

El Emisor y el Intermediario Colocador son parte del mismo grupo financiero.

Interacciones, en su cardcter de Emisor, y el Intermediario Colocador, son integrantes de GFI. No es posible

garantizar que en algun momento Interacciones y el Intermediario Colocador, al pertenecer al mismo grupo, se
abstendran de tomar decisiones que pudieran representar un conflicto de interés respecto de los Tenedores.

[Resto de la pdgina intencionalmente dejado en blanco.]
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E) OTROS VALORES.

Actualmente, Binter cuenta con los siguientes valores registrados en el RNV

Tipo de Instrumento

Namero de Inscripcion

No. de Oficio

Fecha de Inscripcion

Inscripcion Genérica Bonos
Bancarios

Pagarés con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento.

?

Certificados Bursatiles
. Fiduciarios

Programa de Obligaciones
Subordinadas

Obligaciones Subordinadas
BINTER 10

B

b1 B

Certificados Bursatiles
Bancarios BINTER 12

Certificados Bursatiles
Bancarios BINTER 13-2

Certificados Bursitiles
Bancarios BINTER 13-4

Programa de Colocacion de
Certificados de Deposito

2312-4.18-2009-001-11

2312-4.21-2014-003

. DGE-0035-0352 "

DGE-0036-0353

© . DGE:0036-0353

DGE-0034-0351

- DGE-0035-0352

DGE-0037-0354

- DGE-0037-0354 -

DGE-0038-0355

153/515962/2006

- 153/1654726/2007

153/17956/2008

£153/17956/2008 -

153/89436/2010

153/9239/2012

153/9322/2012

L 183/6723/2013

153/7199/2013

153/106801/2014
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Bancarios de Dinero,
Certificados Bursatiles
Bancarios y Pagarés con
Rendimiento Liquidable al
Vencimient

Certificados Bursatiles
Bancarios BINTER 14-5

2312.4.18-2014-003
2312.4.31-2014-003

2312-4.18-2014-003-02 153/107627/2014 24-11-2014

En cumplimiento de lo dispuesto por la LMV v la Circular Unica de Fmisoras, Binter presenta de manera completa
y oportuna a la CNBV y ala BMV, la informacion periodica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi como
la informacion respecto de cualesquiera eventos relevantes que lo afecten. Binter ha entregado en forma completa y
oportuna en los ltimos 3 ejercicios los reportes que la legislacion mexicana le requiere sobre eventos relevantes e

informacion periodica.

Excepto por los valores descritos anteriormente, a la fecha, Interacciones no cuenta con otros valores inscritos en el
RNV o listados en otros mercados.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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F) DOCUMENTOS DE CARACTER PUBLICO.

Toda la informacion contenida en el presente Prospecto y/o cualquiera de sus anexos podra ser consultada por los
inversionistas a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc,
C.P. 06500, México, Distrito Federal, o en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx, asi como en la pagina de
Internet de Interacciones: www.bancointeracciones.mx.

Asimismo, a solicitud del inversionista, se otorgaran copias de este Prospecto, asi como de sus anexos, refiriéndose
al area de Relacion con Inversionistas, a la atencion del sefior Adolfo Werer Fritz Rubio, en las oficinas de
Interacciones ubicadas en Paseo de la Reforma No. 383, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., teléfono
(55) 5326-8600, o via correo electronico a la direccidn afritz@interacciones.com .

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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G) FUENTES DE INFORMACION EXTERNA Y DECLARACION DE EXPERTOS.

La informacién con respecto al sistema bancario fue obtenida de la CNBV y de Banxico. Para obtener mayor
informacion al respecto pueden consultarse las paginas de Internet de dichas autoridades, que son www.cnbv.gob.mx
y www.banxico.org.mx, respectivamente.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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11. La Emision.
A) CARACTERISTICAS DE LA EMISION.

Emisor.

Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones.
Tipo de oferta.

Publica nacional

Monto de la Emision.

$1,000°000,000.00 (mil millones de Pesos 00/100, M.N.)
Numero de titulos ofrecidos.

10°000,000 (diez millones)

Precio de colocacion de cada titulo.

$100.00 (cien pesos 00/100 M.N.)

Aprobacion de la Emision.

La presente Emision fue autorizada por la Asamblea General de Accionistas de Banco Interacciones, S.A., Grupo
Financiero Interacciones, celebrada el 20 de enero de 2015.

Plazo de la Emision.

La vigencia de esta emision es de 3,640 (tres mil seiscientos cuarenta) dias, equivalentes a 130 (ciento treinta)
periodos de 28 (veintiocho) dias, que empezaran a correr y a contarse a partir del dia 26 de febrero de 2015 y concluira
en consecuencia el dia 13 de febrero de 2025.

Forma de colocacion.

Las Obligaciones Subordinadas seran colocadas mediante oferta piblica.

Denominacion.

“Emision de Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de Capital, No Susceptibles de Convertirse en Acciones de
Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones (BINTER 15)”.

Valor Nominal.
El Valor Nominal de las Obligaciones Subordinadas sera de $100.00 (cien Pesos 00/100, M.N.).
Tasa de interés

A partir de la Fecha de Emision, y en tanto no sean amortizadas, las Obligaciones Subordinadas generaran un interg
bruto anual sobre su valor nominal, que el Representante Comun calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al §
de cada Periodo de Intereses (“Fecha de Determinacidn de la Tasa de Interés Bruto Anual”) computado a pagtir de la
Fecha de Emision y que regira durante el Periodo de Intereses subsecuente, para lo cual se debera comsiderar lo
siguiente:
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Para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual (“TB”) se debera adicionar 2.5 (dos punto cinco) puntos porcentuales
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a plazo de 28 (veintiocho) dias (en su caso capitalizada o
equivalente), que sea dada a conocer por Banxico, por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a
través de cualquier otro medio electrénico, de computo o telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por
dicho Banco en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro
de los 10 (diez) Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en
€l Dia Habil mas proximo a dicha Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual. En caso de que el plazo
de la TIIE publicada por Banxico sea distinto a 28 (veintiocho) dias, debera capitalizarse o hacerse equivalente a 28
(veintiocho) dias mediante la formula que se describe mas adelante.

En el caso que desaparezca la TIIE, el Representante Comun utilizara como tasa sustituta para determinar la Tasa de
Interés Bruto Anual, la tasa de interés anual de los CETES, misma que se calculara de la siguiente manera:

Sumar 3.0 (tres) puntos porcentuales a la tasa de interés anual de los CETES, a plazos de 28 (veintiocho) dias en
colocacion primaria (en su caso capitalizada o equivalente que sea dada a conocer por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a través de Banxico, por el medio de comunicacion que éste determine, o a través de cualquier otro
medio electrénico, de computo o telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco, en la
semana de la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de
las 2 (dos) semanas anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en la semana
mas proxima a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual. En caso de que el plazo de los
CETES publicado por Banxico sea distinto a 28 (veintiocho) dias, debera capitalizarse o hacerse equivalente a 28
(veintiocho) dias mediante la formula que se describe mas adelante.

Para determinar la tasa equivalente o capitalizada de la TIIE o en su caso de los CETES, al plazo antes mencionado,
el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

360

28
TC = [(1 + & x PL)r — 1]x 360

En donde:

TC=  Tasa equivalente o capitalizada a 28 veintiocho) dias.

TR = Tasa de referencia del periodo (TIIE o Cetes). Expresada en porcentaje.

PL=  Plazo de la tasa de referencia (TIIE o Cetes).

Para determinar el monto de intereses pagaderos en cada Periodo de Intereses respecto de las Obligaciones
Subordinadas, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

I= VN*(TE 28]
360

En donde:

1= Monto de Interés del Periodo.

VN = Valor nominal de las Obligaciones en circulacion.

B = Tasa de Interés Bruto Anual. Expresada en porcentaje.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se liquidaran cada Periodo de Intereses de conformidad
con las fechas sefialadas en el calendario de pagos que se establece en la seccidn siguiente, asi como en el Titulo
Unico al portador o en el Acta de Emision, o si fuere un dia inhabil, en el siguiente Dia Habil, durante la vigencia de
la emision; en el entendido que el primer pago de intereses se hara precisamente el dia 26 de marzo de 2015.

Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para el periodo no sufrira cambios
durante el mismo. El Representante Comun dara a conocer por escrito a la CNBV y al Indeval, en la Fecha de
Determinacién de la Tasa de Interés, el importe de los intereses y el calculo de la Tasa de Interés Bruto
Asimismo, dara a conocer a la BMV a través del SEDI (o cualquier otro medio que la BMV determine), a ma ardar
2 Dias Habiles inmediatos anteriores al inicio de cada Periodo de Intereses respectivo, el monto de los in
como la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses.
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En los términos del articulo 282 de la LMV, el titulo que ampare las Obligaciones Subordinadas no llevara adheridos
cupones, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos legales, las constancias que expida el propio Indeval.
La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el primer periodo de Interés sera del 5.80% (cinco punto ochenta por
ciento).

Lugary forma de pago de principal e intereses.

El Emisor llevara a cabo el pago de los intereses y principal de las Obligaciones Subordinadas contra la entrega de
las constancias o certificaciones correspondientes que al efecto expida Indeval, de acuerdo con las disposiciones
legales que rigen a dicha institucion. E1 Emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregara a Indeval, a mas
tardar a las 11:00 horas del dia en que deba de efectuarse ¢l pago, mediante transferencia electronica, el importe del
principal o de los intereses correspondientes en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255,
Piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500, México, D.F.

Periodicidad en el Pago de Intereses.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se pagaran en las Fechas de Pago, contra la entrega de
las constancias o certificaciones que para tales efectos expida el Indeval, conforme al calendario establecido en la
Clausula Novena del Acta de Emision, asi como en el Titulo Unico al Portador que ampare la emision, o en caso que
el ultimo dia del Periodo de Intereses sea un dia inhabil, el pago se efectuara al siguiente Dia Habil, durante la vigencia
de la emision.

El primer pago de intereses de esta colocacidn se efectuara precisamente el dia 26 de marzo de 2015.

Los pagos se llevaran a cabo en las siguientes fechas:

Periodo | Fecha de Inicio | Nimero | Fechas de Pago | Periodo | Fecha de Inicio | Nimero | Fechas de Pago
de dias de dias

1 26/02/2015 28 26/03/2015 66 20/02/2020 28 19/03/2020
2 26/03/2015 28 23/04/2015 67 19/03/2020 28 16/04/2020
3 23/04/2015 28 21/05/2015 68 16/04/2020 28 14/05/2020
4 21/05/2015 28 18/06/2015 69 14/05/2020 28 11/06/2020
5 18/06/2015 28 16/07/2015 70 '11/06/2020 28 09/07/2020
6 16/07/2015 28 13/08/2015 71 09/07/2020 28 06/08/2020
7 13/08/2015 28 10/09/2015 72 06/08/2020 28 03/09/2020
8 10/09/2015 28 08/10/2015 73 03/09/2020 28 01/10/2020
9 08/10/2015 28 05/11/2015 74 01/10/2020 28 29/10/2020
10 05/11/2015 28 03/12/2015 75 29/10/2020 28 26/11/2020
11 103/12/2015 28 31/12/2015 76 26/11/2020 28 24/12/2020
12 31/12/2015 28 28/01/2016 77 24/12/2020 28 21/01/2021
13 28/01/2016 28 25/02/2016 78 21/01/2021 28 18/02/2021
14 25/02/2016 28 24/03/2016 79 18/02/2021 28 18/03/2021
15 24/03/2016 28 21/04/2016 80 18/03/2021 28 15/04/2021
16 21/04/2016 28 19/05/2016 81 15/04/2021 28 13/05/2021
17 19/05/2016 28 16/06/2016 82 13/05/2021 28 10/06/2021
18 16/06/2016 28 14/07/2016 83 10/06/2021 28 08/07/2021
19 14/07/2016 28 11/08/2016 84 08/07/2021 28 05/08/2021
20 11/08/2016 28 08/09/2016 85 05/08/2021 28 02/09/2021
21 08/09/2016 28 06/10/2016 86 02/09/2021 28 30/09/2021
22 06/10/2016 28 03/11/2016 87 30/09/2021 28 28/10/2021
23 03/11/2016 28 01/12/2016 88 28/10/2021 28 25/11/2021
24 01/12/2016 28 29/12/2016 89 25/11/2021 28 23/12/202)/
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25 29/12/2016 28 26/01/2017 90 23/12/2021 28 20/01/2022
26 26/01/2017 28 23/02/2017 91 20/01/2022 28 17/02/2022
27 23/02/2017 28 23/03/2017 92 17/02/2022 28 17/03/2022
28 23/03/2017 28 20/04/2017 93 17/03/2022 28 14/04/2022
29 20/04/2017 28 18/05/2017 94 14/04/2022 28 12/05/2022
30 18/05/2017 28 15/06/2017 95 12/05/2022 28 09/06/2022
31 15/06/2017 28 13/07/2017 96 09/06/2022 28 07/07/2022
32 13/07/2017 28 10/08/2017 97 07/07/2022 28 04/08/2022
33 10/08/2017 28 07/09/2017 98 04/08/2022 28 01/09/2022
34 07/09/2017 28 05/10/2017 99 01/09/2022 28 29/09/2022
35 05/10/2017 28 02/11/2017 100 29/09/2022 28 27/10/2022
36 02/11/2017 28 30/11/2017 101 27/10/2022 28 ) 24/11/2022
37 30/11/2017 28 28/12/2017 102 24/11/2022 28 22/12/2022
38 28/12/2017 28 25/01/2018 103 22/12/2022 28 19/01/2023
39 25/01/2018 28 22/02/2018 104 19/01/2023 28 16/02/2023
40 22/02/2018 28 22/03/2018 105 16/02/2023 28 16/03/2023
41 22/03/2018 ‘ 28 19/04/2018 106 16/03/2023 28 13/04/2023
42 19/04/2018 28 17/05/2018 107 13/04/2023 28 11/05/2023
43 17/05/2018 28 14/06/2018 108 11/05/2023 28 08/06/2023
44 14/06/2018 28 12/07/2018 109 08/06/2023 28 06/07/2023
45 12/07/2018 28 09/08/2018 110 06/07/2023 28 03/08/2023
46 09/08/2018 28 06/09/2018 111 03/08/2023 28 31/08/2023
47 06/09/2018 28 04/10/2018 112 31/08/2023 28 28/09/2023
48 04/10/2018 28 01/11/2018 113 28/09/2023 28 26/10/2023
49 01/11/2018 28 29/11/2018 114 26/10/2023 28 23/11/2023
50 29/11/2018 28 27/12/2018 115 23/11/2023 28 21/12/2023
51 27/12/2018 28 24/01/2019 116 21/12/2023 28 18/01/2024
52 24/01/2019 28 21/02/2019 117 18/01/2024 28 15/02/2024
53 21/02/2019 28 21/03/2019 118 15/02/2024 28 14/03/2024
54 21/03/2019 28 18/04/2019 119 14/03/2024 28 11/04/2024
55 18/04/2019 28 16/05/2019 120 11/04/2024 28 09/05/2024
56 16/05/2019 28 13/06/2019 121 09/05/2024 28 06/06/2024
57 13/06/2019 28 11/07/2019 122 06/06/2024 28 04/07/2024
58 11/07/2019 28 08/08/2019 123 04/07/2024 28 01/08/2024
59 08/08/2019 28 05/09/2019 124 01/08/2024 28 29/08/2024
60 05/09/2019 28 03/10/2019 125 29/08/2024 28 26/09/2024
61 03/10/2019 28 31/10/2019 126 26/09/2024 28 24/10/2024
62 31/10/2019 28 28/11/2019 127 24/10/2024 28 21/11/2024
63 28/11/2019 28 26/12/2019 128 21/11/2024 28 19/12/2024
64 26/12/2019 28 23/01/2020 129 19/12/2024 28 16/01/2025
65 23/01/2020 28 20/02/2020 130 16/01/2025 28 13/02/2025
Amortizacion.

La amortizacion de las Obligaciones Subordinadas se llevara a cabo en la Fecha de Vencimiento, el 13 de febrero de
2025.
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Amortizacion Anticipada.

De conformidad con lo establecido por el articulo 64 de la LIC, el articulo 31 de la Circular 3/2012, y sujeto a las
condiciones sefialadas en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito, la Emisora tendra el derecho de amortizar
anticipadamente, previa autorizacion de Banxico en términos del articulo 64 de la LIC, en cualquier Fecha de Pago a
partir del quinto afio contado a partir de la Fecha de Emision de las Obligaciones Subordinadas, de manera total o
parcial, en este ultimo caso, el prepago se hara a prorrata, a un precio igual a su Valor Nominal mas los intereses
devengados a la fecha de la amortizacion anticipada, siempre y cuando (i) la Emisora, a través del Representante
Comun, informe por escrito su decision de ejercer dicho derecho de amortizar anticipadamente a los tenedores de las
Obligaciones Subordinadas (los “Obligacionistas™), a la CNBV, al Indeval, y a la BMV, a través de los medios que
esta ultima determine, cuando menos 15 (quince) Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que la Emisora tenga la
intencion de amortizar anticipadamente las Obligaciones Subordinadas, y (ii) la amortizacion anticipada se lleve a
cabo en la forma y lugar de pago establecidos en la clausula DECIMO SEXTA. La amortizacién anticipada de las
Obligaciones Subordinadas esta sujeta a que, una vez realizado el pago, la Emisora mantenga un indice de
capitalizacion por riesgos de crédito, de mercado y operacional mayor al 10.5% (diez punto cinco por ciento), al 8.5%
de Basico y al 7% de Fundamental, calculado en términos de lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Instituciones
de Crédito.

Sin Garantia.

Las Obligaciones Subordinadas son quirografarias, por lo que no cuentan con garantia especifica, ni contaran con
la garantia del IPAB, ni de otra entidad gubernamental mexicana, ni respaldadas por alguna de las personas
relacionadas a que se refiere el articulo 73 de la LIC, ni deberan contener cualquier otro acuerdo que juridica o
economicamente mejore la prelacion de pago en relacion con los depositantes y acreedores en general de la Emisora.

Asimismo, no aplicara el convenio definido en el articulo 119 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
por lo tanto el Grupo Financiero no respondera subsidiaria e ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a
cargo de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero.

Depositario.

Para los efectos del articulo 282 y demas aplicables de la LMV, los Titulos que amparen las Obligaciones
Subordinadas se mantendran depositados en el S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
(Indeval).

Régimen fiscal.

A esta fecha, la tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados sobre las Obligaciones Subordinadas, se
encuentra sujeta, en términos generales: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos
fiscales, la retencion aplicable respecto a los intereses pagados sobre las Obligaciones Subordinadas, se encuentra
sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. , y (ii)
para las personas fisicas o morales residentes en el extranjero para efectos fiscales se estara a lo previsto en los
articulos 153, 166 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y dependera del beneficiario efectivo de
los intereses.

El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la vigencia de la emisidn de las Obligaciones Subordinadas.
La Emisora no asume obligacién alguna de informar acerca de cualesquiera cambios en las disposiciones fiscales
aplicables a lo largo de la vigencia de las Obligaciones Subordinadas. Los posibles adquirentes de las Obligaciones
Subordinadas, deberan consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, el
mantenimiento o la venta de las Obligaciones Subordinadas, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto
de su situacion particular.

Posibles adquirentes.

Personas fisicas y/o morales cuando su régimen lo permita. En todo caso, los posibles adquirentes deberan gonsiderar,
cuidadosamente toda la informacién contenida en el presente Prospecto, asi como en los Documentos.
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Conforme a las disposiciones del Banco de México, las Obligaciones Subordinadas en ningtn caso podran
adquirirse por:

I Entidades financieras de cualquier tipo, cuando actiien por cuenta propia. Se exceptua de esta
prohibicion a las entidades financieras siguientes: a) sociedades de inversién en instrumentos de deuda y de renta
variable, y b) casas de bolsa que adquieran las Obligaciones Subordinadas para su posterior colocacion en el publico
inversionista, asi como instituciones y sociedades mutualistas de seguros e instituciones de fianzas, Gnicamente
cuando adquieran las referidas Obligaciones Subordinadas como objeto de inversién de sus reservas técnicas y para
fluctuaciones de valores. Las excepciones sefialadas en los incisos a) y b) anteriores no seran aplicables tratindose
de: sociedades de inversion en las que la Emisora o cualquier entidad integrante del mismo grupo, tenga directa o
indirectamente la mayoria del capital fijo, y entidades financieras que pertenezcan al mismo grupo financiero del que
forme parte la Emisora;

1) Sociedades nacionales o extranjeras en las cuales la Emisora: sea propietaria de acciones con
derecho a voto que representen por lo menos el cincuenta y uno por ciento del capital pagado, tengan el control de
las asambleas generales de accionistas, o esté en posibilidad de nombrar a la mayoria de los miembros del consejo
de administracion;

11T) Fondos de pensiones o jubilaciones de personal, cuando la entidad que los administre sea la Emisora
o cualquier entidad integrante del mismo grupo financiero; y

V) Fideicomisos, mandatos o comisiones, cuando la inversion se efectiie a discrecion del fiduciario,
tratandose de fideicomisos, mandatos o comisiones en los que el fiduciario sea la Emisora o cualquier entidad
integrante del mismo grupo financiero.

Limites:

Las entidades financieras y los fondos de pensiones y jubilaciones que no tengan prohibido invertir en obligaciones
subordinadas, podran adquirir, como maximo el diez por ciento del monto de la emisién de Obligaciones
Subordinadas. Este limite sera aplicable en su conjunto, a las entidades financieras integrantes de un mismo grupo
financiero, asi como a las filiales de entidades financieras, incluyendo a las propias entidades, que no formen parte
de un grupo financiero.

Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V., la Emisora y demas personas morales integrantes de esa agrupacion
financiera, asi como sociedades en las que éstas participen, no otorgaran, directa o indirectamente, créditos de especie
alguna con el fin de financiar la adquisicion de las Obligaciones Subordinadas, asi como tampoco podran adquirir
dichos titulos u ofrecer la compra, recompra o recolocacién de los mismos.

Los inversionistas interesados deberan manifestar por escrito su conformidad en la adquisicién de las Obligaciones
Subordinadas a la carta formato que se agrega a este Prospecto como Anexo “[*]”. Dicha carta formato debera ser
suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, y para ambos
casos se aplicara si el inversionista es cliente de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones o de Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Interacciones (ver
Factor de Riesgo del Prospecto “El Emisor y el Intermediario Colocador forman parte del mismo Grupo
Financiero™).

Sera obligacion de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, y de Banco
Interacciones, S,A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista
que sea cliente de dichas instituciones, la manifestacion por escrito a la que hace referencia el anexo tnico de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones con valores que efectien casas de bolsa ¢ instituciones
de banca multiple publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2009 (la “Carta Formato™).

Aumento en el numero de Titulos.
Bajo la presente Emision, la Emisora no tiene previsto incrementar el nimero de Titulos que se emiten,

43




Fuente de Recursos para el Pago de las Obligaciones.
El pago de la presente emision de Obligaciones se realizara con los recursos propios de la operacion de Binter.

Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer de la Emisora frente a los Tenedores.
Durante el plazo de vigencia de las Obligaciones y hasta que las mismas sean totalmente amortizadas, la Emisora se
compromete frente a los Tenedores a: ’

Obligaciones de Hacer y No Hacer:

(a) Utilizar los recursos derivados de la colocacion para los fines autorizados.

(b) Mantener el registro de las Obligaciones en el Registro Nacional de Valores.

(c) Mantener listados las Obligaciones en la BMV.,

(d) Cumplir con todos los requerimientos de presentacion y/o entrega de informacion a que esté obligado en términos
de la LMV, el Reglamento de la BMV y de las disposiciones legales aplicables.

(e) Entregar al Representante Comun cualquier informacién que éste le solicite, actuando en forma razonable,
respecto a o relacionada con la Emisién, incluyendo, sin limitar, la informacién financiera de la Emisora.

(f) Entregar la informacion a que esté obligada en términos de la LMV y de las disposiciones legales aplicables.

Obligacion de Dar:

(a) Pagar los intereses, principal y/o cualquier otra cantidad pagadera conforme a lo establecido en el Acta de
Emisidn.

La Emisora no asume obligacion distinta, respecto de las Obligaciones, de aquellas previstas en el Titulo, el Acta de

Emision y de las sefaladas en las disposiciones legales aplicables.

Legislacion.

Las Obligaciones Subordinadas seran regidas ¢ interpretadas de acuerdo con las leyes aplicables de México. La
jurisdiccidn de los tribunales competentes sera la Ciudad de México, Distrito Federal.

Intermediarios Colocadores.
Los Intermediarios Colocadores de la presente emision son Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Interacciones y Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer.

Representante Comun

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

Calificacion.

La Emisién ha recibido una calificacién de HR A con perspectiva estable, en escala local. Es decir que la emisién
ofrece seguridad aceptable para el pago oportuno de obligaciones de deuda y mantiene bajo riesgo crediticio ante
escenarios economicos adversos.

Algunos de los aspectos mas importantes sobre los que se basa la calificacion son:

- Importante mejoria en la brecha de liquidez del Banco para ubicarse en -17.6% al 3T14 (vs. -84.2% al 3T13).

- Fortalecimiento del capital a través de una oferta primaria de acciones por P$1,895.0 millones durante el
4T13, impactando directamente en los indicadores de solvencia.

- Utilidad neta (acumulada 12 meses) mostré una mejoria para ubicarse en P$1,706 millones al 3T14 (vs.
P$1,369.9 al 3T13).

- Adecuada estructuracion de la cartera de crédito con el 55.2% de la cartera total contand
participaciones federales como fuente de pago (vs. 57.6% al 3T13).
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- Disminucion observada en la concentracion de los 10 clientes representando 57.4% de la cartera total y 3.9x
el capital contable (vs. 50.5% y 5.2x al 3T13) y que cuentan con participaciones federales como fuente de
pago.

- Adecuada calidad de la cartera, presentando un indice de morosidad e indice de morosidad ajustado de 0.2%
y 0.2% al 3T14 (vs. 0.2% y 0.8% al 3T13).

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]

B) DESTINO DE LOS FONDOS.

El producto de la colocacién de las Obligaciones Subordinadas sera utilizado para fortalecer el capital de la Emisora
(en su parte complementaria) y realizar las operaciones permitidas, conforme a la LIC y demas disposiciones
aplicables.

No seran aplicados a ningin proyecto en especifico ni para la amortizacién de pasivos.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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C) PLAN DE DISTRIBUCION.

La presente Emision contempla la participacion de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones y Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, como
intermediarios colocadores (los “Intermediarios Colocadores™), quienes ofreceran las Obligaciones Subordinadas
bajo la modalidad de mejores esfuerzos de acuerdo al contrato de colocacién respectivo, siendo Interacciones Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones quién tendrd a su cargo la concentracion de posturas. Los
Intermediarios Colocadores no han firmado y no prevén firmar contrato de subcolocacion alguno.

El plan de distribucion de los Intermediarios Colocadores es tener acceso a una base diversa y representativa de
inversionistas personas fisicas, clientes de banca patrimonial, banca privada y del mercado institucional mexicano
facultado por las leyes para invertir en Obligaciones Subordinadas. -

No se definird una sobretasa sugerida que deberan tomar en cuenta los inversionistas en la presentacién de sus
posturas.

Para efectuar la colocacion de las Obligaciones Subordinadas los Intermediarios Colocadores, ha contactado via
telefonica a inversionistas potenciales, los cuales en algunos casos han sostenido reuniones separadas con dichos
inversionistas con la participacion de Binter.

La asignacion de las Obligaciones Subordinadas se llevara a cabo tomando en cuenta criterios de diversificacion, asi
como la biisqueda de inversionistas que ofrezcan la tasa mas baja y la adquisicién del mayor miimero de titulos.

El proceso de colocacion y asignacidn no incluird montos minimos o0 maximos por inversionista ni se pretende utilizar
¢l método de orden riguroso de solicitud. Las Obligaciones Subordinadas se colocaran a través del mecanismo de
construccion de libro con asignacion discrecional a tasa tnica.

Los inversicnistas aceptaran, cuando presenten sus ordenes de compra, las practicas de mercado con respecto al
método de asignacion discrecional empleado por el Emisor y los Intermediarios Colocadores. Ademds, el Emisor
podra declarar desierto el armado de libro y, por lo tanto, desistirse de la oferta de las Obligaciones y el posterior
proceso de generacion, captura y registro de la demanda de los inversionistas.

Con 1 (un) Dia Habil de anticipacién a la fecha de construccién del libro de las Obligaciones Subordinadas, Binter,
envia al publico en general, via EMISNET (Sistema Electrénico de comunicacién de Emisoras de Valores de la
BMYV) para su publicacién en la seccion “Empresas Emisoras” en el apartado “Ofertas Publicas™ de la pagina de
Internet de la BMV, en la direccién www.bmv.com.mx el aviso de oferta en el que se describen las caracteristicas de
la oferta de las Obligaciones Subordinadas a que se refiere este Prospecto.

Los Intermediarios Colocadores recibiran las ordenes para la construccion de libro a partir de las 9:00 horas de la
fecha estipulada para ello en el presente Prospecto vy el libro se cerrara una vez que el Intermediario Colocador asi lo
determine, pero en todo caso antes de las 23:59 horas del dia estipulado para el cierre del libro. Cada postura debera
componerse de sobretasa. El monto debera ser solicitado en Pesos o por porcentaje de emision. Las 6rdenes de compra
asignadas seran de caracter irrevocable una vez terminado el proceso de construccién de libro.

Para la formacion de demanda, los Intermediarios Colocadores utilizaran los medios comunes para recepcion de
demanda, es decir, via telefonica, en los teléfonos (55) 5326 8783, (55) 5326-8776, por lo que respecta a Interacciones
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones y por lo que respecta a Casa de Bolsa BBV A Bancomer,
S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer en el teléfono (55) [*], a través de los cuales los inversionistas que
asi lo deseen podran ingresar sus ordenes irrevocables de compra en la fecha de cierre del libro. a través de los cuales
los inversionistas que asi lo deseen podran ingresar sus ordenes irrevocables de compra en la fecha de cierre del libro.

Adicionalmente, hasta donde el Emisor y los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento, que ninguna per;
pretende suscribir mas del 5% (cinco por ciento) de la Emision, en lo individual o en grupo.
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Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V, realizara un esfuerzo, mas no se compromete, en que las Obligaciones
Subordinadas no sean colocadas en un porcentaje mayor al 20% (veinte por ciento) entre los clientes del Grupo
Financiero Interacciones, S.A. de C.V. y sus subsidiarias.

Asimismo y por su parte Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones considera que aunque
es una entidad afiliada del Emisor, no existe conflicto de interés alguno respecto de los servicios que han convenido en
prestar para la colocacion de las Obligaciones Subordinadas. De la misma manera, Casa de Bolsa BBVA Bancomer S.A.
de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer y algunas de sus afiliadas constituidas legalmente en México o en el
extranjero, o que desarrollen sus operaciones en el extranjero, tienen, pueden tener y es posible que continfien teniendo,
relaciones de negocios con el Emisor y le prestan diversos servicios financieros peridédicamente, a cambio de
contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo las que recibiran por los servicios prestados como Intermediarios
Colocadores, por la colocacion de las Obligaciones Subordinadas). Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo
Financiero BBVA Bancomer como Intermediario Colocador no tiene conflicto de interés alguno con el Emisor respecto
de los servicios que han convenido en prestar para la colocacion de las Obligaciones Subordinadas.

Los valores objeto de la presente Emision, no se colocan parcialmente o totalmente entre partes relacionadas respecto
de Binter. En caso de que dichas partes relacionadas llegasen a participar sera en igualdad de condiciones que el resto
de los inversionistas participantes en la oferta.

Al tratarse de una oferta publica cualquier persona que desee invertir en los valores objeto de la presente emision,
tendra la posibilidad de participar en el proceso en igualdad de condiciones que otros inversionistas asi como de
adquirir los valores en comento, a menos que su perfil de inversion no lo permita.

Los inversionistas interesados deberdn manifestar por escrito su conformidad en la adquisicion de las Obligaciones
Subordinadas, conforme a la carta formato que se agrega al presente Prospecto como Anexo “E”. Dicha carta formato
deberad ser suscrita tanto en las operaciones que se realicen en mercado primario como en mercado secundario, y para
ambos casos se aplicard si el inversionista es cliente de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Interacciones o de Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones (ver
Factor de Riesgo “El Emisor y el Intermediario Colocador forman parte del mismo Grupo Financiero™ dentro del
Prospecto).

Serd obligacién de Interacciones Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Interacciones, y de Banco
Interacciones, S,A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, el obtener de cada inversionista
que sea cliente de dichas instituciones, la manifestacion por escrito a la que hace referencia el anexo unico de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las operaciones con valores que efectiien casas de bolsa e instituciones
de banca multiple publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de julio de 2009 (la “Carta Formato™).

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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D) GASTOS RELACIONADOS CON LA EMISION.

Los gastos relacionados con la emision suman un monto total aproximado de $[*].00 ([*] Pesos 00/100 M.N.), mismo
que serd cubierto con recursos propios del Emisor. Los principales gastos se desglosan de la siguiente manera;

(Montos en Pesos)

Asesore; Légales - B ‘ $26Zl,§2800

Despachos de contadores $219,738.80
Comision de intermediacion $15°000,000.00
Representante Comun (aceptacion) $81,200.00
Estudio y Tramites CNBV $18,246.00
Estudio y Tramites BMV $19,467.00
Inscripcion en el RNV $350,000.00
Listado en la BMV $704,974.98
Calificacion $75,400.00
Total gastos relacionados con la $16,733,854.78
Emision:

* Incluye el impuesto al valor agregado (IVA).

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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E) ESTRUCTURA DE CAPITAL DESPUES DE LA OFERTA.

La siguiente tabla muestra la estructura del capital de Binter, considerando la colocacién de la totalidad del monto de la
Emision, es decir, la cantidad de $1,000°000,000.00 (Un mil millones de Pesos 00/100 M.N.):

Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones
Estructura de Capital después de la oferta.
(al 30 de diciembre de 2014 en miles de pesos)

31/12/2014%*

Antes

Después

Pasivo

Corto Plazo
Depésitos de Exigibilidad inmediata 27,239,018 27,239,018
Depdsitos a plazo 29,723,621 29,723,621
Préstamos interbancarios y de otros organismos 4,228,634 4,228,634
De exigibilidad inmediata 45,034 45,034
Corto Plazo 4,183,600 4,183,600
Acreedores por reporto 21,851,857 21,851,857
Operaciones con valores y derivadas 76,780 76,780
Otros Pasivos 2,452,626 2,452,626
Total Corto Plazo 85,572,536 85,572,536
Largo Plazo
Préstamos interbancarios y de otros organismos 11,290,486 11,290,486
Titulos de crédito emitidos 14,034,203 14,034,203
Obligaciones Subordinadas 2,555,965 3,555,965
Total Largo Plazo 27,880,654 28,880,654
Total Pasivo 113,453,190 114,453,190

Integracion del Capital

Capital Contable ’ 9,898,624 9,898,624
Instrumentos de Capitalizaciéon - -
Deduccion de inversiones en acciones de entidades financieras 6,612 6,612
Deduccion de inversiones en acciones de entidades no financieras - -
Deducciéon de impuestos diferidos 65,276 65,276
Gastos de organizacion, otros intangibles - -
Capital Basico total 9,826,737 9,826,737

Determinacién del capital comp lementario

Obligaciones e instrumentos de capitalizacion 2,003,849 3,003,849

Reservas que computan como capital Comp lementario - -

Capital complementario 2,003,849 3,003,849
Indice de capitalizacion 16.91% 18.34%
Capital Basico 9,826,737 9,826,737
Capital Comp lementario 2,003,849 3,003,849
Capital Neto 11,830,585 12,830,585
Total de Activos en Riesgo 69,950,662 69,950,662
Indice Béasico . 14.05% 14.05%
Indice Comp lementario 2.86% 4.29%
Indice Total 16.91% 18.34%

* Cifras en validacion por parte de Banco de México
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F) FUNCIONES DEL REPRESENTANTE COMUN.

Para representar al conjunto de Obligacionistas de las Obligaciones Subordinadas, la Emisora designa a Monex Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como Representante Comuin de dichos Obligacionistas, quien
acepta su cargo de Representante Comin asi como los derechos y obligaciones que dicho cargo le confiere.

En este acto, Héctor Eduardo Vazquez Aben, en nombre y representacion de Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,
Monex Grupo Financiero, acepta la designacion de Representante Comiin de los Obligacionistas y declara que ha
comprobado el valor del activo neto de la Emisora que aparece en los estados financieros a que se refiere la
Declaracion V de la presente Acta de Emision.
El Representante Comun tendra las facultades, derechos y obligaciones que se sefialan a continuacion:

a) Representar a los Obligacionistas ante la Emisora o ante cualquier autoridad;

b) Comprobar los datos contenidos en los estados financieros de la Emisora;

¢) Suscribir las Obligaciones Subordinadas;

d)  Vigilar que el producto de la colocacion de las Obligaciones Subordinadas sea utilizado conforme al
destino que al mismo se le asigna en la presente Acta de Emision; :

€) Ejercitar todas las acciones o derechos que correspondan al conjunto de Obligacionistas en relacion
con el pago del principal y los intereses, asi como’los que requiera el adecuado desempefio de sus
funciones;

f)  Requerir a la Emisora el cumplimiento de sus obligaciones conforme a la presente Acta de Emision;

g) Calcular y, notificando a la Emisora, publicar a través de los medios que la BMV determine para tal
efecto, los cambios en las tasas de intereses de las Obligaciones Subordinadas;

h)  Convocar y presidir la Asamblea General de Obligacionistas y ejecutar sus decisiones;

1)  Asistir a las Asambleas Generales de Accionistas de la Emisora, y recabar de los administradores y
funcionarios de la misma, todos los informes y datos que necesite para el gjercicio de sus atribuciones,
incluyendo los relativos a la situacion financiera de la Emisora. Para tal efecto, la Emisora debera
enviar copia de la convocatoria correspondiente al Representante Comun con al menos 5 (cinco) Dias
Habiles de anticipacién a la fecha de celebracién de la Asamblea General de Accionistas de la Emisora;

j)  Otorgar y celebrar, en nombre y representacioén de la totalidad de los Obligacionistas, los documentos
o contratos y demas actos que con la Emisora deban celebrarse; y

k)  Ejecutar aquellas otras funciones y obligaciones que se desprendan de la presente Acta de Emisién o
que sean compatibles con la naturaleza del cargo de Representante Comun.

El Representante Comun debera convocar a la Asamblea General de Obligacionistas, dentro del término de un mes
contado a partir de la fecha en que el Representante Comun reciba una solicitud al respecto de los Obligacionistas
que representen, por lo menos, €l 10% (diez por ciento) de las Obligaciones Subordinadas en circulacion.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comun, en nombre o por cuenta de los

Obligacionistas, en los términos del Titulo Unico al Portador que documente las Obligaciones Subordinadas o de la
legislacion aplicable, seran obligatorios para y se consideraran como aceptados por los Obligacionistas.

haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado posesion del mismo.
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El Representante Comin concluira sus funciones en la fecha en que todas las Obligaciones Subordinadas sean
pagadas en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y las demas cantidades
pagaderas conforme a los mismos, si hubiera alguna).

El Representante Comiin en ningun momento estara obligado a erogar ningun tipo de gasto u honorario o cantidad
alguna a cargo de su patrimonio, para llevar a cabo los actos y funciones que puede o debe llevar a cabo conforme al
titulo que documente las Obligaciones Subordinadas o la legislacidn aplicable.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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G) NOMBRES DE PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE EN LA OFERTA.

Emisor

Banco Interacciones, S.A., Institucion de
Banca  Multiple, Grupo  Financiero
Interacciones.

Intermediarios colocadores
Interacciones Casa de Bolsa, SA. de CV.,
Grupo Financiero Interacciones.

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer

Asesores legales
Cervantes Sainz, S.C.

Auditores externos

Mancera, S.C.

Integrante EY Global

Salles, Sainz — Grant Thornton, S.C.

Agencia Calificadora
HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Gerardo C. Salazar Viezca — Director General

Manuel Velasco Velazquez— Director Ejecutivo Juridico y
Fiduciario

Alejandro Frigolet Vazquez-Vela — Director Corporativo de
Administracion y Finanzas

Manuel Velasco Velazquez— Representante Legal

Carlos Miguel Diaz Juarez—- Director Ejecutivo de Operacién
Bursatil

Raul Alberto Martinez Sanchez— Director de Financiamiento
Corporativo

Gonzalo Mafion Suérez — Director de Mercados de Capitales

- (Deuda)

Manuel Corona Artigas - Socio

Jorge Manlio Senties Medellin — Socio

Julian A. Abad Riera - Socio

Fernando Sandoval — Director de Instituciones Financieras

Ninguno de los expertos o asesores mencionados es propietario de acciones del Emisor o de sus subsidiarias ni tienen

un interés econdomico directo con el Emisor

Relacion con Inversionistas, Adolfo Werner Fritz Rubio, domicilio Paseo de la Reforma No. 383, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F., teléfono (55) 5326-8600, o via correo electrdnico a la direccién

afritz@interacciones.com

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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H) ACTA DE EMISION

ACTA DE EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS, NO
PREFERENTES DE CAPITAL, NO SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN
ACCIONES, DE BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES (BINTER 15).

En la Ciudad de México, Distrito Federal, el dfa 25 de febrero de 2015, ante la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “CNBV™), representada por su Director
General Adjunto de Autorizaciones Bursatiles, el Lic. Le6n Emesto Ubilla Suazo ¥ su
Director de Asuntos Juridicos Bursatiles, el Lic. Gerardo Martin Villarino Campa, en
ejercicio de las facultades previstas en los articulos 4, fraccion XXVI de la Ley de la
Comisién Naciona] Bancaria y de Valores, 12, 26, fraccién HI, 535 y 58 del Reglamento
Interior de la Comisién Nacional Bancatia y de Valores, y 1, fraccidn V, y éltimo
parrafo y 5, fraccion 11l del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades
administrativas de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, comparecen Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, representado por el sefior Lic.
Heéctor Eduardo Vdzquez Aben, en su cardcter de representante comun y Banco
Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financierc Interacciones,
representado por los sefiores Lic. Carlos Alberto Rojo Macedo y Lic. (erardo
Cuitldhuac Salazar Vieczea, con el fin de hacer constar Ja declaracion unilateral de
voluntad de la sociedad que representan, para llevar & cabo una “Emision de
Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de Capital. No Susceptibles de Convertirse
en Acciones de Banco Interacciomes, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones (BINTER 15)”, con fundamento en los articulos 46, fraccion
IV, 63 y 64 de la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) y al efecto formulan las
siguientes:

DECLARACIONES

1. PERSONALIDAD. Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones (la “Emisors™). es una Sociedad Anénima, Institucion de
Banca Multiple, integrante del Grupo Financiero Interacciones, regulada por la LIC y
demds disposiciones aplicables, con domicilio social en la Ciudad de México, Distrito
Federal, siendo su objeto la prestacién del servicio de banca y crédito.

1I. REPRESENTACION. Los seiiores, Lic. Gerardo Cuitlahuac Salazar Viezea y el
Lic. Carlos Alberto Rojo Macedo cuentan con facultades suficientcs para suscribir, en
nombre y por cuenta de la Emisora, la presente Acta de Emision. Lo anterior en virtud
de haber sido designados como apoderados especiales en la Asamblea General
Extraordinaria celebrada el 20 de enero de 2015 para suscribir el Acta de Emision v el
Titulo Unico que documentard la emision de Obligaciones Subordinadas, segiin consta
en lz escritura niimero 13,334 de fecha 26 de enero de 2015 otorgada ante la fe del Lic.

] | 74
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(BINTER 15)

Raul Rodriguez Pifia, Notario Pablico numero 249 del Distrito Federal e inscrita en el
Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil 180532 el 23 de febrero de 2015.

El sefior Héctor Eduardo Vazquez Aben, apoderado de Monex Casa de Bolsa, S/A. de.-

C.V., Monex Grupo Financiero (el “Representante Comiun”), cuenta con;fac)
suficientes para suscribir, en nombre y por cuenta del Representante Comun, Ja
Acta de Emisién, segiin consta en la escritura piiblica niimero 35,712, de fecha 10 de
junio de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Alberto T. Sénchez Colfn, notario
piblico nimero 83 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Piblico de Comercio bajo el folio mercantil namero 686 ¢l 26 de junio de
2013, facultades que no le han sido revocadas ni de manera elguna modificadas.

des

[I. PROPOSITO DE LA EMISION. En este acto, la Emisora lleva a cebo una
Emision de Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, No Susceptibles de
Convertirse en Acciones {las “Obligaciones Subordinadas”), conforme a los términos de
la presente Acta de Emision, con el prop6sito de utilizar los recursos derivados de la
colocacion de las mismas para ¢l fortalecimiento del capital de la Emisora de
conformidad a lo establecido en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito y
con las reglas de capitalizacion establecidas en las Disposiciones de Cardcter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito {Circular Unica para Bancos).

IV. AUTORIZACIONES. Por acuerdo de la Asamblea Gencral Extraordinaria de
Accionistas de la Emisora, de fecha 20 de enero de 2015, se aprobé la constitucién de
un crédito colectivo a cargo de la Emisora, mediante la emision de las Obligaciones
Subordinadas, por un monto de hasta $1,000°000,000.00 (un mil millones de pesos
00/100 M.N.).

Por Oficio mimero QF1/S33-001-11867, de fecha 19 de diciembre de 2014, conforme a
lo dispuesto y requerido por la legislacion apliceble, Bance de México autorizd la
emision de las citadas Obligaciones Subordinadas.

La awtorizacién de Banco de México no prejuzga sobre las consecuencias de cavdcter
Jiscal que la emisidn de las Obligaciones Subordinadas puedn ocasionar, ni implica
certificacion alguna sobre la bondad de los valores que nos ocupan o la solvencia de la
Emisora.

V. POSICION FINANCIERA. Para los efectos de la emisién de las Obligaciones
Subordinadas a que se refiere la presente Acta de Emision, s¢ cxhiben y s¢ agregan a la
misma, los estados financieros consolidados dictaminados de la Emisera al 31 de
diciembre de 2013.

VI. REGULACION JURIDICA. La prescnte Emision se regula por lo dispuesto en
los articulos 46, fraccién 1V, 63, 64 de la LIC, la Circular 3/2012 expedida por el Banco
de México y a lo que establece la Circular Unica de Bancos de la CNBV, asi como por
lo previsto en la demas legisiacion aplicable y en las siguicnies definiciones y cldusulas:
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DEFINICIONES

Para los efectos de la presente Acta de Emision, los términos en mayuscula inicial que
se relacionan mas adelante, tendrdn el significado siguiente (que seran aguahneute
aplicados al singular y al plural de dichos términos):

“Acta de Emisién™

“Banxico”
“BMV”

“Capital Fundamental”

“CETES”
“Circular 3/2012"

“Circular Unica de
Bancos”

“CNBV”

“Dia Habil”

[13 DOF‘ »

“Emisora”

‘Fecha de Emisién”

La presente acta de emisién que contiene la declaracion
unilateral de voluntad para llevar a cabo la emisién de las
Obligacioncs Subordinadas, No Preferentes de Capital, No
Susceptibles de Convertitse en  Acciones, de Banco
Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones (BINTER 15).

Banco de México.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Significa la parte fundamental del capital basico del
Emisor conforme al articulo 50 de la LIC,en ¢l
entendido que el concepto de “Capital Fundamental™ en la
presente Acta de Emisidn tendrd ¢l mismo sigmficado que
el concepto de “Capital Basico 17 contenido en la Circular
Unica de Bancos, en los términos del significado del
Capital Neto a que se retiere la fraccion | del Articulo 2
Bis 6 que se reconozca en términos de lo dispuesto por el
Articulo 2 Bis 9 de la citada Circular.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Circular 3/2012 emitida por Banxico.

Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Crédito emitida por la CNBY

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Cualquier dia, que no sea sibado o domingo, en el que los
bancos comerciales no cstén autorizados o sean requeridos
a cerrar en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Diario Oficial de la Federacion.

Banco Interacciones, S.A., lostitucién de Banca Miltiple,
Grupo Financiero Interacciones.

Significa el 26 de febrero de 2015.
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“Fecha de Pago”
“Fecha de suscripcion
del Acta de Emisién™
“Fecha de Vencimiento”
“Grupo Financiero”
“Indeval”
“Instrumentos de
Capital”

“IPAB®

“LGTOC”

“LIC” 0 “Ley”
“LMV”

“México”

“Obligaciones
Subordinadas”

“Obligacionistas®

“Periodos de Intereses”

“Representante Comin”

I(RNVH

“SED1”

(BINTER 15)

Las especificadas en el calendario de pagos contenido en la
Cléusula Décima.

Significa el 25 de febrero de 2015.

Significa el 13 de febrero de 2025.
Significa Grupo Financiero Interacciones S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A.
deC.V.

Significa Obligaciones Subordinadas

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

Ley General de Titulos y Operaciongs de Crédito.

Lcey de Instituciones de Crédito.

Ley del Mercado de Valores.

Estados Unidos Mexicanos.

Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de Capital, No
Susceptibles de Convertirse en Acciones, de Banco
Interacciones, S.A., Institucién de Banca Maltiple, Grupo

Financicro Interacciones (BINTER 15).

Cada uno de los tirlares de las Obligaciones
Subordinadas.

Cada uno de los periodos de 28 (veintiocho) dias.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,, Monex Grupo
Financiero, o aquella persona que, en su ¢aso, lo substituya
en términos de la Cl4usula Vigésima Tercera de la
presente Acta de Emision.

Registro Nacional de Valores a cargo de la CNBV.

Sistema electrénico de envio y difusion de informacion
autorizado por la CNBYV 4 la BMV.
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“SHCP” Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

“Tasa de Interés Bruto  Tiene el sipnificado establecido en Ia Cldusula Novena de
Anual” la presente Acta de Emision. C e e
“THE” Tasa de Interés Interbancaria de Fquilibrio. ~ 7
“Titulo Unico al Titulo Gnico al portador que ampara la cmision de las
Portador” Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de Capital, No

Susceptibles de Convertirse en  Acciones, de Banco
Interacciones, S.A., Inslitucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones (BINTER 13).

“Valor Nominal” Significa $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.), por cuda una
de las Obligaciones Subordinadas.

CLLAUSULAS
PRIMERA. Emisién y Monto.

Con fundamentoe en lo dispuesto por los articulos 46, fraccion [V, 63 y 64 de 1a LIC, la
Emisora manifiesta su declaracién unilateral de voluntad para constituir un crédito
colectivo a su cargo, por un monto de $1,000°000,000.00 (un mil millones de pesos
00/100 M.N.), medianie la emisién de 10°000,000 (diez millones) de Obligaciones
Subordinadas No Preferentes de Capital, No Susceptibles de Convertirse en Acciones,
de Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
[nteracciones, con valor neminal de $106.00 (cien pesos 00/100 M.N.), cada una.

SEGUNDA. Denominacion de Ja Emision.

Esta emision se denominara “Emisién de Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de
Capital, No Susceptibles de Convertirse en Acciones de Banco Interacciones, S.A.,
Institucion de Banca Multiple. Grupo Financiero Interacciones (BINTER 15)”.
TERCERA. Caracteristicas de las Qbligaciones Subordinadas.

Las Obligaciones Subordinadas tendrin, entre otras, las siguientes
caracterfsticas:

a} Contienen la mencién de ser Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de
Capital, No Susceptibles de Convertirse en Acciones:

b) Son titulos al portador;
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d)
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Tienen un valor nominal de $100.00 (cien pesos 00100 M.N.) cada una, d (,ual
cstara cubierto por el tenedor al momento de ponerse en circulaciéniys i

No llevaran adheridos cupones para el pago de intereses y la erﬁféi‘( -estard
respaldada por un titulo tnico al portador;

Confieren a sus titulares iguales derechos y les imponen idénticas obligaciones.

No otorgan derecho para exigir pagos futuros anticipadamente.

CUARTA. Condonacién o Remision de las Oblipaciones.

Respecto a los presentes titulos operars la remision o condonacion de la denda y de
sus accesorios en favor de la Emisors a fin de extinguir su obligacion y el
correlativo derecho del Obligacionista a obtener su importe.

La remisién o condonacién sefialadas deberdn realizarse a prorrata respecto de todos los
titulos de Ja misma naturaleza que computen en el capital complementario,

Traténdose de las Obligaciones Subordinadas, operara ia remisién o condonacién total
de la deuda y sus accesorios, o bien, parcial en una proporcion determinada o
determinable, en términos del quinto parrafo de la presente clausula, sin que este hecho
se considere como un cvento de incumplimiento, cuando se presente alguna de lus
condiciones siguientes:

i

b2

El resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados
Sujelos a Riesgo Totales de la Emisora se ubique cn 4.5% o menos.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, la Emisora debera proceder
a la ejecucion de la clausula de remisién o condonacién de las Obligaciones
Subordinadas, el dia habil siguiente a la publicacion del Indice de Capital
Fundamenta).

Cuando la CNBV notifique a la instituciéon de banca miltiple conforme a lo
dispuesto en ¢l articulo 29 Bis de la Ley, que ha incurrido en alguna de las
causales a que se refieren las fracciones [V o V y VIII del articulo 28 de la Ley
y en el plazo previsto por el citado articulo 29 Bis, dicha institucion no subsane
los hechos o tratindose de la causal de revocacién referida en la fraccion V no
solicite acogerse al régimen de operacion condicionada o no reintegre el capial
o cuando en la aplicacién de medidas correctivas Jo requiera la CNBV,

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, las instituciones de banca
miiltiple deberdn proceder a la gjecucién de la clausula de remision o
condonacién, ¢l dia habil siguicnte 2 que hubiere concluido ¢l plazo referido en
el mencionado articulo 29 Bis de la Ley, o cuando sea requerido por Ja CNBV.
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Al respecto, se podra pactar que dicha remisién o condonacidn tendra cfectos sobre la
suerte principal y los intereses, tofal o parcialmente, desde el momento en que se
actualicen los supuestos previstos por los numerales | o 2 anteriores, o hien, desde

algan momento previo. Lo anterior; con la finalidad de que tal remisién o cobdohiadion ©

se aplique en las cantidades aun no hquldas ni exigibles o bien, sobre aquellas qu ya ]o
fueron y no han sido pagadas por la Emisora.

Asimismo, el tenedor proceders a la remisién o condonacién total de la deuda, o bien,
parcial, en este \iltimo caso, en una proporcién determinada o determinable, por el
monto que resulte menor de: i) la totalidad de las Obligaciones Subordinadas, y it) el
importe necesario para que el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los
Activos Ponderados Sujelos a Riesgos Totales de la institucion de la Emisora sea de
7.0%. o a eleccion de la Comision, el monto que ésta determine para cumplir con los
requerimientos minimos de capital.

Se considerard que los Obligacionistas han renunciado automaticamente a su derecho de
cobro y no podran exigir de la Emisora el pago de principal o intereses condonados de
estas Obligaciones Subordinadas, ni cualquier otre monto en relacion con dichos titulos,
incluyendo cualquier interés devengado y no pagado, ni derechos econémicos respecto a
ia deuda condonada a partir de la fecha de condonacion.

Cada vez que se actualicen los supuestos descritos, operard nuevamente la remisién o
condonacion parcial de la deuda y sus accesorios, en Jos mismos términos descritos.

En tode caso, Ia remisién o condonacion total de la deuda y sus accesorios se
realizari antes de cualguier aportacion de recursos piiblicos o respalde que se lleve
a cabo en términos de lo dispuesto por el Capitulo 11 del Titulo Séptimo de la LIC.

QUINTA. Plazo de Vigencia.

La vigencia de esta emision es de 3,640 (ires mil seiscientos cuarenta) dias, equivalentes
u 130 (ciento treinta) periodos de 28 (veintiocho) dias, que empezarin a correr y a
contarse a partir del dia 26 de febrero de 2015 y concluira en consecuencia el dia 13 de
febrero de 2025.

SEXTA. Titulos de las Obligaciones Sabordinadas.

Las Obligaciones Subordinadas estardn amparadas por un Titulo Unico al Portador que
se depositara en el Indeval, mismo que no llevara adheridos cupones para el pago de
intereses, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos legales, las constancias que
el Indeval expida, en los términos del articulo 282 de la LMV, por lo que los titulares de
dichas Obligaciones Subordinadas acreditaran sus derechos de acuerdo con lo dispuesto
en ese ordenamicento legal.

~
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No obstante lo menclonado en el parrafo anterior, la Emisora, a solicitud de los
interesados, podrd sustituir el Titulo Unico al Portador por titulos representativos de una
o més Obligaciones Subordinadas de la presente emision. :

El Titulo Unico al Portador de las Obligaciones Subordinadas contendré La‘s“rh'e;m ones

y requisitos que sefialan los articulos 63 y 64 de la LIC, as{ como los de la Circular
3/2012 y ampararad el nimero de Obhgacmnes Subordinadas emitidas conforme 2 la
presente Acta dc Emision.

El Titulo Unico al Portador que ampare las Obligaciones Subordinadas, llevaré la firma
autografa de dos consejeros de la Emisora debidamente facuitados para suscribir titulos
de crédito. Dichas firmas podran aparecer en facsimil siempre y cuando el original de
las firmas se deposite en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
domicilio social de la Emisora. Asimismo, dicho titulo llevarz la firma autigrafa del
apoderado del Representante Comiin.

SEPTIMA. Colacacién.

Las Obligaciones Subordinadas se colocardn mediante oferta pablica en la Fecha de
Emision, es decir, el 26 de febrero de 2015,

OCTAVA., Perioda de Colocacion.

Mientras las Obligaciones Subordinadas emitidas no sean puestas en circulacion, podran
mantenerse en la tesorerfa de la Emisora, durante un plazo no mayor a 360 (trescientos
sesenta) dias naturales, contados a partir de la Fecha de Emision.

La Emisora deberd cancelar las Obligaciones Subordinadas emitidas que no sean
puestas en ciroulacidn, una vez transcurrido el citado plazo de 360 (trescientos sesenia)
dfas naturales a que se reficre ¢l parrafo anterior, restando del monto de la emision la
cantidad no puesta en circulacion, asi como del Titulo Unico al Portador para que
ampare el monto efectivamente colocado, comunicando con 3 (tres) Dias Habiles de
anticipacion a Banxico, CNBV, BMV, Indeval y al Representante Comiin.

NOVENA. Intereses.

A partir de la Fecha de Emisi6n, y en tanto no sean amortizadas, las Obligaciones
Subordinadas generardn un interés bruto amual sobre su valor nominal, que ¢l
Representante Comin calculars 2 (dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada
Periodo de Intereses (“Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual”)
compuiado a partir de la Fecha de Emision y que regird durante el Periodo de Intereses
subsecuente, pera lo cual se debera considerar lo siguiente:

Para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual ("IB”) se debers adicionar 2.5 (dos
punto cinco) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T1E)
a plazo de 28 (veintiocho) dias (en su caso capitalizada o equivalente), que sea dada a
conocer por Banxico, por el medio masivo de comunicacion que éste detcrmine o a

60




(BINTER 15)

través de cualquier otro medio electrénico, de computo o telecomunicacion, incluso
Internet, autorizado al efecto por dicho Banco en la Fecha de Determinacion de la Tasa

de Interés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de los 10 (diez) Dias

En el caso que desaparezca la TIIE, el Represenmtante Comun utilizard como tasa
sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual, 1a tasa de interés anual de los
CETES, misma que se calculard de la siguiente manera:

Sumar 3.0 (tres) puntos porcentuales a la tasa de interés anual de los CETES, a plazos
de 28 (veintiocho) dias en colocacidn primaria (en su caso capitalizada o equivalente
que sea dada a conocer por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, a través de
Banxico, por el medic de comunicacién que ésle determine, o a través de cualquier otro
medio electronico, de codmputo o telecomunicacion, incluso Intemmet, autorizado al
efecto por diche Banco, en la semana de la Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de las 2 (dos) semanas
anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en
la semana més proxima a dicha Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto
Anual. En caso de que el plazo de los CETES publicade por Banxico sea distinto a 28
(veintiocho) dias, deberd capitalizarse o hacerse equivalente a 28 (veintiocho) dias
mediante la férmula que se describe més adelante.

Para determinar la tasa equivalente o capitalizada de 1a T1IE o en su caso de los CETES,
al plazo antes mencionado, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

[(1 + 18 x PJ,)f; - :] « 360
28

En donde:

TC = Tasa equivalente o capitalizada a 28 veintiocho) dias.

TR = Tasa de referencia del periodo (TIIE o Cetes). Expresada en porcentaje.

PL = Plazo de la tasa de referencia (I l1E o Cetes)

Para determinar ¢l monto de intereses pagaderos er cada Periodo de Intereses respecto

de las Obligaciones Subordinadas, ¢! Representante Comin utilizara la siguiente
férmula:

f=VN ”(—TE xZBJ
360

En donde:
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I= Monto de Interés del Periodo.
VN= Valor nominal de lus Obligaciones en circulacién.
TB=  Tasa de Interés Brutc Anual. Expresada en porcentaje.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se liquidaris;gada‘Périodo. |
de Intereses de conformidad con las fechas sefialadas en el calendario de:pagos que se ;. Rt

establece en la seccion siguiente, asi como en el Titulo Unico al portador 6 'én-el Acta-de
Emisién, o si fuere un dia inhébil, en el siguiente Dia Habil, durante la vigencia de la
cmision; en el entendido que ef primer page de intereses se hara precisamente el dia 26
de marzo de 2015.

TLos cdlculos se efectuardn cerrandosc a centésimas.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para el
periodo no sufrird cambios durante el mismo. El Representante Comtin dar a conocer
por escrito a la CNBV y al Indeval, en la Fecha de Determinacidn de la Tusa de Interés,
¢l importe de los intereses y el calculo de la Tasa de Interés Bruto Anual. Asimismo,
dara a conocer a la BMV a través del SEDI (o cualquier otro medio que la BMV
determine), a mas tardar 2 Dfas Habiles inmediatos anteriores al inicio de cada Periodo
de Intereses respectivo, el monto de los intereses, asi como la Tasa de Interés Bruto
Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses.

En los términos del atticulo 282 de la LMV, el titulo que ampare las Obligaciones
Subordinadas no {levara adheridos cupones, haciendo las veces de éstos, para todos los
efectos legales, las constancias que expida el propio Indeval.

La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para el primer periodo de Interés sera del 5.80
% (cinco punto ochenta por ciento),

DECIMA. Periodicidad en el Pago de Intereses.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se pagarin en las Fechas de
Pago, contra la entrega de las constancias o certificaciones que para tales efectos expida
el indeval, conforme al calendario establecide en esta Clausula Décima, asi como en el
Titulo Unico al Portador que ampare la emisién, o en caso que el ltimo dia del Periodo
de Intereses sea un dia inh4bil, ¢l pago sc efectuars al sipuiente Dia Habil, durante la
vigencia de la emision.

£l primer pago de intereses de esta colocacion se efectuard precisamente el dia 26 de
marzo de 2015.

Los pagos se Hevaran a cabo en las siguientes fechas:
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DECIMA PRIMERA. Amortizacion.

Tratandose de la amortizacion del principal de las Obligaciones Subordinadas, ésta se
efectuaré contra la entrega del Titulo Unico al Portador a su valor nominal, en la Fecha
de Vencimiento, es decir, el 13 de febrero de 2025 en México, D.F.

DECIMA SEGUNDA. Amortizacién Anticipada.

De conformidad con lo establecido por el articulo 64 de la LIC, el articulo 31 de la
Circular 3/2012, y sujeto a las condiciones sefialadas en el articulo S0 de la Ley de
lostituciones de Crédito, la Emisora tendrd ¢l derecho de amortizar anticipadamente,
previa autorizacidn de Banxico en términos del articulo 64 de la LIC, en cualquier Fecha
de Pago a partir dcl quinto afio contado a partir de la Fecha de Emision de las
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Obligaciones Subordinadas, de manera total o percial, en este ultimo caso, el ﬁf@’ﬁago se
hara a protrata, a un precio igual a su Valor Nominal mas los intereses devengados a la
fecha de la amortizacién anticipada, siempre y cuando (i) la Emisora, a través del
Representante Comtin, informe por escrito su decisién de ejercer dicho didrecho: de |

EICEEEh 63

amorlizar anticipadamente a los tenedores de las Obligaciones Subordipadas - (fos.
“Obligacionistes™), a la CNBYV, al Indeval, y a la BMV, a través de los medios-qaeesta’’

Gltima determine, cuando menos 15 (quince) Dias Hébiles de anticipacion a la fecha en
que la Emisora tenga la intencion de amortizar anticipadamente las Obligaciones
Subordinadas, y (ii) la amortizacion anticipada sc lieve a cabo cn la forma y lugar de
pago establecidos en la clusula DECIMO SEXTA. La amortizacién anticipada de las
Obligaciones Subordinadas esti sujeta a que, una vez realizado <l pago, la Emisora
mantenga un fndice de capitalizacion por riesgos de crédito, de mercado y operacional
mayor al 10.5% {diez punto cinco por ciento), al 8.5% de Basico y al 7% de
Fundamental, calculado en términos de lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

DECIMA TERCERA.- Diferimicnto del Pago de Intereses v de Principal.

La Emisora podra diferir ¢l pago de intereses y de principal de las Obligaciones
Subordinadas, durante cualguier Periodo de Suspensién.

Para tales efectos, un “Periode de Suspension” iniciard cuando:
(i) el indice de capitalizacion de la Emisora sea menor al porcentaje minimo
requerido conforme a las Disposiciones de Capitalizacion;

(i)  cuando el conscjo de administracién de la Bmisora determine la inminente
reduccién del indice de capitalizacién de la Emisora a menos del porcentaje
minimo requerido conforme a las Disposiciones de Capitalizacion; o

(i) cuando la CNBV imponga a la Emisora una medida preventiva o correctiva
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 121 y 122 de la LIC.

La Emisora deberd informar al Representante Comiin y éste 2 su vex deberd notificar a
la CNBV, Indeval y la BMV, a través de los medios que éstas determinen respecto de
cualquier Periodo de Suspension tan pronlo como éste sca cstablecido. Dicha
notificacion debera contener las medidas que serdn tomadas por la Emisora durante el
Perfodo de Suspensidn respectivo, o bien, aquellas que, en su caso, le fuercn impuestas
por la CNBV, y deberd acompaiiarse de la documentacién correspondiente conforme a
ta cual se haya determinado el Periodo de Suspension.

El diferimiento del pago de intereses y de principal durante un Periodo de Suspension
no ser considerado como causa de incumplimiento de las Obligacioncs Subordinadas.
Una vez que la Emisora, por conducto de! Representante Comin, notifique por escrito a
Indeval sobre la suspensién de une o varios pagos de intereses, la Emisora y/o el
Representante Comnin instruiran a Indeval el no page de infereses respecto de los
periodos de intereses que se suspendan, precisamente 2 (dos) Dias Habiles anteriores a
la fecha de pago de intereses correspondiente. Dicha instruccién se hara del
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conocimiento de la CNBV y la BMV (a través de los medios que detenminen) dentro del
plazo sefialado anteriormente.

R L

Terminacion de un Periodo de Suspension:

(a)  Siel Periodo de Suspension inicio por algune de los eventos m%iﬁ%fi%ﬁﬁﬂbé'én
les incisos (i) y (i) anteriores, cuando el indice de capitalizacién de la
Emisora no sea mencr al porcentaje minimo requerido conforme a las
Disposiciones de Capitalizacién o cuando ¢l consejo de administracién de la
Emisora determine que ya no existe un riesgo de que el indice de
capitalizacion de la Emisora sea reducido por debajo del porcentaje minimo
requerido conforme a las Disposiciones de Capitalizacién; o

{b)  Si el Periodo de Suspension inici6 por algin evento mencionado en el inciso
(iii) anterior, cuando la medida preventiva o cormectiva correspondiente haya
terminado.

Mientras subsista cualquier Periodo de Suspensién, la Emisora no podr realizar el pago
de dividendos, entre otras medidas. Adicionalmente, ¢l Emisor deberéd informar al
Representante Cormin y éste a su vez deberd notificar a Indeval y a la BMV, por escrito
0 a través de los medios que éstas determinen, sobre ¢l término de cualquier Periodo de
Suspensién. Dicha notificacion deberA acompaflarse con la  documentacion
correspondiente conforme a la cual se haya determinado la conelusion del Periodo de
Suspensidn comespondiente. El pago de los intereses y principal vencido diferidos se
lievara a cabo a mas tardar tres dias después de finalizado el Pericdo de Susponsion.

DECIMA CUARTA. Pogibles Adquirentes.

Las Obligaciones Subordinadas podran ser adquiridas por personas fisicas y morales de
nacionalidad mexicana o extranjera que, conforme a lus disposiciones legales aplicables,
cuenten con la capacidad juridica correspondiente para dichos efectos.

Se prohibe la adquisicién a aquellas personas previstas en la fraceion VIiI del Anexo 1-
S de la Circular Unica de Bancos y en la circular 3/2012 del Banco de México.

“Prohibicién de adquisicion

En ningin caso las obligaciones subordinadas emitidas por las Instituciones podran
ser adquiridas por:

. Entidades financieras de’ cualquier tipo cuando actien por cuenta propia. Se
exceptia de esta prohibicion a las entidades financiersas siguientes:

a) Sociedades de inversion en instrumenios de deuda y comunes;

b) Casas de bolsa que adquicran las obligaciones para su posterior colocacion
en ¢} pablico inversionista, y
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c) Instituciones y sociedades mutualistas de seguros ¢ instituciones de fiunzas,
cuando adquieran las obligaciones como objeto de inversién de sus reservas
técnicas y para fluctuaciones de valores. SR

En caso de obligaciones subordinadas emitidas por Instituciones de Banéi'a Mul'ti'p.le,-' -

las excepciones sefialadas cn los incisos 2), b) y c) anteriores no serdn aplicables
tratindose de sociedades deinversién en las que la Institucion emisora de las
obligaciones o cualquier entidad integrante del grupo al que esta pertenczca tenga,
directa o indirectamente, la mayoria del capital fijo, asi como respecto de entidades
financieras del mismo grupo financiero del que forme parte la Institucién de Banca
Miltiple emisora.

Traténdose de obligaciones subordinadas emitidas por Instituciones de Banca de
Desarrollo, las excepeiones scfialadas en los referidos incisos a), b) y ¢) no serén
aplicables tratindose de sociedades de inversion en las que la Institucién emisora de las
obligaciones tenga directa o indirectamente la mayoria del capital fijo y de entidades
financieras en cuyo capital participe la Institucién de Banca de Desarrollo emisora.

Il Cualquier entidad nacional o extranjera en la cual la emisora sea propictaria de
titulos representativos del capital social con derecho a voto que representen el cincuenta
y uno por ciento omas del capital pagado de esa entidad, tenga el control de las
asambleas generales de socios o esté en posibilidad dc nombrar 2 la mayoria dc los
miembros del consejo de administracién u Grgano equivalente. Para efectos de la
presente fraccidn, se¢ entenderd por control al asi definido en Ia Ley del Mercado de
Valores.

HI. Fondos de pensiones o jubilaciones de personal, cuando la entidad que los
administre sea la Institucién emisora de las obligaciones y, tratandosc de obligaciones
emitidas por Instituciones de Banca Miltiple, cuando Ja entidad que administre dichos
fondos sea integrante del grupo financiero al que pertenczca la Institucion emisora.

IV. Fideicomisos, mandatos o comisiones, cuando la inversion se efectie a discrecién
de la fiduciaria, tratindose de fideicomisos, mandatos o comisiones en los que Ia
fiduciaria sea la propia Institucién emisora o alguna entidad del grupo financiero al que
tal Institucion pertenezca.”

Limite a la adquisicién:

La Emisora deberd verificar que las entidades financieras y los fondos de pensiones y
Jjubilaciones que puedan invertir en las Obligaciones Subordinadas no adquieran mas del
diez por ciento del monto de la emision de obligaciones de que se trate. Este limite serd
aplicable en su conjunto a las entidades financieras integrantes de un mismo grupo
financiero asi como a las filiales de entidades financieras, incluyendo a las propias
entidades, que no formen parte de un grupo financiero.

14
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TS
Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V., la Emisora v demds Ap:'t."r‘mp'asé"rﬁ'c'}?ilcs
integrantes de esa agrupacién financiera, asi como socicdades eni~las gue éstas
participen, no otorgaran, directa o indirectamentc, créditos de especie alguna con el fin

de financiar la adquisicion de las Obligaciones Subordinadas, asi como tampoco podrén. - .

adquirir dichos titulos u ofrecer la compra, recompra o recelocacion de los mismos, . -

DECIMA QUINTA. Prohibicién de Readquisicion v Reeepeién como 'Gﬁrél'.iﬁ'a.' S

La Emisora, de contormidad con lo dispuesto en el articulo 106, fracciones XVI y XVII,
inciso a), de la LIC, no podré adquirir Obligaciones Subordinadas emitidas por la propia
Emisora, ni las mismas podréan ser recibidas en garantia por ofras instituciones de
crédito.

DECIMA SEXTA. Forma y Lugar de Pago de Principal ¢ Intereses.

Los titulares de las Obligaciones Subordinadas recibirdn, a (ravés de transferencia
electrénica de fondos. el pago de los intereses contra entrega de las constancias o
certificaciones que para tales cfectos expida Indeval. El pago del principal se hara, a
través de transferencia electronica de fondos, en la Fecha de Vencimiento y contra la
entrega del propio Titulo Unico al Portador, a su valor nominal.

Toda vez que Indeval, en términos del articulo 282 de la LMV, tendr4 la custodia y la
administracion del Titulo Unico al Portador que ampara la presente emision de
Obligaciones Subordinadas, tanto el pago del principal como el de los intereses, se
harén en esta Ciudad de México, Distrito Federal, en el domicilio de Indeval, ubicado
en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, 3er Piso, Colonia Cuauhtémoc, 06500
México, D.F.

DECIMA SEPTIMA. Subordinacién de las Obligaciones Subordinadas.

En caso de concurso mercantil o liguidacién de la Emisera, ¢l pago de las
Obligaciones Subordinadas se haré a prorrata, sin distincion de fechas de
colocacion de las obligaciones subordinadas que se tengan en circulacién, después
de cubrir todas las demas deudas de la Emisora y de haber pagado cualesquiera
obligacienes subordinadas preferentes, pero antes de repartir ¢l haber social a los
titulares de Ias acciones representativas del capital socinl de la Emisora. Lo
anterior, en observancia del articulo 64 de la LIC, ¢l articulo 28 de la Circular
3/2012 y demds disposiciones aplicables.

DECIMA OCTAVA. Aplicacién de Medidas Correctivas Minimas.

La Lmisora deberéd mantener un capital en relaciéon con los riesgos de crédito, de
mercado, operativo y otros, en que incurra en su operacién, que no podran ser inferiores
a los porcentajes que establezca la CNBV; en caso contrario, la Emisora podrd diferir
cl pago de intereses y de principal de las Obligaciones Subordinadas, sin que estas
medidas constituyan un evento de incumplimiento, sujetindose a lo dispuesto por la
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CNBYV al aplicar las medidas correctivas a que se refieren los articulos 121 y122dcla
LIC los cuales sefialan lo siguiente:

“Articulo 121.- En ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, la:Comision -
Nacional Bancaria y de Valores, mediante las reglas de cardcter general quer al efecto
apruebe su Jumta de Gobierno, clasificaré a las instituciones de banca miltiple en
categorias, lomundo como base el indice de capitalizacion, el capital fundamental, la
parte bdsica del capital neto y los suplementos de capital, regueridos conforme a las
disposiciones aplicables emitidus por dicha Comision en términos del articulo 50 de

esta Ley.

Para efectos de la clasificacion a que se refiere el parrafo anterior, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores podrd establecer diversas categorias, dependiendo si
las instituciones de banca milltiple mantienen un indice de capitalizacién, una parte
bdsica del capital neto y unos suplementos de capital superiores o inferiores a los
requeridos de canformidad con lus disposiciones que los rijan.

Las reglas que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores deberdn establecer
las medidas correctivas minimas y especiales adicionales que lus instituciones de banca
miltiple debevdn cumplir de acuerdo con la categoria en que hubiesen sido
clasificadas.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores deberd dar a conocer la categoria en gue
las instituciones de banca multiple hubieren side clasificadas, en los términos v
condiciones que esiablezca dicha Comision en las reglas de cardcter general

Para la expedicion de lus reglas de cardcter general. la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores deberd observar lo dispuesto en el articulo 122 de esta Ley.

Las medidas correctivas deberdn tener por objeto prevenir y, en su caso, corregir los
problemas que las instituciones de banca multiple presenten, derivados de las
operaciones gue realicen y que puedan afectar su estabilidad financicra o svlvencia.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores deberd notificar por escrito a las
instituciones de banca miltiple las medidas correctivas que deban observar en términos
de este Capitulo, asi coma verificar su cumplimiento de acuerdo con lo previsto en este
ordenamiento. En la notificacidn a que se refiere este pdrrafo, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores debera definir los rérminos y plazos para el cumplimiento de las
medidas correctivas a que hucen referencia el presente articulo y el 122 siguiente.

Lo dispuesto en este articilo, asi como en los articulos 122 y 123 de esta Ley, se
aplicard sin perjuicio de las facultades que se atribuyen a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores de conformidad con esta Ley y demds disposiciones aplicables.

Las instituciones de banca maltiple deberdn prever lo relativo a la implementacion de

las medidas correctivas dentro de sus estatutos sociales, obligéndose a adoptar las
acciones que, en su caso, les resulten aplicables.
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Las medidas correctivas que imponga la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con
base en este precepto y en el articulo 122 de estu Ley, asi como en las reglas que
deriven de ellos, se considerardn de cardcter cautelar. TR

L

Articulo 122.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo 121 de esta Ley, se d5tira-a-o
siguiente:

A Cuando las instituciones de banca muiltiple no cumplan con el indice de
capitalizacion o con la parte bdsica del capital neto, establecidos conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de esia Ley y en las disposiciones que de ese preceplo
emanen, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores deberd ordenar la aplicacion de
las medidas correctivas minimas seflaladas a continuacién, que correspondan a la
categoria en que se ubigue la institucion de que se trate, en términos de las
disposiciones referidas en el articulo anterior:

aj Informar a su consejo de administracion su clasificacién, asf como las causas
que la motivaron, para lo cual deberdn presentar un informe detallade de evaluacion
integral sobre su situacion financiera, que sefale ¢l cumplimiento al marcae regulatorio
e incluya la expresion de los principales indicadores que reflejen el grado de
estabilidad y solvencia de la institucién, asi como las observaciones que, en su caso, la
Comisién Nacional Bancaria v de Valores y el Banco de México, en el dmbito de sus
respectivas competencias, le hayan dirigido.

En caso de gue la institucion de que se trate forme parie de un grupo financiero,
deberd informar por escrito su situacion al director general y al presidente del consejo
de administracién de la sociedad controladora;

b) Dentro del plazo a que se refiere ia fraccién I del articudo 29 Bis de esta Ley,

presentar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, para su aprobacién, un plan

de restauracion de capital que tenga como resullado un incremento en su tndice de

capitalizacién, el cual podrd contemplar un programa de mejora en eficiencia

operativa, racionalizacion de gustos e incremento en la remtabilidad, la realizacion de

aportaciones al capital social y limites a las operaciones que la institucicn de banca

multiple de que se trate pueda realizar en cumplimiento de su objeto social, o a los

riesgos derivados de dichas operaciones. El plan de restauracion de capital deberd ser
aprobado por el consejo de administracion de la institucién de que se trate antes de ser

presentado a la propia Comision.

La institucion referida deberd determinar en el plan de restauracion de capital
que, conforme a este inciso, deba presentar, metas periodicas, asi como el plazo en el
cual cumplird con el indice de capitalizacion previsio en las disposiciones aplicables.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a través de su Junta de Gobierna,
deberd resolver lo que corresponda sobre el plan de restawracion de capital que lc haya
sido presentado, en un plazo mdximo de sesemta dias coniados a partir de la fecha de
preseniacion del plan.
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Las instituciones de banca miltiple a las que resulie aplicable lo previsto en este
inciso, deberdn cumplir con el plan de restauracion de capital deniro del plazo que
establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores, el cual en ningiin casp podrd -
exceder de doscientos sefenta dias comtados a partir del dia siguiente al.-gue: se. .
rotifigue a la institucion de banca multiple, la aprobacion respectiva: -Para'la
determinacion del plazo pura el cumplimiento del plan de restauracion, la Comision
deberd iomar en consideracion la categoria en que se encuentre whicada la institucion,
su situacién financiera, asi como las condiciones que en general prevalezcan en los
mercados financiervs. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por acuerdo de su
Junta de Gobierno, podrd prorrogar por tinica vez este plazo por un perivdo que no
excederd de noventa dias.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores dardg seguimiento y verificard el
cumplimiento del plan de restauracion de capital, sin perjuicio de la procedencia de
otras medidas correctivas dependiendo de la categoria en que se encuenire clasificada
la institucion de banca miitiple de que se traie;

¢ Suspender, total o parcialmente, el pago a los accionistus de dividendos
provenientes de la institucion, ast como cualguier mecanismo o acto que implique una
irunsferencia de beneficios patrimoniales. En caso de que la institucion de que se trate
pertenezca a un grupo financiero, la medida prevista en este inciso también serd
aplicable a la sociedud controladora del grupo al que pertenezca, asi como a las
entidades financieras o saciedades que formen parte de dicho grupo.

Lo dispuesto en el pdrrafo anterior no serd aplicable tratindose del page de
dividendos que efectiien lus entidades financieras o sociedades integrantes del grupo
distintas a la institucidn de banca multiple de que se trate, cuando el referido pago se
aplique a la capitalizacion de la institucion de banca mitltiple,

d) Suspender total o parcialmente los programas de recompra de acciones
representativas del capital social de la institucion de banca miltiple de que se trate v,
en caso de pertenecer a un grupo financiero, también los de la sociedad controladora
de dicho grupo.

e Diferir o cancelar, total o parcialmente, el pago de intereses y, en su caso,
diferir o cancelar, total o parcialmente, el pago de principal o convertir en acciones
hasta por la cantidad que sea necesaria para cubrir el faltunte de capital,
anticipadamente y a prorrata, las obligaciones subordinadas que se encuentren en
circulacion, segiin la natureleza de tales obligaciones. Esta medida correctiva serd
aplicable a aquellas obliguciones subordinadas que ast lo hayan previsto en sus actas
de emisién o documento de emision.

Las instituciones de banca multiple que emitan obligaciones subordinadas
deberdn incluir en los Htulos de erédito correspondientes, en el acta de emision, en ¢l
prospecto informativo, as{ como en cualquier otro instrumento que documente la
emisidn, las caracteristicas de las mismas y la posibilidad de que sean procedentes
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algunas de las medidas contempladas en el péirrafo anterior cuando se actualicen las
causales correspondientes conforme a las reglas a que se refiere el articulo 121 de
esta Ley, sin que sea causal de incumplimiento por parte de lg institucion gmisora;-:

LY

/] Suspender el pago de las compensaciones y bonos extraordinariosﬁ}za’u:mnéz}es‘ C

al salario del director general y de los funciorarios de los dos niveles jerdrquicos
inferiores a ésie, asi como no otorgar muevas compensaciones en el fituro para el
director general y funcionarios, hasta en ianto la institucion de banca multiple cumpla
con el indice de capitalizacion establecido por ia Comision Nacional Bancaria y de
Valores en términos de las disposiciones a que se refiere el articulo 50 de esta Ley. Esta
prevision deberd contenerse en los contratos y demds documentacion que regulen las
condiciones de trabagjo.

8 Abstenerse de convenir incrementos en los montos vigentes en los créditos
olorgados a las personas consideradas como relacionadas en términos del articulo 73
de esta Ley, y

h) Las demds medidas correctivas minimas que, en su caso, establezcan las reglas
de cardcter general a que se refiere el articulo 121 de esta Ley.

I Cuando una institucion de banca miltiple cumpla con el indice de capitalizacion
Y con la parte bdsica del capital nelo requeridos de acverdo con el articulo 50 de esta
Ley y las disposiciones que de ella emanen, serd clasificuda en la categoria que
corresponda. La Comisidn Nacional Bancaria y de Valores deberd ordenar la
aplicacion de las medidas correctivas minimas siguientes:

a) Informar a su consejo de administracion su clasificacion, ast como las causas
gue la motivaron, para lo cual deberén presentar un informe detallado de evaluacion
integral sobre su situacion financiera, que sefiale el cumplimiento al marco regulatorio
e incluya la expresién de los principales indicadores que reflejen el grado de
estabilidad y solvencia de la institucién, asi comao las observaciones que, en su caso, lu
Comision Nacional Bancariq y de Valores y el Banco de México, en el dmbito de sus
respectivas competencias, le hayan dirigido.

En caso de que Ia institucion de que se trate forme parte de un grupo financiero,
deberd informar por escrito su situacién al director general y al presidente del consejo
de adminisiracion de la sociedad coniroladora;

b) Abstenerse de celebrar aperaciones cuya realizacion generc que su indice de
capitalizacion se ubique por debajo del requerido conforme a las disposiclones
aplicables, y

c) Las demds medidas correctivas minimas que, en su caso, establezcan las reglas
de cardcter general a que se refiere el articulo 121 de esia Ley.

Hl.  Independieremenie de las medidas correciivas minimas aplicadas conforme a
las fracciones Iy 1l del presente articulo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

71



(BINTER 15)

podrd ordenar a las instituciones de banca miiltiple que corresponda, la aplicacion de
las medidas correctivas especiales adicionales siguientes:

a) Definir acciones concretas para no deteriorar su indice de capitalizac

b) Contratar los servicios de auditores externos u olros lerceros especializados
para la realizacion de auditorias especiales sobre cuestiones espectficas;

¢) Abstenerse de convenir incremenios en los salarios y prestaciones de los
Juncionarios y empleados en general, exceptuando las revisiones salarviales convenidas
y respetando en todo momenro los derechos laborales adquiridos.

Lo previsto en el presenie inciso también serd aplicable respecto de pagos que
se realicen a personas morales distintas a la institucién de banca miltiple de que se
irale, cuando dichas personas morales efectien los pagos a los empleados o
JSuncionarios de la institucidn;

d) Sustituir funcionarios, conseferos, comisarios ¢ anditores externos, nombrando
la propia institucion a las personas que ocupardn los cargos respectivos. Lo anterior es
sin perjuicio de las fucultades de ia Comisién Nacional Bancaria y de Valores previstas
en el articulo 25 de esta Ley para determinar la remocisn o suspensién de los miembros
del consejo de administracion, directores generales, comisarios, direciores y gerentes,
delegados fiduciarios y demds funcionarios que puedan obligar con su firma a la
institucion, o

e Las demas que determine la Comisién Navional Bancaria y de Valores, con base
en ¢l resultady de sus funciones de inspeccion y vigilancia, asl como en las sanas
practicas bancarias y financieras.

Para la aplicacion de las medidas a que se refiere esta fraccién, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores podra considerar, entre otros elementos, la categoria
en que la institucién de banca miiltiple haya sido clasificada, su situacion financiera
integral, el cumplimiento al marco regulaiorio y del indice de capitalizacion, asé como
de los principales indicadores que reflejen el grado de estabilidad y solvencia, la
calidad de la informacion contable y financiera, y ¢l cumplimienio en la entrega de
dicha informacion.

tV.  Cuando las instituciones de banca miltiple no cumplan con los suplementos de
capital establecidos conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de esta Ley y en lus
disposiciones que de ese precepto emanen, la Comision Nacional Bancaria y de Valores
deberd ordenar la aplicacién de las medidas correctivas minimas sefialadas a
continuacién:

aj Suspender, total o parcialmente, el pago a los accionistas de dividendos
provententes de la institucion, asi como cualquier mecanismo v acto que implique una

transferencia de beneficios patrimoniales. En caso de que la institucidn de que se trate
pertenezca a un grupo financiero, la medida prevista en este inciso también serd
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aplicable a la sociedad controladora del grupo ai que pertenezca, asi como a las
entidades financieras o sociedades que formen parte de dicho grupo, y

b) Las demds medidas correctivas minimas que, en su caso, establezcan I ' "regl'as'
de cardcter general a que se refiere el articulo 121 de esta Ley. S d ool

V. Cuando las instituciones de banca miltiple mantengan wn indice de
cdpiializacion y una parte bdsica del capital neto superiores a los requeridos de
conformidad con las disposiciones aplicables y cumpian con los suplementos de capital
4 que se refiere el articulo 50 de esta Ley y las disposiciones que de él emanen, no se
aplicardn medidas correctivas minimas ni medidas correctivas especiales adicionales.”

La aplicacién de dichas medidas correctivas no scra considerada un
evento de incumplimiento por parte de la Emisora.

DECIMA NOVENA. Garantia de la Emisién.

Las Obligaciones Subordinadas son guirografarias, por lo que no cuentan con
garantia especifica, ni contardn con la garantia del [PAB, ni de otra entidad
gubernamental mexicana, ni respaldadas por alguna de las personas relacionadas a que
se refiere el articulo 73 de la LIC, ni deberdn contencr cualquicr otro acuerdo que
juridica o econémicamente mejore la prelacién de pago en relacién con los depositantes
y acreedores en general de la Emisora,

Asimismo, no aplicara ¢l convenio definido en el articulo 119 de 1a Ley para Regular las
Agrupaciones Financierns, por lo tanto el Grupo Financiero no respondera subsidiaria e
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo dec las entidades
financieras integrantes del Grupo Financiero.

VIGESIMA. Destine de la Emisién.

El producto de fa colocacion de las Obligaciones Subordinadas serd utilizado para
fortalecer el capital de la Emisora (en su paric complementaria) y realizar las
operaciones permitidas, conforme a la LIC y demas disposiciones aplicables. Dichos
recursos no podrén scr invertidos en los activos a que se refieren las fracciones I, 11 y 11
del articulo 55 de la LIC.

VIGESIMA PRIMERA. Régimen Fiseal.

A esta fecha, la tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagados sobre las
Obligaciones Subordinadas, se encuentra sujeta, en términos generales: (i) para las
personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, la retencién
aplicable respecto a los intereses pagados sobre las Obligaciones Subordinadas, se
cncuentra sujeta a lo previsto en los articulos 54, 135 y demds aplicables de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente. , y (ii) para las personas fisicas o morales residentes
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N A
en el extranjero para efectos fiscales se estard a lo previsto en el articulos 153, 166 y
demds aplicables de la Ley del Impuesto Sobre a Renta y dependerd del heneficiario
efectivo de los intereses.

El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la vigencia de la emisién de
las Obligaciones Subordinadas. La Emisora no asume obligacidn alguna de ‘informar -
acerca de cualesquiera cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo largo de la
vigencia de las Obligaciones Subordinadas. Los posibles adquirentes de las
Obligaciones Subordinadas, deberdn consultar con sus asesores, las consecuencias
fiscales resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de las Obligaciones
Subordinadas, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto de su situacion
particular.

VIGESIMA SEGUNDA. Gastos de la Emision.

Todos los impuestos, derechos, honorarios y demis gastos que cause Ja presente
emision de Obligaciones Subordinadas por su otorgamiento, vigencia y cancelacion
total, seran por cuenta de la Emisora, excluyendo aquellos impuestos derivados del
tendimiento de las Obligaciones Subordinadas, ios cuales seran cubiertos por los
Obligacionistas.

VIGESIMA TERCERA. Representante Comn.

Parn representar al conjunto de Obligacionistas de las Oblipaciones Subordinadas, la
Emisora designa a Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como
Representante  Comin de dichos Obligacionistas, quien acepta su cargo dc
Representante Comiin asf como los derechos y obligaciones que dicho cargo le confiere.

Ep este acto, Héctor Eduardo Viazquez Aben, en nombre y representacion de Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Monex Grupo Financiero, acepta la designacién de
Representante Comiin de los Obligacionistas y declara que ha comprobado el valor del
activo neto de la Emisora que aparece en los estados financieros a que se reficre la
Declaracién V de la presente Acta de Emisidn,

El Representante Comiin tendré las facultades, derechos y obligaciones que se sefialan a
continuacion:

a) Representar a los Obligacionistas ante la Emisora o ante cualquier autoridad;
b) Comprobar los datos contenidos en los estados financieros de la Emisora;
c) Suscribir las Obligaciones Subordinadas;

d) Vigilar que el producto de la colocacién de las Obligaciones Subordinadas
sea utilizado conforme al destino que al mismo se le asigna en la presente
Acta de Emision;
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€) Ejercitar todas las acciones o derechos que correspondan al conjunto de
Obligacionistas en relacién con el pago del principal v los interescs, asi
como los que requiera el adecuado desempefio de sus funciones; .

D Requerir a la Emisora el cumplimiento de sus obligaciones cofifttite a la
presente Acta de Emision; o

) Calcular y, notificando e la Emisora, publicar a través de los medios que la
BMYV delermine para tal efecto, los cambios en las tasas de intereses de las
Obligaciones Subordinadas;

h) Convocar y presidir la Asamblea General de Obligacionistas y gjecutar sus
decjsiones;
i) Asistir a las Asambleas Generales de Accionistas de la Emisora, y recabar de

los administradores y funcionarios de la misma, todos los informes y datos
que necesite para el gjercicio de sus atribuciones, incluyendo ios relativos a
la situacion financiera de la Emisora. Para tal efecto, la Fmisora debera
enviar copia de la convocatoria correspondiente al Representante Comiin con
al menos 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacion a la fecha de celebracion de
la Asamblea General de Accionistas de la Emisora;

i Otorgar y celebrar, en nombre y representacion de la totalidad de los
Obligacionistas, los documentos o contratos y demdas actos que con la
Emisora deban celebrarse; y

k) Ejecutar aquellas otras funciones y obligaciones que se desprendan dc la
presente Acta de Emision o que sean compatibles con la naturaleza del cargo
de Representante Comuin.

El Representante Comin deberd convocar a la Asamblea General de Obligacionistas,
dentro del @rmino de un mes contado a partir de la fecha en que el Representante
Comun reciba una solicitud al respecto de los Obligacionistas que representen, por lo
menos, ¢l 10% (diez por ciento) de las Oblipaciones Subordinadas en circulacion.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comiin, en nombre o
por cuenta de los Obligacionistas, en los términos del Titulo Unico al Portador que
documente las Obligaciones Subordinedes ¢ de la legislacién aplicable, serdn
obligatorios para y se consideraran como aceptados por los Obligacionistas.

El Representante Comiin podréd ser removido y sustituido por acuerdo de la Asamblea
General de Obligacionistas, en el entendido que dicha remocién sélo tendréd efectos a
partir de la fecha en que un representante comun sustituto haya sido designado, haya
aceptado el cargo y haya tomado posesién del mismo.

El Representante Comtin concluird sus funciones en la fecha en que todas las
Obligaciones Subordinadas scan pagadas en su totalidad (incluyendo, para estos efectos,
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los intereses devengados y no pagados y las demés cantidades pagaderas conforme a los
mismos, si hubicra alguna).

El Representante Comun en ningin momento estara obligado a erogar ningim. tipo. de
gasto u honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio, para Hevar & ¢abo los
actos y funciones que puede o debe Hevar a cabo conforme at titulo que documente las
Obligaciones Subordinadas o la legislacion aplicable.

VIGESIMA CUARTA. Asamblea General de Obligacionistas.

La Asamblea General de Obligucionistas representarg al conjunto de titulares de las
Obligaciones Subordinadas en circulacion, y sus decisiones legitimamente adoptadas,
serdn valides respecto de todos los Obligacionistas, ain de los ausentes o disidentes.

Las Asambleas Generales de Obligacionistas se celebrardn en el domicilio social de la
Emisora, en el lugar que el Representante Comun sefiale al efecto.

Las Asambleas Generales de Obligacionistas se instalardn previa convocatoria gue haga
la Emisora o el Representante Comiin, cuando éstos lo juzguen neccsario, cuando se
trate de proponer reformas al clausulado de fa presente Acta de Emisién, o bien, dentro
del término de un mes contado a partir de la fecha en que se reciba la solicitud de los
Obligacionistas que, por lo menos, representen el 10% (diez por ciento) de las
Obligaciones Subordinadas en circulacién. En caso que el Representante Comiin no
cumpla con esta obligacién en el término establecido, los Obligacionistas soficitantes
podrin hacer dicha solicitud &l juez de primera instancia del domicilio social de la
Emisora.

Las convocatorias para las Asambleas Generales de Obligacionistas se publicaran, al
menos una vez, en ¢l DOF y en alguno de los periddicos de mayor circulacién del
domicilio de la Emisora, con 10 (diez) dias de anticipacion, por lo menos, a la fecha en
que dicha Asamblea General de Obligacionistas deba reunirse. Las convocatorias a las
Asambleas Generales de Obligacionistas deberdn expresar los puntos a tratarse.

La instalacién, deliberacion y toma de acuerdos en las Asambleas Generales de
Obligacionistas, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 218 a 221 de la LGTOC.

La Emisora podrd participar en procesos de reorganizacion, tales como fusiones,
transformaciones y cscisiones, asi como en la cesién parcial de activos y pasivos
autorizados por la CNBV, sin necesidad de someter dichus decisiones al consentimiento
de la Asamblea General de Obligacionistas. Dichos actos son de la competencia
exclusiva de la Emisora, que respetara en todo tiempo los derechos adquiridos por los
Obligacionistas.

En easo que la Emisora, cuando participe en alguro de los procesos mencionados en el
pdrrafo anterior, se ubique en alguno de los supuestos que contemplan los articulos 2051

del Codigo Civil Federal o 212, segundo parrafo de la LGTOC, estara obligado a
obtener Ia aprobacion de la Asamblea General de Obligacionistas.

P |
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VIGESIMA QUINTA. Modificaciones al Acta de Emisién.

Toda modificacidn a la presente Acta de Emisién requerira autorizacién delBamcxco y
deberd hacerse constar ante la CNBV, para los efectos de los articulos 631164 de la
LIC. B

En todo caso, cualquier modificacion a los términos, fechas y condiciones de pago de
las Obligaciones Subordinadas deberd realizarse con el acuerdo favorable de las tres
cuartas partes, tanto del Consejo de Administracion de la Emisora, como de los titulares
de las Obligaciones Subordinadas.

En caso de que llegare a existir un conflicto entre los derechos y vbligaciones de los
Obligacionistas que se establecen en Ia presente Acta de Emisiéon y los que sc
establecen el Titulo Unico al Portador, en el prospecto informativo o en cualguier
publicidad que de las Obligaciones Subordinadas se lleve a cabo, prevalecerin los
derechos y obligaciones de los Obligacionistas establecidos en la presente Acta de
Emisién.

VIGESIMA SEXTA. Domicilio de la Emisora.

La Emisora tiene su domicilic social en la Ciudad de México, D.F., v sus oficinas
principales para efectos de la presente Acta de Emision, estan ubicadas en Avenida
Pasco de la Reforma No. 383, Piso 15, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06500, México, D.F.

En caso que, previo consentimiento de 1a Asamblea General de Obligacionistas y de la
CNBV, la Emisora cambie su domicilio social, ubicado en la Ciudad de México, D.F., o
cambie el hugar de pago de principal & intereses sefialado en la Clausula Décima Sexta
de la presente Acta de Emision, dichas circunstancias se notificardn por escrito al
Indeval y ala BMV dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a que se produzea el
cambio. Asimismo, tales circunstancias se darén a conocer a los Obligacionistas en el
aviso inmediato siguiente de pago del principal y/o intereses, sin necesidad de modificar
la presente Acta de Emisién o el titulo de las Obligaciones Subordinadas.

VIGESIMA SEPTIMA. Ley Aplicable.

La presente Acta de Emisién y las Obligaciones Subordinadas emitidas al amparo de la
misma, serdn regidas por las disposiciones aplicables de la LIC v demas disposiciones
aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. Eribunales Competentes.

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de la presente Acta de Emisidn
¥ de las Obligaciones Subordinadas consignadas en el titulo que se emite con base en

las mismas, la Emisora se somete en forma expresa a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Ciudad de México, Disirito Federal, y renuncia en forma expresa a
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cuaiquicr otra jurisdiccidn que le pudiere comresponder por razon de su domicilio actual
o cualquier otro demicilio futuro.

La posesion, tenencia o titularidad de una o més Obligaciones Subordinadas, implica la
sumisién de Jos Obligacionistas & la competencia de los tribunales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, y la renuncia del fuero de cualquier otro domicilio
para los efectos sefialados en esta Clausula.

La Emisora,
Bancu Interacciones, S.A., Institucién de Banc
Grupo Fin Fmanclero Interacci

b 0/

Gerardo Cuitldhuac Salazar Viezcd - Carlos AlbetteRojA\Macedo
Apoderado Apoderado

Representante Comin,
Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Moeonex Grupo Financiero

Otorgado ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Ledn Epicsto Ubilla Suazo
Director General Adfunto de Autorizaciones Bursdtiles

-

.’*‘"—‘—
illarino Campa
Director de Asuntos Juridicos Bursatiles
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1) AUTORIZACION DE BANCO DE MEXICO

VA BANCO=MEXICO

REF.: OF1/S33-001-11867
México, D. F., 19 de diciembre de 2013

BANCO INTERACCIONES, 5.A.
Institucion de Banca Multiple
Grupo Financiero interacciones

Nos referimos a sus escritos del 10 de septiembre, 28 de noviembre y 19 de diciembre del afio en curso,
mediante los cuales solicitan autorizacion para llevar a cabo 1a emision de obligaciones subordinadas, no
preferentes de capitat y no susceptibles de convertirse en acciones, por un monto de $1,000°000,000.00 {mit
millones) de pesos.

Sobre el particular, considerando que con la emisién que nos ocupa esa institucion de banca multipie busca
fortalecer su capital y realizar actos corporativos generales, con fundamento en los articulos 64 de 12 Ley de
Instituciones de Crédito; 27 de nuestra Circutar 3/2012; en los numerales 3.3, 4.1, 4.4 y 4.7 de la Circular
13/2012, mediante la cual se dieron a conocer las “Reglas def Modulo de Atencidn Electrénica”™; asi como en
los articulos 8, 10, 17, fraccion I, y 25 Bis 1, fraccion V, del Reglamento interior del Banco de México, y
Segundo, fracciones | y X, de! Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco de México,
este Banco Central ha resuelto autorizar a Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Interacciones, 1a emision de que se trata, siempre y cuando la asamblea general extraordinaria de
accionistas de esa institucion de crédito autorice dicha emision y se aprueben los estados financieros que
servirdn de base para ello, asi como que taf emision tenga las caracteristicas principales que a continuacion
se indican:

1. DENOMINACION: Obligaciones subordinadas, no preferentes de capital y no susceptibles de
convertirse en acciones.

2. LUGAR DE LA EMISION: Ciudad de México, Distrito Federal.
3. MONTO: Hasta $1,000°000,000.00 {mil millones) de pesos.

4. PLAZO: 3,640 (tres mil seiscientos cuarenta) dias, equivalentes 3 130 {ciento treinta} periodos de 28
{veintiocho} dias.

S. COLOCACION: Oferta Publica.

6. AMORTIZACION ANTICIPADA: En cualguier fecha de pago de intereses a partir del quinto aniversaric
de 1a Fecha de Emision, previa autorizacién de Banco de México.

7. GARANTIA: No existira garantia especifica del emisor, ni respaldo de {as personas relacionadas a que
se refiere el articulo 73 de a Ley de Instituciones de Crédito, ni del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, ni de otra entidad gubernamental mexicana, y no se encuentran cubiertas por el
convenio de responsabilidades a que se refiere el articulo 119 de 1a Ley para Regular 1as Agrupaciones
Financieras.

8. REMISION O CONDONACION: Respecto de {a deuda y sus accesorios procederi conforme a lo
establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, en los casos y términos que se indican en el Anexo
1-5 de las Disposiciones de caracter general aplicabies a las instituciones de crédito, emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Vatores, sin que se consideren un evento de incumplimiento.
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DIFERIMIENTO DE PRINCIPAL E INTERESES: De conformidad con lo previsto en el articulo 122 de la Ley

de Instituciones de Crédito, procederd el diferimiento dei pago de principal e intereses, sin gue esto
constituya un evento de incumplimienta.

10. Los tenedores no deberdn tener derechos para exigir la liquidacién anticipada de pagos futuros.

De igual forma, la referida emision de obligaciones subordinadas que efectie Banco Interacciones, S.A.,
{nstitucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, debera sujetarse a las directrices siguientes:

a)

b)

4]

d)

e)

g

h)

Los estados financieros que sirvan de base a la citada emision deberdn apeparse 3 lo dispuesto por &
articulo 213, fraccién |, inciso b}, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Los titulos deberdn ser emitidos al portador. Los titulos emitidos que no hayan sido colocados en un
plazo de 360 dias deberan ser cancelados; asi mismo, deberdn confirmar cuando hayan colocado la
totalidad o el monto efectivamente colocado Hegado el plazo en comentario.

Los recursos provenientas de la emisidn de que se trata no podran invertirse en los activos a que se
refiere ef articulo 55 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Cualquier madificacion a ios términos, fechas y condiciones de pago debera realizarse con I3 previa
autorizacién de Banco de México v el acuerdo favorable de las tres cuartas partes, tanto del consejo
de administracion de esa institucidn de crédito, como de los tenedores de los titulos que nos ocupan.

La informacién contenida en el acta de emisidn, titulo respectivo, y prospecto informativo, debera ser
consistente entre si y debera, en todo caso, comprender las caracteristicas descritas en los numerales
13 10 anteriores.

Las caracteristicas descritas en fos numerales 1 y 6 a 10 anteriores deberan incluirse de manera
notoria, al menos resaltadas en letras negrillas de mayor tamaiio al utilizado en el resto del texto y,
en la cardtulz del prospecto informativo y cualquier publicidad que corresponda a la emisién que nos
ocupa.

La asamblea general de accionistas de esa institucién da crédito deberd aprobar la realizacion de las
modificaciones respectivas a sus estatutes sociales, a fin de prever lo sefiatado en el referido Anexo 1-
S, con las adecuaciones raspectivas con motive del Decreto publicado en el Diario Oficial de 1a
Federacion el pasado 10 de enero de 2014 {Reforma Financiera) y lo previsto en el wltimo parrafo del
articulo 29 Bis 13 de la Ley de instituciones de Crédito, para efectos de 12 emisidn de que se trata.

En lo referente al cémputo de estos titulos en el capital regulatorio de Banco Interacciones, SA.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones, y en virtud de que el Anexo 1-S de las
Disposiciones de cardcter general aplicables a Ias instituciones de crédito, emitidas por la Comisidn
Naciona! Bancaria y de Valores, no se ha actualizado conforme a la Reforma Financiera, les
mformamos que deberdn contactar 3 dicha Comisidn para que los titulos que nos ocupan puedan
computar en su capital como lo refieren.

Ademds de lo sefialado anteriormente, esa institucion de crédito debera establecer expresamente, en forma
notoria y uniforme, en el acta de emision, titulo respectivo, folleto informativo, y en la publicidad
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correspondiente, que en caso de conflicto sobre el texto que establezca los derechos y obligaciones de los
titulares de las obligaciones subordinadas objeto de 13 presente autorizacion, prevalecerd el del acta de
emisidn,

A su vez, esa institucion de crédito, a mas tardar dentro de los diez dias habiles bancarios siguientes a la
fecha de la emision de que se trata, deberd enviar a la Gerencia de Autorizaciones, Consuitas y Control de
tegalidad de este Banco Central, a través del Mddulo de Atencion Electrénica {MAE], un ejemplar del acta de
ia asamblea general extraordinaria de accionistas que haya autorizado la citada emision y aprobado los
estados financieros que sirvieron de base para la misma, asi como del acta de emision, titulo respectivo, y
prospecto informativo que hayan sido utilizados para instrumentar fa emision y colocacién en cuestion.

Esta autorizacion quedara sin efectos en forma automatica, sin necesidad de declaracion expresa de este
Banco Central, en el momento en que esa institucién de crédito incurra en alguno de los supuestos
siguientes: i) no efectie Ia emision de las obligaciones subordinadas en cuestion a mas tardar el ditimo dia
habil de marzo de 2015; ii) infrinja las disposiciones aplicables a la emision de obligaciones subordinadas; iii)
contravenga los lineamientos establecidos en la presente comunicacion; iv) no proporcione a este Banco
Central la informacion que le solicite respecto de la aludida emision o bien, la presente en forma
extemporanea, incorrecta o incompleta, y v) modifique los términos, fechas y condiciones de pago y demas
caracteristicas de la emisién que nos ocupa, (acta de emision, titulo respectivo o prospecto informativo), sin
{3 previa autorizacion de este Banco de México.

Adicionaimente, al menos con treinta dias habiles de anticipacion a la fecha en que pretendan realizar
alguna amortizacion anticipada, esa institucién de crédito debera presentar a la aludida Gerencia la solicitud
correspondiente debidamente justificada, a efecto de que este Banco Central resusiva lo conducente.

La actuacion de Banco Interacciones, 5.A., Institucidn de Banca Maltiple, Grupo Financiero Interacciones, al
amparo de esta autorizacidn, implica fa aceptacidn por pane de esa institucion de crédito, para todos los
efectos legales a que haya lugar, respecto de los términos y condiciones contenidos en ella.

La presente autorizacion es independiente de los demas actos, permisos o autorizaciones que conforme a la
normativa aplicable se requieran para efectuar la emisién de obligaciones subordinadas, no prejuzga sobre
las consecuencias de caracter fiscal que se puedan ocasionar, ni sobre la manera en que las obligaciones de
que se trata computardn para efectos de los requerimientos de capital de las instituciones de crédito que
prevean las disposiciones aplicables, asi como tampoco certifica la informacion del emisor contenida en la
documentacion con base en fa cual se instrumente la emision, ni sobre la bondad de los valores que nos
ocupan o fa solvencia del emisor, ni convalida actos u operaciones que sean contrarios a las leyes o
dispaosiciones que de ellas emanen.

Atentamente,

BANCO DE MEXICO
LIC. AXEL GUILLERMO MARTINEZ DUHART LIC. HECTOR RAFAEL HELU CARANZA
Gerente de Analisis y Seguimiento Gerente de Autorizaciones, Consultas y
del Sistema Financiero Control de Legalidad

cep.: Comisiton Nacional Bancaria y de Vatores.
Direccién General de Emisiones Bursdtiles. Presente.

“2014, Afio de Octavino Paz”
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I11. LA COMPANIA.

A) HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

B) DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

1. Actividad principal.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

2. Canales de distribucion.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

3. Patentes, licencias, marcas y otros contratos.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

4. Principales clientes.

La informacion correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

5. Recursos humanos.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

6. Desempeiio ambiental.

La informacion correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

7. Informacion de mercado.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de |
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el
2014.
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8. Estructura corporativa.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

9. Descripcion de principales activos.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

10. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales.

No existe ningun proceso judicial, administrativo o arbitral relevante distinto de aquellos que forman parte del curso
normal del negocio, en los cuales se encuentre o, hasta donde el Banco tiene conocimiento, pueda encontrarse
involucrado el propio Banco, sus subsidiarias o sus accionistas, consejeros y principales funcionarios, que haya tenido

o pueda tener un impacto significativo sobre sus resultados de operacion y su posicion financiera.

No existe ningun procedimiento judicial, administrativo o arbitral, cuya contingencia tenga un valor de al menos 10%
de los activos totales del Banco.

A la fecha, Interacciones no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley
de Concursos Mercantiles, tampoco pudiera declararse, ni ha sido declarado en concurso mercantil.

11. Legislacion aplicable y situacién tributaria.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

12. Acciones Representativas del Capital Social

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

13. Dividendos

La informacién correspondiente a esta seccidon se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora

correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.
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IV. INFORMACION FINANCIERA

La informacién a que se refiere ésta seccion podra consultarse en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.cnbv.gob.mx v www.bancointeracciones.com.

La informacién al 31 de diciembre de 2013 se incorpora por referencia al Reporte Anual, presentado a la CNBV y
BMV el 30 de abril de 2014.

La informacion al 31 de diciembre 2014 se incorpora por referencia al Reporte Trimestral, presentado a la CNBV y
ala BMV el 28 de enero de 2015.

A) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014 y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
enero de 2015.

B) INFQRMACI()N FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO Y ZONA
GEOGRAFICA. '

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014 y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
enero de 2015.

C) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014 y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
enero de 2015.

D) COMENTARIOS Y AN{'&LISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS
RESULTADOS DE OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DEL EMISOR.

1. Resultados de la operacion.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014 y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
enero de 2015.

2. Situacion financiera, liquidez y recursos de capital.
La informacién correspondiente a esta seccidon se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de

2014 y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 234de
enero de 2015.
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3. Control Interno.

La informacién correspondiente a esta seccién se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de
enero de 2015.

4. Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Trimestral de la Emisora al 31
de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y a la BMV el 28 de enero de 2015.

E) ESTIMACIONES, PROVISIONES O RESERVAS CONTABLES Y CRITICAS.

La informacién correspondiente a esta seccidon se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentados a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014, y al Reporte Trimestral de la Emisora al 31 de diciembre de 2014 presentados a la CNBV y ala BMV ¢l 28 de
diciembre de 2015.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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V. ADMINISTRACION.

A) AUDITOR EXTERNO.
La informacioén correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora

correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

B) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADAS Y CONFLICTOS DE
INTERES.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

C) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS.

La informacion correspondiente a esta seccidn se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

D) ESTATUTOS SOCIALES Y OTROS CONVENIOS.

La informacién correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia al Reporte Anual de la Emisora
correspondiente al ejercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2013, presentado a la CNBV y BMV el 30 de abril de
2014.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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VI. ACONTECIMIENTOS RECIENTES.

Con fecha 18 de noviembre de 2014 la institucion calificadora de valores HR Ratings de México, S.A. de C.V.,
comunico a Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Interacciones, que revisé a
la alza las calificaciones crediticias de corto y largo plazo en escala local, quedando de la siguiente manera:

e La calificacion de corto plazo paso de “HR2” a “HR1”.
e La calificacién de largo plazo paso de “HRA+” a “HRAA-" con perspectiva estable.

Con fecha 30 de abril de 2014, la Emisora entrego a la CNBV y a la BMV, el Reporte Anual correspondiente al
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 y se incorpora por referencia.

Con fecha 28 de enero de 2015, la Emisora entrego a la CNBV y a la BMV al Reporte Trimestral que contiene la
informacion financiera correspondiente al cuarto trimestre de 2014 tanto a la BMV como a la CNBV vy se incorpora

por referencia.

Resumen de Informacién Financiera:

Activo
Disponibilidades 6,030 6,355 7,068 6,696 -5%
Inversiones en Valores 34,426 63,395 38,524 33,665 -46%
Cartera de Crédito Vigente 81,643 62,918 55,568 43,335 30%
Cartera de Crédito Vencida 116 136 366 367 -15%
Estim. Preventiva para riesgos crediticios 1,380 1,897 2,015 1,873 -27%
Total de Cartera de Crédito (Neta) 80,379 61,157 53,919 41,829 31%
Otros activos 2,517 6,003 2,277 3,107 -58%
Total Activo 123,352 * 136,890 101,788 85,297 -10%
Pasivo
Captacion Tradicional 70,997 46,308 42,564 29,395 53%
Depdsitos de exigibilidad inmediata 27,239 17,717 16,289 11,765 54%
Depdsitos a Plazo 29,724 20,466 21,561 14,121 45%
Titulos de crédito emitidos 14,034 8,125 4,714 3,509 73%
Préstamos interbancarios y de otros organismos 15,519 19,200 14,720 14,056 -19%
Obligaciones Subordinadas en Circulacion 2,556 2,556 2,505 1,855 0%
Otros 24,381 60,321 36,044 34,754 -60%
Total Pasivo 113,453 128,385 95,833 80,060 -12%
Capital contribuido 3,624 3,624 1,893 1,951 0%
Capital ganado 6,274 4,881 4,062 3,286 29%
Total Capital Contable 9,898 8,505 5,955 5,237 16%

v

Margen financiero 2,076 1,829 1,527 1,377 14%
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios 961 975 773 704 -1%
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,115 854 754 673 31%
Comisiones y tarifas (neto) 1,528 1,793 1,846 2,412 -15%
Resultado porintermediacién 281 235 152 166 20%
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1,187 952 244 - 129 25%
Ingresos (egresos) totales de la operaciéon 4,111 3,834 2,996 3,122 7%
Gastos de administraciéon 1,734 1,759 1,676 2,078 -1%
Resultado de Operacién 2,377 2,075 1,320 1,044 15%
Otros productos y gastos (neto) 5 - - -

Resultado antes de impuestos a la utilidad 2,381 2,075 1,320

Impuestos a la utilidad (neto) 632 586 390 -

Resultado Neto 1,750 1,489 930

Nota: Las cifras a 2014 no son dictaminadas.
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VIL. PERSONAS RESPONSABLES.

Emisor,

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el dmbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa al Emisor contenids en e presente Prospecto, la cuat a su leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacién relevante que haya sido omitida o falseads en este Prospecto o que e] mismo contenga informacion
que pudiera inducir & error a los inversionistas.

BANCO INTERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES

Gerardo Salazar Viezcg Alejandro Frigolet Vizquez-Vela
Director General Director General Adjunto de Administracién y Finanzas
Manuel Velasco Veldzquez B
Director Ejecutivo Jurfdico P e ’7
/'/I
,//
\
Esta hoja es parte integral del jaft ivo de la emisién do Obligaci Subordinadas No Prefe chap«!al Nosusceptibles

de converlirse en acciones (BIN l"ER 15) s cargo de BANCO INT! hRACClONES S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPQ
FINANCIERO INTERACCIONES.
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Intermediario Colocador.

El suscrite manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada en su caréeter de Intermediario
Colocador, ha realizado la investigacion, revisidn y andlisis del negocio de la emisors, asf como participado en
la definicién de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacién fue
realizada con amplitud ¥ profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio.
Asimismo, su representada no tiene conacimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada
en este Prospecto o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representads esté de acuerdo en concentxar sus esfuerzos en aleanzar la mejor distribucién de
fos Instrumentos materia de la oferta piblica, con vistas 2 lograr una edecunda formacién de precios en el
mercado y que ha informado a la emisora ¢n el sentido y alcance de las responsabitidades que debera asumir
frente al gran piblico inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de valores,
como una sociedad con valores inscritos en el Repistro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores,
S.AB.deCv,

INTERACCIONES CASA DE BOLSA, S.A.DEC.V.,
GRUPQ FINANCIERO INTERACCIONES

Manuel Velasco Velazquez :
Representante Legal .-

/ »/'

Estaboja es parte imegral dei prospecto informativo de la emisién de Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, No susceplibles
de convertirse en acciones (BINTER 13)a cargo de BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. GRUPO
FRNANCIERO INTERACCIONES.
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Intermediariv Colocador.

Los suscritos manifestamos bajo protesia de decir verdad, que nuestra representada en su caricter de
Intermediatio Colocador, ha realizado la investigacién, revision y andlisis del negacio de la emisora, asi como
putlicipado ¢n fa definicién de los términos de la oferta péblica y que a su leal saber y entender, dicha
investigacidn fue realizada con amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del
negocio, Asimismo, su representada Ro tiene canocimiento de informacién relevanie que haya sido omitida o
falscada en este Prospecto o que ¢l mismo contengn informacién que pudierg inducir a4 eor a los
inversionistas. )

Iguaimente, su representada ¢sif de acucrdo en concentrar sus esfuctzos en alcanzar la mejor distribucion de
los Instrumentos maletiz de la oferta piblica, cun vistas a lograr una adecuada formacién de precios ¢n ¢l
mercado y que ha informado a la emisora en ¢l sentido y alcance de las responsabilidades que deberd asumir
frente nl gran péblico inversioniste, las autoridades competentes y demis participantes del mercado de
valores, como una socicdad con valores inscrilos en el Regisiro Naclonal de Valores y en la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A.B. de C.V.

CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER, S.A.DEC.V,,
GRUPQ FINANCIERO BBVA BANCOMER

= \

Gonzalo Manuel Mafion Sudrez Angel Bepipdsa Gurcfa
Apoderado poderado
7
,//
‘/V
Cain hoju «s pane integral del prospecto inf ivo dc Ia cmisidn de Obligac) Subordinadas No Preferentes de Copital, Ne

susceptibles de converirsc on acciones (BINTER 15) a cargo de BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES.
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Auditores Externos.

23 de febrero de 2015

Exclusivamente para efectos de la informacidn relativa a los estados financieros que dictaminé de
conformidad con el numeral 3 de! inciso a) de {a fraccién | del articulo 33 de las Disposiciones de
cardcter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de
valores, emitidas por fa Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como cualquier otra
informacién financiera que se incluye en el prospecto de la Emisién de Obligaciones Subordinadas
no Preferentes de Capital, no susceptibles de convertirse en acciones, por $1,000,000,000, de
Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero Interacciones, cuya
fuente provenga de los estados financieros por mi dictaminados:

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que Ios estados financieros correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013, que se incluyen por referencia al presente
prospecto, fueron dictaminados con fecha 28 de febrero de 2014, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesto que he leido el presente prospecto y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tengo conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacidn gue se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados sefalados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada
en este prospecto o que el mismo contenga Informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, no fui contratado, y no realicé procedimientos adicionales con el objeto de expresar
mi opinién respecto de la demas informacién contenida en el prospecto que no provenga de los
estados financieros por mi dictaminados.

y %
Esta hoja forma parte integral del prospecto informativo de ja Emisién de Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, No

susceptibles de convertirse en acciones a cargo de BANCO INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCIERO INTERACCIONES.



Auditores Externos.

12 de enero de 2015

Exclusivamente para efectos de a informaci6n relativa a los estados financieros consolidados que
dictaminé de conformidad con el numeral 3 dei inciso a} de la fraccién 1 del articulo 33 de las
Disposiciones de Cardcter General Aplicables a fas Emisoras de Valores y a Otros Participantes del
Mercado de Valores, emitidas por a Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como cualquier
otra informacion financiera que se incluye en el Prospecto de la Emisién de Obligaciones
Subordinadas no Preferentes de Capital, no Susceptibles de Convertirse en Acciones, por
$1,000,000,000, de Banco Interacciones, S.A,, institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
interacciones, cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados por
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, que se incluyen por referencia al
presente prospecto, fueron dictaminados con fechas 15 de febrero de 2013 y 13 de febrero de
2012, respectivamente, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria para 2012 y
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en México para 2011, respectivamente.

Asimismo, manifiesto que he leido el presente prospecto y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditorfa realizado, no tengo conocimiento de errores relevantes o
inconsistenclas en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados sefialados en el pérrafo anterior, ni de informacién que haya sido omitida o falseada
en este prospecto o gque el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, no fui contratado, y no realicé procedimientos adicionales con el objeto de expresar
mi opinién respecto de la demids informacién contenida en el prospecto que no provenga de los
astados financieros por mi dictaminados.

e 7

P C. Julidn A. Abad\Riera

Socio de Auditoria -
/

rd
-
z

Esta hoja forma parte integral del prospecto informativo de fa Emision de Obligaciones Subordinadas no preferentes de capital, no
susceptibles de convertirse en acciones a cargo de BANCO INTERACCIONES, SA., INSTITUCION DE BANCA MOLTIPLE, GRUPO
FINANCIERO INTERACCIONES.
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Abogado independiente.

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la emision ¥ colocacion de
los valores cumple con las leyes y demas disposiciones legales aplicables. Asimismo, manifiesta que no tiene
conocimiento de informacion juridica relevante que haya sido omitida o [alseada en este Prospecto o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a Jos inversionistas.

CERVANTES SAINZ, 8.C.

Pwr e pts

Manuel Corona Artigas

Socio

Esta hoja ¢s parte integral del prospecte informativo de Tn de Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, No
susceptibles de convertirse ¢n scciones (BINTER 15) a cargo de BANCO INTERACCIONES, S.A.. INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERG INTERACCIONLES
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VIII. ANEXOS.

A) OPINION LEGAL

L5 A, CERVANTES MURIZ
ALEJANDRE SAINZ ORANTES
ALEJANDRO NILA ROSALES

rmnuacoronaarans | COERNANTES

EEGO MARTINEZ RUEDA.CHAPITAL

FRANCISCO |, VALDES LOPEZ SA‘ NZ

MANUEL RUIZ-DE.CHAVEZ GUTIERREZ-DEVELASCO

DAMIEL ALFANDRO DIAZ ALVAREZ TEL DIR
ALEJANDCRO CAMPILLO TALAVERA E-MAIL QIR
JUAN CARLOS CAJIGAS LOZANG
LUIS A, CERVANTES CASTILLO
JORGE L. GONZALEZ GARCIA
23 de febrero de 2015

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Direccidn General de Emisiones Bursdtiles

Insurgentes Sur No. 1971, Torre Norte

Col. Guadalupe Inn, Del. Aivaro Obregén

01020, Méxica, Distrito Federal.

Ref: Emision de Obligaciones Subordinadas, No
Preferentes de Capital y No Susceptibles de
Convertirse cn Acciones de Banco Interacciones,
S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo
Financiero Interacciones

Eslimados sefores:

En nuestra calidad de asesores legales independientes de BANCO
INTERACCIONES, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANCTERO INTERACCIONES (en lo sucesivo, indistintamente, el “Banco™, “Binter”
o la “Emisora”), hacemos referencia a la solicitud de:

(1) autorizacion para la inscripcion en ¢l Registro Nacional de Valores ("RNY™) de
ciertas Obligaciones Subardimadas, No Preferentes de Capital y No Susceptibles de
Converlirse en Accioncs (en la sucesivo, indistintamente, las “Obligaciones Subordinadas™
o los “Valores™). por un monto de hasta $1,000°000.000.00 (un mil millones de pesos 00/100,
moneda nacionsl) a ser emitidas por el Banco; y

(2) la Emisora, requiricndo nuestra participacién para emitir Ja presente opinidn legal
de conformidad con los términos y condiciones previstos en la Ley del Mercado de Valores
(“LMY™), la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC™), asf como las demas disposiciones
legales y normativas de cardcter secundario, incluyendo, sin limitar, las emitidas por ¢l Banco
de Mexico (“Bagxico™) y por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV™). segiin
sean aplicablcs para este propdsito.

Hacemos de su conocimicnto que hemos revisado la documentacion e informacion legal
de Ja Emisora que se sefiala mas adelante, segin nos fue prescntada en forma definitiva, a
efecto de rendir la citada opinion legal conforme a lo previsto por: () la fraccién 1V del
articulo 85 y por la fraccion H del articulo 87 de la LMV y por el inciso h) de la fraccion I del
articulo 2 de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a fas Emisoras de Valores p a
Orros Participunies del Mercado de Valores emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito

CEFVANTES SAINZ, S.C,

WWW.CERVANTESSAINZ COM
AFICINA HEXICO: OFICINA BAJID:
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Publico por conducto de la CNBV, mismas que fueron publicadas en ¢} Diario Oficial de la
Federacion el 19 de marzo de 2003 (segin han sido adicionadas, modificadas, re-expresadas o
modificadas de tiempo en tiempo) (las “Disposiciones para Emisoras™:; y (i) los articulos
46 fraccion 1V, 63 y 64 de la LIC, y ¢l texto compilado de la Circular 3/2012 emitida por
Banxico y publicada en el Diario Oficial de la Federacién (“DQF”) el 2 de marzo de 2012,
incluyendo sus modificaciones dadas a conocer mediante Circular 1/2013, Circular 112014 v
Circular 15/2014, publicadas en el DOF respectivamente el 13 de septiembre de 2013, el |3
de enero de 2014 y el 3 de vetubre de 2014, entre olras disposiciones legales segan resulien
aplicables.

Habicndo dicho lo anterior y, a fin de emitir la presente, revisamos todos aquellos
ordenamientos legales gne hemos considerado necesarios o conveniemtes inchiyendo, sin
limitar la LIC, la LMYV, las Disposiciones para Emisoras y demas disposiciones prudenciales
emitidas por la CNBV, Banxico u otras autoridadcs financicras dc scr aplicables y, en adicién
a ello, la siguiente documentacion e informacién proporcionada por el Banco y/o Monex
(scgin dicho término se define mas adelante):

A.  Constitutiva v Estatutos Sociales — Binter. (1) Copia ccrtificada dc la cscritura
piblica 155,457 de 7 de octubre de 1993, otorgada ante |a fe del notario pubtico 138 del
Distrito Federal, sefior licenciado José Antonio Manzanero Escutia, actuando, en ese
enlonces, como asociado en el protocolo de fa notaria piblica 6 del Distrito Federal, de la cual
es titular €] licenciado Fausto Rico Alvarez. El primer tcstimonio de la citada cscritura
publica fue inscrita en el Registro Pablico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio
mercantil 180,532, Dicho instrumento notarial conticne la formalizacion del contrato de
sociedad y los estatutos sociales de la Emisora; y

(2) Copia certificada de la escritura publica 12,066 de 21 de mayo de 2014,
otorgada anic la fc del sciior licenciado Radl Rodriguez Pitia, titular dc la notaria pablica
numero 249 del Distrito Federal, misma que fue inscrita en el Registro Piblico de Comercio
del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 180,532, en la cual se hace constar la reforma total
de los estatutos sociales del Banco para dar cumplimiento a lo dispuesto en diversas
disposiciones legales aplicables a [a Emisora, reformadas o adicionadas y, en algunos casos,
derogadas cn términos de lo publicado en el Diario Oficial de (a Federacion el 10 de enero de
2014,

B.  Aautorizacidon Corporativa para la Emision de (] s
Prefe de i N0 Convertibles/Poderes Especiales—Binter/. Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas de la Emisora celebrada el 20 de enero de 2015 (la
“Asamblea™), que documenta, entre otros acucrdos, los siguientes: {a) la autorizacion por
parte de Binter de la constitucién de un crédito colectivo a su carpo mediante la emision y
colocacian, en el mercado de valores mexicano, de las Obligaciones Subordinadas, con una
vigencia de 10 (diez) aftos, y con una sobretasa de puntas porcentuales sobre la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE); (b) el otorgamiento por parte del Banco de poder
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especial limitado en cuando a su objeto, pero tan amplio como en derecho proceda en cuanto a
las facultades que se confieren en favor de los seiiores licenciado Carlos Alberto Rojo
Macedo ("CRM"} y dector Gerardo Cuitlahuac Salazar Viezca (“GSV™), para que conjunta o
separadamente, dec manera cnunciativa mas no limitativa: (7} lleven a cabo toda clase de actos
de administracion de conformidad con el segundo parrafo del articulo 2,554 del Codigo Civil
Federal y los articulos correlativos del Cddigo Civil para el Distrito Federal y de los codigos
civiles del resto de las entidades federativas que integran a los Estados Unidos Mexicanos
(“México”) (en lo sucesivo, de manera conjunta, ¢! “Cédige Civil™); y (i) poder para otorgar,
suscribir, avalar, endosar, manejar y negociar en general titulos de crédito de acuerdo con el
articulo 9° de Ja Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (CLGTOC™); ¥ () ¢l
otorgamicnto por parte de Binter de poder especial en cuanto a su objeto, pero gencral cn
cuanto al alcance de fas facultades, y para ser ejercido conjunta o separadamente, al sefior
actuario Carlos Miguel Diaz ludrez (“CBJ”), sefiores licenciados Manuel Velasco Velasquez
(“MVY"), Raul Alberto Martinez Sanchez (“RMS™), Francisco Javier Sanchez Gomez
(“ISG™) y Algjandro Quiroz Visquez (“AQV™), con facultades para [lcvar a cabo toda clasc
de triamites, gestiones e instancias, necesarias a fin de solicitar, gestionar, v obtener de las
auforidades correspondicoles las autorizaciones necesarias, para levar a cabo la inseripeion,
emisidn y colocacion de los Valores,

En términos de la Asamblea, ambas la emisidn y colocacion, se harén con base en los
estados financieros consolidados dictaminados del Banco al 31 de diciembre de 2013 y
conforme a los téminos y condiciones establecidos en el clausulado del acta de emisidn que
se sometida a consideracion a los sefiores accionistas en dicha asamblea y en cumplimiento
con los términos del oficio de autorizacion que, en su caso, cmila la CNBYV (la “Autorizacion

Corporativa Relcvante").

Los acuerdos contenidos en ¢l acta de Asamblea fucron debidamente formalizados ante
la fe del notario pablico 249 del Distrito Federal, licenciado Ratl Rodriguez Pifia, mediante
escritura piblica 13,334 del 26 de enero de 2015, cuyo primer testimonio quedd inscrito en ¢l
Registro Piblico de Comercio bajo el folio mercantil 180,532 el 23 de febrero de 2015,

C.  Constitutiva v Estatutos Sociales Representante Comiin. (1) Copia certificada
de 1a escritura piiblica 3,940 de 27 de noviembre de 1978, otorgada ante la {e del sefior

licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez. titular de [a notaria pablica 140 del Distrito
Federal, e inscrita en el Registro Piblico de Comercia del domicilio social correspondiente,
bajo ¢l folio mercantil 686. cn la que consta la formalizacion del contrato de sociedad y
estatutos sociales de Casa de Bolsa Interamericana, S.A. (actualinente, Monex Casa de Bolsa,
S.A. de C.V. (en lo sucesivo, indistintamente, “Monex” o el “Representante Comun™); v,

(2) Copia certificada de la escritura piblica 29,051 de 10 noviembre de 2003,
otorgada ante Ja fe del seiior licenciado Alberto T. Sanchez Colin, titular de la notaria piiblica
83 del Distrito Federal, en la que sc hace constar |z compulsa de los estatutos sociales del
Representante Comun,

1082598.8

CERVANTES S22, 6.0
YYWW.CERYANTESSAINZ.COM
TORRE DEL BOSQUE BLVD. M. AVILA CAMACHQ 24.6* PISO LOMAS DE CHAPULTEPEC | 1000 MEXICO, O.F  TEL {52)(55) 9178 5040 FAX (52)(55) 5%

96



CERVANTES
SAINZ

D. Poderes ~ Represcntante Comin. Copia certificada de la cseritura piblica
35,712 de 10 de junio de 2013, otorgada ante la fe dei sefior licenciado Alberto T. Sanchez
Colin, titular de la notarfa piiblica 83 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio queds
inscrito en el Registro Pablico de Comercio de la Ciudad de México, Distrito Federal bajo el
folio mercantil 686 el 26 de junio de 2013, en la que se hacen constar el otorgamiento, entre
otrus poderes, de:

{1) Poder general para pleitos y cobranzas, actos de administracion, ambos en
términos del articulo 2,554 del Codige Civil; y (2) poder para otorgar y suscribir titulos de
crédito en términocs del atticulo 9° de la LGTOC, otorgados por ¢l Representante Comiin en
favor Fernando José Vizcaya Ramos (*EVR"), Claudia Beatriz Zermeiio Inclan (“CZI") y
Jacobo Guadalupe Martinez Flores (“JMF™), asi como a César Luis Ochoa Armendariz,
Heéctor Eduardo Vazquez Aben, Elena Rodriguez Moreno, Alejandra Tapia Jiménez, José
Luis Rosifiof Morando v Patricia Vifiales Osnaya (conjuntamente los “Apoderndos de
Monex™).

El ejercicio del poder para otorgar y suscribir titulos de crédito en términos del
articulo 9° de la LGTOC otorgado a los Apoderados de Monex, se imita s los casos en que
Monex actde como representante comiin. En ¢l caso de FVR, CZI1 y JMF, éstos pucden pura
ejercer los poderes para pleitos y cobranzas y actos de administracion ¢n érminos del articulo
2,554 del Cédigo Civil, aun y cuando estos poderes no estén referidos a la actuacion de
Monex como representante comtin, 1o que no sucede con ¢l resto de los Apoderados de
Monex que sélo podran gjercer dichas poderes cuando éstos se refacionen a la actuacion de
Monex como represenianic comdn.

E.  Prospecio preliminar de colocacidn de lag Obligaciones Subordinadas.

F.  Declaracion Unilateral de Voluntad de Binter/Acta de Emision. Cierta acta de
emision (¢l “Acta de Emision”), misma que contiene la declaracion unilateral del Banco para
emitir las Obligaciones Subordinadas en la que consta la designacion de Monex como
Representante Comiin.

G. Titulo Maltiple de las Obligaciones Subordinadas. Cierto Titulo anico al

portadar que amparan las Obligaciones Suberdinadas (el “'Titulo™).

Asimismo, hemos presumido, sin haber realizado investigacion independiente alguna o
verificacion de cualquier indole, que:

L. Lalegitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos que nos
fueron proporcionados por la Emisora para efectos de llevar a cabo nuestra revision y rendir la
presente opinion lepal;

II.  La fidelidad y suficiencia de 10dos los documentos originales y las copias
certificadas que nos fueron proporcionados;
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HE A la fecha de la presente y a la fecha en que sean emitidas las Obligaciones
Subordinadas: () fos poderes otorgados a favor de los Apoderados de Monex a que se refiere
el inciso C. anterior, no han sido revocados, modificados o limitados en forma alguna; y, (i)
la Emisora y el Representante Comun no han modificado sus estatutos scciales respecto de los
estatutos sociales a que se refieren los incisos A. (2) y C. (2)” anteriores;

1V. A la lecha de la presente opinion, Ja Emisora no se encuentra en estado de
insolvencia o de concurso y que la suscripcion y emisidn de los Obligaciones Subordinadas
1o constituye, ni constituira una operacion en fraude de los acreedores de la Emisora; v,

V. A lafecha de la presente opinidn: (i) ¢l Representante Comun no se encucntra en
estado de insolvencia o de concurso, y (7} 1a suscripcion las Obligaciones Subordinadas en tal
cardcter y su actuacidn como representante comin es conforme a fey v no esta limitada de
manera alguna.

Considerando las presunciones anteriores, ¥ sujeto a las limitaciones v salvedadces
niencionadas mas adelante, manifestamos a la CNBV que, a la fecha de la presente opinién, a
nuestro leal saber y entender:

(1) LaEmisora se encuentra constituida y existe de conformidad con las leyes de
Meéxico, segiin consta en fa escritura publica a que se refiere el inciso A. (1) anterior;

{2) La Emisora tiene conforme a su objeto social, en términos de las escrituras
publicas referidas en los incisos A, (1) y A. (2) previos, la facultad para emitir Jas
Obligacionces Subordinadas v Ia LIC la faculta para elio en términos de los articulos 46,
fraccion [V, 63 y 64 y los articulos 27, 28 v 29 del “Apartado E7 de la Circular 3/2012 de
Banxico. y pedrd emitir las Obligaciones Subordinadas, en el entendido que, la Autorizacion
Corporativa Relevante se otorgue y se formalice de conformidad con las leyes aplicables y en
términos del Anexu “A”> de este documento.

(3) Ll Representante Comiin se encuentra constituide y existe de conformidad con las
leyes de México y, conforme a sus estatutos sociales, tienc la capacidad para actuar como
representantc comun de tenedores de valores, seghin consta en las escrituras pablicas a que se
refiere el incise C. anterior,

(4)  (a) CRM y GSV cuentan con facultades suficientes, para actuar conjunta ¢
scparadamente, en términos de B. (1), (b) para suscribir Jas Obligaciones Subordinadas, y
CDJ, MVV, RMS, JSG y AQV contardn con facultades suficicntes, para actuar conjunta o
separadamente en términos del inciso B. (1) (c), teda vez que: (i) 1a Autorizacion Corporativa
Relevante fue debidamente adoptada y formalizada de conformidad con lo que dispone la
Ley; y (if) los poderes especialcs citados previamente se otorgaron y formalizaron en su
momento, en términos de ley.
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(5} Ala fecha de Ja presente opinidn, los Apoderados de Monex cuentan con
facultades suficientes para finnar las Obligaciones Subordinadas en representacion del
Representante Comun en términos del articulo 9° de la LGTOC, segun consta en las escrituras
publicas a que se refiere el inciso C. anterior; facultades que habran de ejercerse en rminos
de dicha escritura publica;

(6) Los acuerdos relativos al emision de las Obligaciones Subordinadas y su
inscripcidn en el RNV, fueron vilidamente adoptados por la Emisora en términos del Anexo

4%,
._._.A »

{7)  El Acta de Emision cumple con los requisitos de la LIC, por lo que las
Obligaciones Subordinadas podran se cmitidas en su momento al amparo de dicha Acta de
Emisién, misma que se adjunta a [a presente opinién marcado como Anexe “BV.

El titulo de las Obligaciones Subordinadas cumple con los requisitos de los articulos 63
y 64 de [a LIC y la Circular 3/2012 de Banxico y los demiis requisitos legaies aplicables;

Aunado a lo expresado en el parrafo inmediato anterior y considerando que: (i) Ja
CNBY inscriba las Obligaciones Subordinadas en el RNV, (i) la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A.B. de C.V. autorice el listado de las Obligaciones Subordinadas en listado de valores
autorizados para cotizar, (if{} sean suscritas por CRM ¢ GSV ¥ por apoderado del
Representante Comin, en el entendido que a esa fecha no hayan sido limitadas o revocadas
sus facultades; v (iv} el S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores. S.A. de C.V.
reciba en depdsito los Obligaciones Subordinadas, éstas habran sido legal y validamente
emitidas y ofrecidas por la Emisora y seran exigibles en su contra de la Emisora.

Lo anterior se basa en la documentacién e informacion referida en los incisos A. a G.
anteriores que nos fue proporcionada por la Emisora y por el Representante Comin v no
implica, en modo alguno, heber realizado diligencia de investigacion, examen particular o
averiguacion sobre el estado actual o potencial de los asuntos en que estd involucrada la
Emisora o Monex.

Nuestra asesoria a la Emisora se ha limitado a las cuestiones particulares indicadas en la
presente y no ha consistido, en caso alguno, en el examen de aspectos contenciosos o de
litigio en el examen de obligaciones conuractuales asumidas por la Emisora frente a terceros.
Asimismo, nuesira opinion cstd sujeta a las siguientes limitaciones especilicas:

L Se basa en documentacién proporcionada por a Emisora y por Menex que se
encuentra en nuestro poder y en las circunstancias existentes a la fecha v de las que nosotros
tenemos conocimiento;

1. Se limita a las cuestiones a las yue hace referencia la fraccion 1V del articulo 85 v
la fraccién 11 del articulo 87 de la LMV, respecto de las cuales hemos recibido instrucciones
expresas de actuar y sobre las cuales hemos puesto atencion especial;

168190-8

CEFVANTES SANZ, S.C.

WWW.CERVANTESSAINZ.COM
TORRE DEL BOSQUE BLVD, M. AVILA CAMACHO 24-6" PISO LOMAS DE CHAPULTEPEC | 1000 MEXICO, D.F. TEL (S2155) SI17B 5040 FAX (S2)(35) 5

99



CERVANTES
SAINZ

III.  En su caso, cuando se opina sobre proyectos de documentos, nuestra opinian esté
sujeta a la celebracion definitiva de dichos documentos en términos sustanciales a los citados
proyectos y, gn el enfendide que. podra nuestra opinién modificarse una vez que revisemos
los documentos proyectados en su versian final;

IV. No emitimos opinion respecto del tratamiento y régimen fiscal aplicable a las
Obligaciones Subordinadas; y

V. No aceptamos responsabilidades genéricas sobre mnaterias distintas a las que se
hace referencia en la presente opinién.

Las manifestaciones antes expresadas se emiten en la techa de la presente y, por lo
tanto, estan condicionadas y/o sujetas a probables madificaciones por causa de cambios en las
leyes, circulares y demds disposiciones aplicables, hechos que imposibiliten el cumplimiento
de las obligaciones citadas u otras situaciones similares.

No expresaimnos manifestacion alguna ni adquirimos compromiso u obligacion alguna de
informar a ustedes o a cualquier otra persona respecto de cualesquiera cambios en la
documentacion o informacidn descritas que resulten de cuestiones, circunstancias ¢ eventos
que pudicran surgis en el futuro o que pudieran ser traidos a nuestra atcocion con fecha
posterior a la de la presente opinidn y que modifiquen su alcance y/o contenido.

Atentamente,

CERVANTES SAINZ, S.C.

W&V‘-«""

Por: Manuel Corona Artigas
Cargo: Socio
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B) CALIFICACION DE LA EMISION.

credit  Obligaciones Subordinadas
zag:“g No Preferentes de Capital, No Susceptibles de Convertirse en Acciones
9€NCY  BINTER 15

México D.F. a 16 de enero de 2015

Attn. Dr. Gerardo C, Salazar Viezca

Director General

Banco Interacclones, $.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones
Paseo de 1a Reforma No. 383, Piso 13

Col, Cuauhtémoc

06500 México, D.F.

En atencién a su solicitud, me permito informare que con fundamento en al articulo 334 de la Ley del Mercado de
Valores, HR Ratings de México, S.A. de C.V. (HR Ratings) ratifico la calificacion crediticia de largo plazo de HR A
con Perspectiva Estable a la Emision de Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, No Susceptibles de
Convertirse en Acciones (OSNPNC y/o [as Obligaciones Subordinadas) tras sl cambio de clave de pizarra a BINTER
15 de BINTER 14 que pretende realizar Banco Interacciones.

La calificacion de HR A con Perspecliva Estable, en escala focal, significa que el emisor o emision ofrece seguridad
aceptable para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantienan bajo riesgo crediticio.

No omito manifestarie que la calificacidn otorgada no constituye una recomendacion para comprar, vendar o mantener algun
instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversidn u operacién y puede estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento, de conformidad con las metadologias de calificaclén de HR Ratings y en términos de Io dispuesto en el
artfculo 7, fraccion [l y/o Ill, segun corresponda, de las “Disposiciones de caracler genersl aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores”.

La ratificaciéon en la calificacion de las Obligaciones Subordinadas que pretende realizar Banco Interacciones, S.A.
Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiere Interacciones {Banco Interacciones y/o BINTER y/o el Banco y/o el Emisor)
se debe al cambio en la clave de pizarmra, el cual se da como resultado de que la Emision no fue colocada en el mercado
durante 2014, Asimismo, Ia ratificacién se basa en Ia calificacién de contraparte de largo plazo de Banco interacciones, [a
cual fue modificada a la alza a HR AA- con Perspectiva Estable de HR A+ con Perspectiva Positiva el pasado 18 de
noviembre de 2014 (ver "Calificacion del Emisor” en este documento). Por su parte, la revision a i2 alza en la calificacién del
Banco se debe a la mejoria observada en la liquidez, cerrando con una brecha ponderada a capital de -17.6% al 3T14 {vs.
-84.2% al 3T13), ademas de que cuenta con la capacidad de descontar cierta cartera gubemamental con BANXICO.
Asimismo, se observo un fortalecimiento del indice de capitalizacion derivado del incremento en el capital social a través de
la oferta pablica de acciones. Ademas, la calidad de la cartera se mantiene en niveles de fortaleza y el §5.2% de la cartera
total cuenta con participaciones como fuente de pago. Por otro lado, se observé una mejoria en la generacion de utilidades
del Banco, aunque parte importante se debe al incremento en el rubro de otros ingresos de la operacion por liberacién de
estimaciones. No obstante, la cartera de crédito continua con una elevada concentracion en fos clientes principales.

La Emision de Obligaciones Subordinadas con clave de pizarra BINTER 15 se pretende realizar por un monto de hasta
P$1,000.0m a un plazo de 3,640 dias. La {asa de interés sera calculada considerando ia THE a un plazo de 28 dias mas una
sobrstasa por definirse y seran liguidados cada 28 dias. Con (a Emisién se pretende fortalecer el capital del Banco (en su
parte complementaria) y realizar las operaciones permitidas, conforme a la Ley de Instituciones de Crédito {LIC) y demas
disposiciones de aplicables. Asimismo, el Banco cuenta con cuatro emisiones de Obligaciones Subordinadas Preferentes y
No Susceptibles de Convertirse en Acciones por un monto de P$2,5650.0m. Las caracleristicas de la presente Emision se
detailan a continuacién:
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Credit  Obligaciones Subordinadas
gaggg No Preferentes de Capital, No Susceptibles de Convertirse en Acciones
9eNeY  BINTER 15
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Principales Factores Considerados

Calificacion del Emisor

Banco [nteracciones, S.A. Institucian de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones (Banco Interacciones yfo BINTER
y/o @l Banco y/o el Emisor) es una institucion que forma parte de Grupo Financiero Interacciones, S.A. de C.V. {Grupo
Financiero Interacciones y/o el Grupo y/o GFI) y desde que inicié operaciones se ha enfocado en otorgar créditos con un

enfoque en infraestructura & estados y municipios, asi como créditos a empresa mexicanas de diferentes tamafios
proveedoras de entidades federales.

Supuestes y

sulades BINTER

Escenario Base

Cantera do Crédito Vencida %12 3660 5.0 1683 3443 739
Gaslos de Administraciin J0rT8 15160 10590 | 17654 T i9r0% 17384 20614
Resultado Nate. 16918 9300  14890| 179579 171320 7_(15230; _ 647 4
dice dz Mamidad 5% 0% 3% 0.i% 04% . 65% 8% .
Indice da Marosidad Ajustado 19% 16% 0.5% 0.3% 0.5% . C.A%
tndice de Cobertra st 55 139 104 68 104
WM Ajustado 0.9% 08% 0.8%! 0.8% 15% 0.4% . )
indice de Eficioncia 543% &5% 6% MK 3B% ¥.3%  635%  56.0%
indice de Eficiencia Qperatica 2r% 1.9% 16% 14% 16% 14% 1.9% 20%
ROA Promedio 14% 10% 1.3%, 14% 1.3% 0% 14%  07%
ROE Promedio 234% 170%  20% 192%  164% H3%  -153%  10.3%
Indice de Capitszaciin 16.5% 164% 17.0% 186%  18.0% 194%  15.0%  136%
Razin de Apatsamiente 5.9 158 15.3) 129 ¥ 127 127 135
Rardn de Apstsncammients Ajustado 108 100 10.4 90 82 78 68 36 105
Cartera Vigente a Deuda dota L3 1.3 13 1.3 13 12 i3 1.2 12 /
Funte. KR Ratings eoadnfon 0 dctamnads (2011 y 2912 por Safiez Senz Grent Thorlon y 2013 par Erosd & Young Gitbn!} propgzciinade por ef Banos.
Proyecciones rookzadas @ pardr ddd 4TEH, on ds oon Joche dal 18 de noviendre ge X114,
y
e
)
Algunos de los aspectos mas importantes sobre los que se basa ia calificacién son: /

+ Importante mejoria en la brecha de liquidez del Banco para ubicarse en -17.6% al 3T14 (vs. -84.2% al 3T13).
Eslo se debe a la estralegia que ha llevado el Banco, ademas, se observa una mayor diversificacion de sus

herramientas de fondeoc y cuenta con la capacidad de descontar cierts cartera gubsrnamental con BANXICO,
disminuyendo el riesgo ante una situacion adversa.
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* Fortalecimiento del capital a través de una oferta primaria de acciones por P$1,895.0m durante el 4T13,
impactando directamente los indicadores de solvencia. Esto permilid soportar el incremento en los activos sujstos
a riesgo y mantener a los indicadores de solvencia en buenos niveles. E! indice de capitalizacion, la razon de
apalancamiento y la razén de cartera vigente deuda neta cerraron en 18.7%, 13.7x y 1.3x al 3714 (vs. 15.9%, 15.4x y
1.3x al 3T13).

¢ Utilidad neta (acumulada 12 meses) mostré una mejoria para ubicarse en P$1,706.1m al 3T14 {vs. P$1,369.9m
al 3T13). No obstante, esto se debid en gran medida a liberacién de estimaciones, siendo ingresos no recurrentes.
Con eflo, el ROA y ROE Promedio cerraron en 1.4% y 20.2% al 3T14 (vs. 1.2% y 22 5% al 3T13).

* Adecuada estructuraciéon de Ja cartera de crédito con el 552% de la cartera total contando con
participaciones federales como fuente de pago (vs. 57.6% al 3T13). Eslo disminuye de manera importante el
riesgo por incumplimiento de pago por falta de liquidez por parte de los estados y municipios.

s A pesar de ia disminucién observada, la concentracién de los diez clientes principales se mantiene en niveles
elevados al representar el 57.4% de la cartera total y 3.9x el capital contable (vs. 59.5% y 5.2x al 3T13}. No
obstante, estos créditos cuentan con participaciones federales como fuente de pago, lo que acota el riesgo de
incumplimiento. Asimismo, el Banco se encuentra realizando estrategias para continuar disminuyendo dicha
concentracion.

« Adecuada calidad de la cartera, presentando un indice de morosidad e indice de morasidad ajustado de 0.2%
y 0.2% al 3T14 (vs. 0.2% y 0.8% al 3T13). Esto derivado de la adecuada originacion y seguimiento de fos créditos,
ademas de reflejar la fortaleza de la cartera otorgada a Entidades Gubernamentales, la cual representa 73.0% de la
cartera total y cuenta con nula morosidad.

Entre los eventos més relevantes, se encuentra el anuncio realizado a principios de octubre del presente ario donde se dio a
conocer que Carlos Hank Gonzalez renuncio a las funciones que desempefiaba dentro de Grupo Financiero Interacciones,
entre las cuales deslacan la de director general e intagrante del Consejo de Administracion de GFI1 y Presidente del Consejo
de Administracion del Banco. De acuerdo con io anterior, el Consejo de Administracion de Grupo Financiero Interacciones
designé a Carfos Rojo Macedo coma Director General del Grupo. El Lic. Rojo cuenta con mas de 17 afos de experiencia en
el sector financiero y 15 en GFI. Debido a esto, HR Ratings no considera algun impacte por dicho cambio. Por otra parte, en
enero de 2014 se incorporaron José Julidn Sidaoui Dib y Andrés Constantin Antonius Gonzalez como Consejeros
Independientes de Grupo Financiero Interaceiones. Esto con el objetivo de fortalecer la estructura organizacional, ya que
con esto el Consejo de Administracion aicanza un 50.0% de independencia. En opinién de HR Ratings la operacion del
Grupo se verd fortalecida con la incorporacitn de dichas personas.

Por otro lado a finales de 2013 se llevo a cabo una oferta publica de acciones que permitid que el capital contable de
BINTER se fortaleciera con P$1,895.0m. Esto, junto con las utilidades generadas permitid que las métricas de solvencia
mostraran una mejoria a pesar del incremento observade en iz cartera de crédito. De esta manera, el indice de
capitalizacin, la razén de apalancamiento y la razén de cartera vigente a deuda neta su ubicaron en 18.7%, 13.7x y 1.3x
(vs. 16.8%, 15.4.x y 1.3x al 3T13). HR Ratings considera que con 2l robustecimiento del capital, el Banco cuenta con ia
capacidad de continuar con la colocacidn de cartera y mantener el los indicadores de solvencia en un nivel adecuado
durante {os sigulentes periodos.

Asimismo, es importante mencionar que aun con el incremento observado en la cartera de crédito total, la cual mostrd una
tasa de crecimiento de 14.3% del 3713 al 3T14 para ubicarse en P$67,125.0m al 3T14, (vs. un incremento de 16.4% del
3T12 al 3T13 y un saldo de P$58,709.2m al 3T13), la cartera vencida mostré una diminucion gracias a la recuperacion de
diversos creditos, resultando en una disminucién del indice de morosidad e Indice de morosidad ajustado para colocarse en
0.2% y 0.2% al 3714 (vs. 0.2% y 0.8% al 3T713). Ademas, et 75.6% de la cartera gubermamental, equivalents al 55.2% de la
cartera total, cuenta con participaciones federales como fuente de pago, lo que lleva a que &l riesgo de incumplimiento
disminuya. En cuanto & la concentracion de los diez clientes principales de Banco Interacciones. esta mostré una
disminucion para representar el 57.4% de la cartera total y 3.9x el capital contable al 3T14 (vs. 59.5% y 5.2x al 3T13). HR
Ratings considera que aun con {a disminucién, la concentracién se mantiene elevada, pudiendo afectar el desempefio del
Banco en caso de que alguno de ellos deje de hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma. No obstante, los primeros
9 clientes estin rapresentados por entidades gubemamentales, estados y municipios. Ademas, 8 de los clientes principales
cuentan con participaciones y aportaciones federales como parte de su fuente de pago, 10 que permite que &l riesgo por |3
elevada concantracion se vea en clerta medida disminuido. Cabe mencionar que |a reducciéh en la concentracion de los
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principales clientes, fue mayor en cuanto a capital contable debido a la inyeccion de capital realizada en e 3T14 por
F$1,895.0m. Asimismo, el Banco se encuentra realizando estrategias para disminuir la concentracion entre estos clientes.

En cuanto a la utilidad neta mayoritaria (acumulada 12 meses) de Banco Interacciongs, se puede observar que esta mostrd
una mejoria para ubicarse en P$1,706.1m al 3T14 (vs. P$1,369.9m al 3T13). No obstante, esto se debid en gran parte al
incremento en el rubro de olros ingresos de |a operacién como resultado de una liberacion de eslimaciones prevenlivas para
rnesgos crediticios que se mantenian como excedente de acuerde a la metodologia de calificacion de cartera y generacion
de estimaciones. Asimismo, este incremento fue en menor proporcion que el fortalecimiento def capital contable a traves de
la oferta de acciones y la ganeracion de utilidades, lo que llevé a que et ROE Promedio mostrara una ligera disminucidn
para cerrar en 20.2%, mientras que el ROA Promedio se mantuvo en el mismo nivel de 1.4% al 3T14 (vs. 22.5% y 1.4% al
3713). De igual manera, el MIN Ajustado se mantuve en un nivel bajo dado el modelo de negocios del Banco, en el cual las
comisiones cobradas representan una importante proporcion de los ingresos. Asimismo, se obsarvd una mayor generacisn
de estimaciones, llevando a que el MIN Ajustado cerrara en 0.5% al 3714 (vs. 0.9% al 3T13). Sin embargo, las comisiones
netas (acumulado 12 meses) moskiaron una contraccidn derivade de la solicitud de ciertos clientes de diferir dicho pago. por
lo que se asperarfa que el monto de comisiones se recupere en los préximos periodos. De esta manera, fa razén ds
comisiones netas a ingresos financieras netos se ubicd al 3T14 en 42.0% (vs. 56.0% al 3T14).

Por el lado de (a liquidez del Banco, derivado del medelo de negocio de olorgar crédito a largo plazo, se observa un
descalce en los vencimientos de |0s activos y pasivos en el plazo mayor a un afio y mayor a un mes. Sin embargo, BINTER
ha realizado estrategias internas para poder mejorar el perfil de vencimientos, lo cual se ve reflejado en un menor descalce,
lo que a su vez mejord ia brecha ponderada a capital al cerrar en -17.6% al 3714 (vs, -84.2% al 3T13). Esperamos que para
los siguientes periodos la brecha de fiquidez continde mostrando una mejoria al presentar un menor desfase en los
vencimientos de activos y pasivos. Asimismo, es importante mencionar gue el Banco cuenta con la capacidad de descontar
parte de la carlera gubernamental con BANXICO.

En relacién con los gastos de administracion, BINTER ha logrado mantener un control eficiente de los mismos teniendo una
disminucin de 6.7% del 3713 al 3T14 (vs. un incremento de 1.7% del 3T12 al 3T13). Eso a su vez derivé en una mejoria en
el indice de eficiencia operativa e indice de sficiencia para cerrar en 1.4% y 32.0% (vs. 1.9% y 40.5% al 3T13), colocandose
en niveles eficienteas.

Perfil del Emiso

Banca Interacciones es una institucién de banca multiple mexicana, con duracion indefinida, que forma parte de Grupo
Financiero Interacciones, El Banco tiene como abjeto la prestacién de serviclos de banca y crédito en los términos de la Ley
de Instituciones y de Crédito y en consecuencla, se encuentra autorizado para realizar operaciones y prestar servicios
bancarios. Desde el inicio de sus operaciones, Banco Interacciones ha centradc su estrategia de negacios en el
otergamiento de créditos con un enfoque a infraestructura a estades y municipios, asi como créditos a empresas mexicanas
de diferantes tamafios proveedoras de entidades federales.

Sin otro en particular, quedo a sus érdenes para cualquier a 0 comentario al respscto,

Fethando Sandoval
Director de Jrstiluciones Financieras / ABS
HR Ratings

S
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ANEXOS ~ Escenario Base

Anual

01z 13 20148 2016P D1E2

ACTRAO 7 85,2945

101,788.0 136,830.0 | S210.3285 1357213 150,774.5 ; 1134898 415,565.0
Disponibilidades y Valoras 40.360.5 455320 69,730.01 49,9861 51,1819  S1,150.D §3,250.1 44,5620
Dispoaiddidades 66961 7.06880 833501 110678 9276.7 85715 96962 105820
Imerstones an valores 336544 385240 633050) 385283 419052 425795 435639 340000
Operacionas ton Valores y Denvadns 0.0 4.0 1.2 0.0 0.0 0.0 X} 0.0
Qperaciones con matn En. darivadk 00 40 (X4 0.0 0.0 oo oo 00
Total Cartera de Crédito Neto 41,8285 $3,919.0 64,3570 58016 81,0952 95430.5! 55,8016 65,615.0
Cartera de Crivfito Trtal 43,701 SS90 EADS0! 59,8509 834384 989230! S58,/09.2 E/.1350
Canera de credio vigents 433340 655580 62918.0; 696819 830941 983630 585575 67.0020
Craditos comecides 431276 S5370 626M0) 694273 828227 980622 SB8.2925 667450
Créditag de consumo 1.7 1.0 2.0 173 25 226 193 15.0
Créditos a la viienda 1947 0.0 280 2402 250.8 2388 2885.7 370
Cartera de crédito vancida 3672 366.0 1360 168.3 3443 §60.0 w7 1230
Estimacian greventiva par riesgas crediticios (18728) {20150y (1.897.0) (17518) (23432 (27926} (1.6176} (1.510.0)
Owos Actives 30859 2,254.0 459570 3,630.8 34502 34871 3,304.6 5.409.0
Otras cyenmas por cobear’ 2088 157650 43990 22020 22914 23848 1.406.0 3.670.0
Bisnes adudicadas %83 2150 10380 B384 3887 300.3 9478 798.0
Inmuehies. mobfiiario v equipe 1614 410 1280 1218 101.6 $0.4 1313 124.0
Inversiones penmanentss en acciones 4.1 40 40 4.2 74 10.8 46 49
Impuestos dieridas (a favor) LX) 2] 0 3879 M2 2023 4121 387.0
Otsos acthves mise.? : 8432 3180 286.0 2765 2868 298B! 4029 4260
PASIVO 800576 958330 428,384.% | 11,3054 124,3318 1375148 i 106,719.7  105,681.0
Captacibn Tradicioaol 26,395.0 42,5540 45,308.0; B55024 70,2409 78.342.5! S57A43E 63,8740
Depésitos de exigibitdad mmediata 17652 162890 17 70| 26.095.1 286328 333879 191104 280250
Depésitos a plaxe WALt 215600 2046601 213833 Z37476 256851 297032 2313250
Boros bancasios 35087 47140 BI250: 140240 179696 192695 86244 12520
Préstamos de Bancos y de Qros Organismos 14,0553 14,7208 1920001 14,7054 126095 14,7121 157165 13,0060
Opsrotiones con Yalores y Darivadas 31,3587 M,0820 52,8591 1 26,1881 34,9519 3696581 24,6584 209440
Otras Cucotas por Pagar® 2.988.5 4,805.0 1521.0F 4,058 31,6204 3,788.7 6.207.8 5,168.0
Chligacionas Subordinadas an Circulacion 18553 25060 2550 1.565.0 3,555.0 3,556.0 2,556.5 2,556.0
Impuestos difaridos [a carge) %9 68.0 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 0.6
Creditos diferidos y cobros antcipados i3 105.0 134.0 139.8 1441 1487 1428 1330
‘CAPITAL CONTABLE 52378 6,955.0 85050 10,023Y 11,3955 132597 65,7704 9.905.0
Capilal Coutribuido 1.991.0 1,893.0 36240 3524.0 3,624.0 3,624.0 1.893.1 3,624.0
Capitnt Ganado 3,286.0 40620  4,881.0 6.399.1 77116 9,635.7 4,876.9 6,281.0
Resenas de Camal 3368 4456.0 390 638.0 688.0 688.0 539.0 636.0
Rosullado de Ejercicios Amen 1.649.7 2,975.0 2505.0 35482 4.986.5 63721 2.806.2 3846.0
Resulado Neto m;:n'o 1.091.8 $30.0 1.489.0 1.797.9 1.732.0 22108 1.111.0 1.382.0
Fugste: KR Rativgs can o i intama y & sk - {2011 y 2012 par Sater Saine Gramt Thomton y 2013 por Erast 8 Young (Robal) proporcionads por of Bunca
“Proyaccinegs reokzadas o stk gl 4T14, &n s rapone ¢e o fechs det 13 de novientys da 2014,
Otrns cuentas par catrar'; B por iquidscion de i ¢ al personal del Banco. pae . dapd &n garantis, 0irds deadores.
Olras activos misc ™ Cargns Fagos antick ¢ intangihies, 003 0ctvas.
Mras cuents por pagart A por lipaidaciin 44 operaciones. ¢ @ I Viidad por pagar, pare 2 givarsns, dores dreersos.
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gos SINTER {FAillonss e Pesos) Arcal
013 2014P° 2015P 20162

4,995.5 5810 B361.0 67724 TATS.2 83997 4,674.7 S,0220

Ingresas por interases
Gastos por intesesas 3.618.6 4.054.0 4,532.0 4.708.8 4,7388 5,085.8 3,308.% 35600
Margea financieno 13789 1,527.0 1,820.0 2,063.6 2.7364 33140 1,368.2 1462.0
Estimaciin p iva pasa fesges credicios 7035 1730 9750 10327 806.5 685.6 M8 3260
Margen fi i justade por desgos credidcios 8733 784.0 &54.0 970.9 19259 2,627.3 B394 [2FA ]
Coatrsi y tarifas cobrad 48814 3ang 4.79%0 25128 3455 37653 36199 18448
Comis v tanfas pagad 24885 15260 Jjoa2o 11913 1.590.3 14 22326 8570
Gtros ingresos (egresos) éz ta operacidn 548 3% 1.1870 16687 674 6 5715 640.0 15230
Resul.adopw\‘duadm 2 valos razonabie 1657 1520 350 33BsS 2269 37t 1586.5 2930
Otros” (110.8) 240 9520 LH12 4478 3304 ns 12240
Ingresos fegrosas) totates de Ia operacidn kS F-R] 29950 3880 39619 4,259.8 51477 ,766.7 31528
Gaslas de administracion y prosmocion 20078 1676.0 1.753.0 17054 1.970.5 2249 1.287.5 1.284.0
Resultado santes de 1SRy PTU 1,0433 1,300 2,075.0 2,196 2,2893 29228 1479.2 1,858.0
ISR y PIU Causado 1811 673.0 r05.0 694.0 686.8 8768 479.8 7630
ISR y PTU Diferidos 2n5 (263.0} (120.¢} (231.1) (126.3) (161.3) (1114} (273.0)
Resuitedo antas de Part. en Subs. y Asoviadas 1,083.7 9300 14890 1,197 1.728.8 2,201.2 1,109 41,3780
Pat_en_ el Res. de Sub. y Asociadas {1.3) 2.0 [ X] 4.2 32 34 0.1 4.0
Resultado Heto 1.051.8 §30.0 1A489.0 1,797.9 1,732 2,240.6 1.411.0 1.382.0
Fusrter HR Ratings con info! 340 ¥ [’ ¥ et Sctaminada (2079 y 2012 por Sallaz Sanz Orast Thonaton y 2013 por Emst & Young Global) groporcionada por of Banco,
wmamwm‘ p@mu 0 & reporie da conimparte con fecha ¢al 18 8¢ noviemrs ds 2014,
‘Otroy: Lberscd b pr 25 rie3IgY CTecRiCios, recuperaciin G2 carters de IS0, QUadranics, ingraso por mmendamients, ctras

2012 2013

I8étricas Finzncieras BINTEK 2014P" 2015P 2016P

Indéce de Morosudod %
Tndice de Mormsidad Agustado § ; . ) )

Indice de Cobertura 51 55 139 W04 58 128

M Austado . 0 9% 0.8% 0.5% 8% 15% 0.9%
ieras Hetos o~ 635% SCT% 49 39.0% 31 7% 56 0%

43 TTTAUEY 35 6% HI% 3835% “405%

275 5% 16% i% 16% 1.9%

4% 0% 1.3%; 14% 3% 14%

34% 17.0% 20% 19.5% 164% B 5%

16.5% 154% 17.0% 18.6% 18.0% 16.5%

159 58 153 128 TTTNE 164

d 16.8 00 104 90 82 67

iRk T3 13 3 3 13

V7813 9300 14010 18516  14H5 16514

- G6% 6.3% iE% 53% 58% 6%

5.1% 4.9% 46% % i 4 4%

15% A% 1.2% 1.33% 1.7% £.3%
Fueeate: HA Ratings con B interna y (2011ymzwsmzs&umm&mnvmupn«armivmcmwcmmmcawemam.

“Proyecciones resizadss 8 partir d= 4714, publicadas en e reporte do coolisperle tan fechs daf 19 de novienbre de 285,
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Fluje ce Clective BINTER [Millenns de Faeos)

018>

1,001.8 2%0.0 1489.0 1.791.% 17320 2205 1,518.0 1,582.0
que ke 0 requirl el 9384 2L ™o 94e 5308 w2 1.119.0 59.0
Ema meapau tieagos crediicios 7038 730 950 10927 806.5 6556 388 200
I para riesgo crediic g (1] 00 (28.8) (i68 0} (182.0) ao (1)
Wym 20 480 40 482 ne &2 67 420
pmstos dleides @218 8D (120050 @911) (1283 (1Y andy pnn
MMvm 2010 2830 o t7aq9 0.0 6.0 546 4.0
Pat.an of Res deSub y Asaciadss (1] 00 o0 “y 33 (3.4) 61 (19
Flusgs cmm poc Reseitodo Nﬂo 2069 17510 24400 2.7%2.5 23729 265078 2,229 21410
Dismiznxcia ) en i &a valarms 13.087.0) {24310 (2199243 2298887 (33755}  BMH (K138 293970
O srmiswacisi S0 eon valores v dereadas (ito) 50 (100} 0p| 5225% 79858  2B149! 0 30
Omnum Wmm}euh unm L a#dn (143.8) (12883 1) (3.2130) (8.6043) (1363221 (15869.8)) (27402 (52700
? de exghifidad inmedata y a pglato (26390) 133880 37448 199M4 47476 40926 48ML  7S550
mm inuc bancarios y dz obos o 4080 B0 44300 (Tamig) 9041 21026 9%8  (6.139.0
&umm&mm}nm@nﬁgm 1530 10 {380} %0 o0 13 {24 6} 4G0
A ) en deudores por repade (7] 00 00 L1} 00 00 (5529 0o
Diszrioescidn {f ) en - 04 reponia 126410 (18470) a0 LX) 0.0 00! (58396 a0
D . ) on bicnes adpdicad {299.0) 2o (824.0) 3996 697 l ann 200
Bm(ﬂmmjtn oras cuerdas por cobwar 28410 919380 (22440)i 2497 23 /1] (885 8840
Aumaato (Dsminucidn) en otras cuEAs por pagY {1.7470) 10418 240080 (35.1652) (615 4) 1683 | S098 312330}
Colateralet oo 500 (203.03 Q3.0 0.0 (-1 00 {337.0;
Aumentn por (a1 pacidas réationad aa con tn opsratisn (161.8)  (V.666.1)  (4.302.0) %2381  (I.692.7] [2,944.6) 8731 2,080
Ragursos gonsrodus 2o by opemdisn 1.833.1 B43__ (1.8620) 40805 (14195} (336.8) | 2.90)% 42210
ACTIVIDADES OF FINANCQIAMIENTO i !
Emisiin de abigaciones wbordnadas 1410 00 S101 10000 00 [TH 518 ao
Aponaciin ol Cages Sociat (Dismanacion af Cagitsl Socal) 20 [T} 1673.0 15.0 04 [ {596 150
Pago de didandes e sfoctivg 00 750 i£84 0} 243 81 {3596} 1346 4) 263,41 20
Reenraos qeneorados ea ectividadag do @mg‘gnﬁnﬂp 141 200 1,140.0 | ™52 {333.6} {346.4} {275.61 111
ACTIVIDADES NE INVER |
Ausnerdo de venia en acci 130 1aa 150 [X] [ ] [ ] 60 a0
m&%a«w&&yw {16 0; (10 10 o) (20 16 (16.0) 53 9.0
{14801 10 16 B g0 09 0.0 20 a0
!hmns m‘liug_g ou netividedos de ;Mnﬂn 141.9) 165 (1.9 1.0 [T [ih] 9.5
de di ilidad del pendd 186142 My (733.0); &73L8 {17910 (699.2) 2518.2 4,221.0
_&sev_@éﬂ ) mlm 4335 669 1 1.088, 2150 106r8 92768 0680 63350
iody BEFEL 7, 33 N8 03168 85115 56852 105600
Fluje uhm de 8281, 9300 1,401 .651.% 31.434.5 1.83).9 5544 12750
Fuente: HR Raags o i 7 v anuad Gotami (2011 y 2012 por Safiez Sanz G Thomnion y 2043 por Emst & Young Glosal) proparcienada por e Banca,
'Ptqmmzmmanmduﬂummmmoluma con facha @&l 19 do noeé de 2014

Fluio Libre ce Efectivo BRITER (Liillores de Pesos) 2312 i 2014P° 2p15P

2015F

Flujo Graersdo por Resultado Heto E 2,915 s
- Estomaciones Prevertivas 10927 8065 6866 5288 8200
A 432 38 72| %67 420
+ Qa5 cuentas pov cobar (23.0) (ecn {223 0} {102 Q) (123 {15813} {172.5) (ny
750 1553 . 10ds (2851

16516 1Aus 1.893.9 { 16544 12790

;
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ANEXOS - Escenario Estrés!

Anual
: 201 2012 2013 z04PT 2015F Z016P M3 o
ACTTVO 85,294.5 101.788.0 136.690.0) 109,351.7 111495.1 130,3599 | 1134898 1155860

Disponibifidades y Yalures 40,36D.3 459920 89,7300 3R492.2 31,397.8 3531011 4532508  44.562.0
Disponibilidades 66861 70800 B£3350] 9165 6B B7292; 98857 105520
Imversiones sn valores 338544 385240 633950 293567 245230 2758091 435639 340000

Operacienes con Valores y Dervadas 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.0 0.0
Oparaciones cen instrumentas fnancisms darivad 0o i6 00 80 00 0o 6.0 00
Totaf Cartern de Crédito Neto 41,8205  53,919.0 51157.0¢ 61.111.2 76,2960 90,180.3: 55,8515 H36150
Carnern de Crédito Fotal 43,710 §5,9340 63,0540 B9,447.7 B1,0258 94 BT SRT09.?2  ET.125.0
Catera de csidito vigente 433340 555680 629180 692240 762060 909820 585675 670020
Criditos camerciales 43,1276 553370 6263401 689665 760146 907012 582925 667490
Créditos de comsumo 1"y 18 2.0 17.3 25 2.0 153 150
Créditos a lavivienda 1947 e 2580 2402 2508 2588 255.7 2370
Cartera de crédito vencida 367.2 3660 136.0 2237 47399 38%00 141.7 1230
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (18726) (2015.0; (1857.0; (2336.5 (4.729.5) (4.6919) (1.817.6) (1.510.0]

Otros Activos 30859 22540 5957.0F 3,74B3 38023  1,869.7; 13,3048  S4090
Otras cuentas por cobrar 20188 16760 43990 22020 22914 238451 14060 35700
Bienes adpdicadas 3583 2150 1,030 158 1 7282 659395 9478 798.0

Inmuebies. mobdiario v 2gupo %514 uo 1280 1218 1016 904 . 1313 1240
Invessiones permanentes en acciones 41 40 50 40 4.0 490 46 40
tmpuestos difesidos (a favor} 0.0 0.0 1218 385.9 390.3 3925 3121 e
Qyos actvos misc.’ 5432 1130 266.0 276.5 286.8 2388 4029 426.0

PASINO 80,0575 95,E3%D 126,384.1! 93,806.8 1034742 $21,450.1 | 106.719.7 105,584.0

Captacion Fradicional 29.395.0 425640 45,308.0: 559221 634638 78,2211 574376 63,8740
Depdsitas de exigibilidad inmedista 11,7652 162890 177970} 238213 257867 323170 191101 280250

Depdsitas 3 piazo 141211 218610 204860 180769 199191 268619 297032 2313250
Bonos bancarias 35087 4710 81250 K240 17,7580 190322 BG644 126240

Pristamos de Bancos y de Otras Organismos 14,0553 14,220.0 13,200.0 39,7870 BA2B.0 99919 157165 13,006.0

Oparaciones con Valores y Derivadas 31,3587 21,0620 52,6591 254661 24,263.9 26,263.7 | 24,6584 20,9440

Otras Cuontas por Pugur’ 29885 48050 7521.00 42358 36204 37887 6,200.8 53680

Otfigaciones Subordinadas en Circulacién 18593 25050 2,556.0) 3,556.0 3,555.0 3,956.0 2,556.6  2,5%6.0

Impuestos dileridos (e cargo) £6.0 0.0 0.0 D.D 0.0 ; 0.0 0.0

Creditos difesidos y cobros anticipados 129.0 1349 1392 134.1 Mol 1428 133.0

CAFITAL CONTABLE 5,955.0 8.505.0 9,944.9 8,021.9 8,659.8 6,770.9 9,905.0

Lopital Contribuido 1,8930 3,624.0; 386240 3,624.0 3.624.0 1,893.1 3,624.0

Cepital Ganodo 4,062.0 4,881.0 s 5,920.9 4,387.8 5,245.8 4,876.9 §,281.0

Resenvas de Capital 4450 §39.0 ; 688.0 688.0 686.0 5390 588.0
Resultada de Ejercicios Ar 21740 25060 3582 48679 3348 28062 18460
Resultado Neto Maywilario 9300 148901 13137 {15210 847.8: 1LUED 13820

Fusnite: HR Ratings con lafornndiin (rmestralintems y anast dictaminads (2011 y 2092 por Saet Sainz Gram Thomion y 2043 por €mst & Young Slotal) gropor cionada por € Banco.
Proyscoones realzadas o pasti ol 4714, publicadas en ol repants de conbiagaste con fecha dot 13 do noviembne da 2014

Otras cuening por cobras’; O por pn ae pr i p )42 Banes, & kentey por acrediar, depdsios en gurantia, olras daudares.
Otro activas misc 3 Cargas diferdos, pagos articivados ¢ itangiien, atros adives
Otres cuenits por pagar’ Acreadures por Squidackin de oparacionss, impuestes A 1 utidad por pager, Srovisk pars 28 d diversos,

tep Bdu 12
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illones de Pesos)

013 20142° 20157 2016P &
lagresos por intereses 49955 SSBID  BIGLD: 5508 BI09.0| 46747  502.0

5597
Gasios por Imareses 3.618.5 4,054.0 4,532.0 4,708.8 4,285.7 47158 3,306.5 3.550.0
Margen financiers 13769 1.521.0 1,829.0 1,954.8 1,274.0 1,993.3 1,168.7 1482.0
Estimarein preventiva para riesgos credilicios 7038 730 9758 16776 2.795.2 9035 520.8 §20.0
tdargen financiero ajustads por rissgos crediticios 8733 154.0 854.0 22 P52z 1,088 8394 B42.8
Comusi y tarifss cobrada 46814 3320 47950 25078 30783 33709 3.6399 18440
Comisi y tanitas pagad. 24886 1.526.0 360020 1.1888 1.600.7 17350 2228 8570
Olros ingresos fegresos) de 1a operacitn 549 39%.0 11870 1.656.6 4941 4385 5400 15930
Resultado por valyacion a vaior razonable 1857 1520 2350 3785 229 379 165.5 293.0
Otros’ (110.8) a0 9520 13280 %712 2014 735 12240
Ing {egrascs) otales de ls operacitn 3210 29950 3,834.0 3,2626 449.5 3,161.2 2,765.7 31520
__Gaslos de administracidn y promacion 20118 1.676.0 1.769.0 17604 20614 23596 12878 12830
Resuttndo antes de ISRy PTU 1,043.3 1,320.0 2,075.0 14682 (1,611.9) 3.8 14792 1,868.0
ISR y PTU Causado 161.¢ 673.0 706.0 992 00 0.0 4798 7630
ISR y PTU Diferidos 211.9) {283.0) {120 Q) {260.7y (85.9; 4.3} (1114) 271.0
Resultado antes de ParL on Saix y Asociadas 1,097 S530.0 14830 LIS (1,523.0} 8479 1,110.9 13780
Pant. en_el Res. de Sub. v Asociatas (1.9) 0.0 8.0 40 0.0 0.0 6.1 40
Resultado Reto 1.091.8 930.0 1.469.0 13197 (1.521.0 B47.9 1,111.0 1,3820
Fuente: HA Retings con i 2 ir inlerna y azual detomingds (2011 y 2012 por Saflez Seinz Grnt Tharnlon y 2043 par Emat & Young GRobe)} Sroporionads pv of Banco.
“Proyecoiones realzatas o party Al 4714, pubiicadas on of reperts fe poalreparts con fechs da 13 d2 novitmbns ds 2014
'0os: Lberachin de estimacionas preverfivas pard rissgo credticios, recuperedién 62 carera ¢ criviin, ingresa per dani oires.

2613

2014P°

2015P

indice de Morosidad Ajusiade

Indice de Coberura

Comisiones Netas 3 Ingrsos Financieros Netes ™~ § 7%

indica de Eliciencia :

indice dg Eficiencia Operativa 9%

ROA Promedi 2% 1.0%

ROE Prumedio DA% 0%

Indice de Capitalzacidn Wo% 16 4%

Razén de Apslancamiento 59 15,

Razdn de Apalanc gestado 10.9 10.

Cadérs Vigente 3 Deuda Nels 13 Nk

Fluo Libre de Efectivo 12813 550.0

Tasa Adig £ 53%

TasaPaswa A 51% 4% . 2% 44%
Spread de Tosas 1.5% 1.4% . 0.7%
Fuante: MR Ratings con i S interma y anua! mineds (2911 y 2012 por SaBes Sainz Orand Thormton v 2013 por £rns! & Young Global; proporcionadn poc ol Bancs.

“Prayecchmes reaflzadas o ports Gd §T14, puticatay en ¢f reporte de conrapants con fecha del 18 de noviemhre de 2014,

He 9 du 12
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Fluio dg Efecti
Facenorio oo Eotrés

Resade Neto e pt:ﬂado

1.0m.8 0.0 1489.0] M7 (1.5210) 879! 1110 13820
Pentidas aplicadas a rasuhiados que no g o reg elective 359 8210 9510 162041 26992 8264 11190 759.9
Eaum&: praverdiva pare eagos eredticion 036 mne 9750 16776 2762 W38 528.8 820.¢
& on de I3 para (590 Crediticios +1:] 0o 00 (25.0; ©0.0 {60.0) 00 040
Depreciacitn y amaniatiin 420 480 640 a2 318 Fik] 467 420
brpuestos diferidos (2148)  (28308) (120 0)] (2507 {68.9; “4H (1119 2730
O35 partidas y provitionss 4010 %30 320 1740 00 L] 654.8 1740
Part_en #iRes. de Sub y Asociadas ¢o 00 00 3.0 00 60 01 {4.0)
Flajo Generatlo por Mmﬂo Neto 20289 14,7510 24400, 2989  1LITE? 18743 22299 21410
Dismi dn A )] i on alores [11.087.0) (¢4310) {209920) 340313 48327 (3.058.0) (5.1335) 293970
Diemi ) congdorns y defhades (neln) 50 (20.0) 08, 5221 (19122) 19998 ot 10
Dﬁn’muaé!\ (Amma)mhmumd- crédito (149.8) (12.8637) (B213.0); (7.6989) (019910} {(WLF2TT| (2.7302) (52700}
A )engr de exigihlidod inmedata y A plare {2.639.0; 11.169.0 301340 9614 75417 N353 B34 175660
Auwento {Disminuckin) en pri b yde otres. i 4080 640 44BOD| (34730} (135105 10859 9958 (8 194.0)
Oigminucidn (A )en de migen 1580 1.0 (28 0} 6.0 [:11] 0o (248) 460
Di 6 (A ) en deudases par reponto 60 0.0 0.0 0.0 L] 0.0 (569.9) 0o
Oisminucidn (Aumento) en acredores por reporto R0 (8.0 00 (1] 00 8o (5.8398) o0
Oissninucidn (A ) en bienes adpedicadk (299.0) 102.¢ {624 0} 2099 239 27 {733.03 2400
Ehaminucidn (Aumernto) on otras cuentas por colrar 26310 18380 22590 2460.3 132} 2.9} {6645y 8645.0
Aumento ([Nsmimscién) en otnrs cuantas por pag3r {2.747.00 10410 24008.0 | (35.165.2) {615.4) 1633 5098 (342310
Cotalerdies L1X] 570.0 (232.) (337 0) 0.0 08 00 {3370
Aamento por las parfides idndmmﬂu £0n 1a operacidn j 67,4 8! _J1866.1) {4,302.04 {840.5) (3.425.3) 186.0 6731 2,082.0
Racursos generados on la 84.9  (1.862.0)] 12,0993 [22501) 1,870.3 2,503.1 4,223.0
ACINIDADES DE FINANC!MIIERTO
isiin do obligac § 1430 6500 510 1.000.0 3] 00 S8 00
Apartacion o cwsm [Disninucidn a Capital Socisl) (14 [:X] 16730 150 09 00} (55.0) 150
Pago dr dividendos en efectivn 00 1379.01 (584001 (2998 8.0 00 26941 {£.0)
Racuros gencrados en acvidades de Ginsacismients 30 2110 L1090 1152 [X) 0.0 {775.6) 13.0
A.tTMDADES OE INVERSION
de i en 130 180 150 an (X} 6.0 oo o0
Adqursicién de mobsliario v equipe {160} (1.0} (16 0) 113.94 (1.6} {1601 8.3] {801
Aanemodadmx:ﬁmym&mﬂw (1180} 10} [16.0) a4 g0 [<X}) DY) 0o
Recuros uilizsdos en adividadas de invessica {141, 16, {11 {13.8) [13.6) {16.0) {9.3) 9.4
Aumenads 4s disponibilidod ded poriodo 1.861.12 RHAK: 733.0) 28015 (22617) 16543 2618.2 4,210
.. Disporibiidad al principio del periodo 48350 66%1 7068 63350 91365 68749 70680 63359
Disponibilidadss af final dol peviodo 5,698 7,068.0 6,335 1365 6.874.¢ 8.723.2 3,585.2  ¥D.5620
Flujo Libre de Efectivo 1.281.3 930.0 1,401, 2340 {16519} 7435 554 1,279D
Fuente: HR Ratings con G nremny y st (2011 y 2012 por Safiaz Saunz Craat Thamtan y 2013 par Emst & Yourg Giodah preparaoenada por ot Sanco.

‘Froyecciones realzaaas & partr del 4114, pullicadas &n e rpons de conbraparte oo facha del 18 de noviemibra do 2014,

Flujo Likre ¢e Efectivo 8i
Flulo Ganavade por Rosuttado Matn

' TER (Nhiilones de Pe

503}

2011

2012

2013

24400 |

2014P¢
2993

2015P
1,176.2

- Estimaciones Preventvas 7036 me 9750 16778 2.736.2 %3S 5288 '8?0:0
- Deprociacion y Amantizacidn 420 480 840, 282 38 212 467 420
+ Quas cuentas por cobeas (239) {60.04 (2210){ (132 0) {128 3 (951 13 {122 5; {138 1)
+ Olras cusntas (1660) 5430 @520yl 75D 1663 @2 M (78
Flujo Libre de Eledivo §2813 2300 14010 12140 (¢ 551 3) 1435 168544 127190
//
Hoja 10 de 12
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losario de Instituciones Bancarias

Cartera Total. Cartera de Crédito Vigente + Cartera de Crédito Vencida

indice de Morosidad. Cartera Vencida / Cantera Total

indice de Morosidad Ajustado, {Cartera Vencida + Castigos 12m) / (Cartera Total +
Castigos 12m)

Indice de Cobertura. Estimaciones Preventivas para Riesgo Crediticos / Cartera
Vencida

MIN Ajustado. Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 12m / Activos
Productivos Prom. 12m)

Razén de Comisiones Netas a Ingresas Financieros Netos. Comisiones Netas 12m /
(Comisiones Netas 12m + Margen Financiero 12m)

indice de Eficiencia Operativa. Gastos de Administracion 12m / Aclivos Tatales Prom.
12m

indice de Eficiencia. Gastos de Administracion 12m / Ingresos Totales de la Operacién
12m

ROA Promedio. Utilidad Neta 12 / Activos Tolales Prom. 12m

ROE Promedio. Utilidad Neta 12m / Capital Contable Prom. 12m

indice de Capitalizacion. Capital Neto / Activos sujetos a Riesgo Totales

Razdn de Apalancamiento. Pasivo Total Prom. 12m / Capital Contable Prom. 12m

Razén de Apalancamiento Ajustada. (Pasive Total Prom. 12m - Operaciones de
Reporto en Pasivos Prom. 12m) / Capital Contable Prom. 12m

Cartera Vigente a Deuda Neta. Cartera Vigente / (Pasivos con Costo Disponibilidades
- Inversiones en Valores)

Tasa Activa, Ingresos por Interases 12m / Actives Productivos Totales Prom. 12m

Tasa Pasiva. Gastos por Intereses 12m / Pasivos Con Costo Prom. 12m

Spread de Tasas. Tasa Activa ~ Tesa Pasiva

Flujo Libre de Efectivo. Flujo generado por Resultado Neto — estimacién Praventiva
para Riesgos Crediticios — Depreciacién y Amortizacién + Otras Cuentas por Cobrar +
Otras Cuentas por Pagar

Brecha Ponderada a Capital. Suma ponderada del diferencial entre activos y pasi
para cada periodo / Capital contable al cierre del periodo evaluado.
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Contactos
Helene Campech Fetnando Sandoval
Ascciade, HR Ratings Director de Instituciones Financieras / ABS, HR Ratings
E-mail: helene.campech@hrratings.com E-mail: farpando.sandoval@hrralings.com
Pedro Latapi, CFA

Diraclor General de Operaciones, HR Ratings
E-mall: pedroJJatapi@hrmtings.com

La calificacién otargada por Hﬁ Ratings de México, S.A. do C.V. a esa entidad, emi tada en el lisi
escenarios baso y do ostrds, de confusmidad con Bafs) sigul {s} dologta(s) } por la propla Institucién calificadora:

L gla do Calif an para B [México), Mayo 2009

Adendum ~ Matodalgia de Callficacién para Obligac) Subordinadas (México), Agosto 2013

Para mavor int io a \ metodoloaialsk favor de cansultar www. heratinas.

liniento con le fraceion V. incise &), del Anexo | de ias Dispasiciones de caracter general aplicables a lss

Calificacion anterior HR A Pargpectiva Estable
Fecha de uitima accidn de calificacion 18 de naviembre ge 2014
Pariodo que abarca la informacién financiera wilizada por HR Retings para e! olorgamiento 1711 -3T14
¢e 18 presente catificacitn,
3 - P i I ? a3 Intema y amual dictaminaca de 2010 y 2011
:Qeggl;\s de fuentes de informazion utilizadas, incivyendo ias proporcionadas por lorceras par Sallez Sainz Grant Tnotnton y 2013 por Ernsl & Young Glabal
proparcionads poc et Banco,
Caiilk pudas por otras sty calfizad que fueron tilizadas por HR NA

Ratings (ea su caso).

HR Ratngs considers af clorgar 12 calificacion ¢ darle coguimicnto, B3 exisiencia de
mecanismos para alinear jos entra el ong| d ¥ nte y los NA

posibles adquirentes g dichos Vatores. {en su caso)

HR Ratings do Mlxico, S.A. de C.V. (HR Ratings), es una institucidn calificadors de vateres autorizada por fa Comisidn Naclonal B fa y dr Vak

La callficacién antes sefalada fue solicitada por la entidad o emisor, 0 en su nombre, y por lo tanto, HR Ratings ha recibido los honorarios
correspondientes por la prestacion do sus servicios de calificacion,

En nuestra paging de Inhemetw_vﬁww_mee puede consultar fa siguiente informacién: () El procedimiento interno para el seguimiento a
nuestras calificaciones y la periodicidad de las revisiones; (ii) los criterios do esta instltucién calificadora para ol retiro o suspension del
mantenimiento de una calificacién, y (Il la estructura y proceso de votacian de nuestro Comité de Analisls.

Las caiitcaciones yfu opinionss da HR Ratings de México S A de CV. (HR Ratings} son opinicnes con respecto a la caticad creditcia yfa a la capacidad de adminisiracién de
activos. o relstivas of desempefio de 1as labores i al cumplire del objeto social, por parte de sociedades emisoras y demas entidodes o sectores, y sa basan
exct en las isticas de la enltivad, ewdsidn wu 360, con ind dentia ¢e ier activicad de lo entre HR Katings v i3 entidad ¢ amisara.

Laz catifcacs ¥lu opini forga das ¢ emitidas no ity i pama . vanger o mamiener algur istrumento, ni para lisvar a cabo algw Epo da

Inversida u i6n, y pueden esar ugetas a igacicnes en cualquier o, de idad con tas dologias de catificacién de HR Ratings, en 1éminos
oe fo Sispuesto en el articu'o 7, fraccidn [t yio (Il, segin a, de las “Disposick de cardcter generat 3 I35 em# de valores y a ovos participantes dal
rearcado de valores”

HR Ratings basa sus calficaciones y/u opiniones en informacion oblenida g fusnies que son i COMO precisas y . in embargo, no valida, garantiza, ri
certificalap i0n, exactivd o idad de quier infi ldn y no ey resp de quier error u emisitn 0 por los obtenidos por el uzo ¢ esa infoimacion
La mayoria de tas emisoras de instrumentos da deuda calificadas por HR Ratings han pagado une cucta do cabficacion credinicia basaga en el monto y 4p0 de emisién. La
Octad del ¢ in U8 1 e Y. 0 8u €350, |3 opknidn sobre a capacidad de una enlidad con respecto a la adminisiracion do zcivos y desempeno de su
objety 30cial podrén verse moditeadas, 1o cual afectars. &n su ¢aso, a k alza o a la baja la calificacion, sin que el implique responsabiidad aiguna 3 cago de HR Ralings. HR
Ratings emite sus calitcaciones yfu opiniones de manesa élica y con apepo a ks sanas prdcticas de mercado y a la Sva aph Gue e Ira contenida on la péglna
da la propia calificadora www. hretings.com, donde se pueden consultar documentos come ef Codigo de Conducta, las matodulogias o criteros de cafficacion y las caNficaciones

vigentes

Lag calificaciones ylu opiniones que emile HR Ratings cor un gadlisis de la calldad iia relobva ¢& una entidad. emisora ylo emisidn. per lo que no necesariamente
reflejan una probabi ica de @8 pago, entendiéndose como tat, 1a # Ridad o falia de de una entidad 0 emisora para cumplic con 6us
obligaciones contaciuaies de pago, oon 10 cual los i yio tened s ven f 2 tomar para secuperar su inversidn, inciuso, a reestuciuryr la douda
debide a ura siadicn de eslrés enfientada por el deusor. No obstante fo antenior. para dare mayor validez a nugstros opirsones de calldad crediticn, nuestra metocol qia
considera escengrios de estrés como complemento del andlisis sobye un base. Las honoranos que HR Ratings recibe per parie do ks emigsfes

generalmenta varian desde USH1,000 a USD1.000.000 (o €l equh en e ) por emi; En aigunos casos, HR Ralings catificard fedas o algunas de ias e
da un emisor en parteular por una Cuote anual. Se 8stima que (a5 cuclas anuales vasign entre USDS,000 y USD2,000,000 (o el equivaienta en otra moneda).




C) TIiTULO QUE DOCUMENTA LA EMISION.

{BINTER 1$)

TITULO UNICO AL PORTADOR

BANCO INTERACCIONES, S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES.

DOMICILIO SOCIAL: MEXICO, D.F.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS, NO PREFERENTES DE CAPITAL, NO
SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN ACCIONES
{las “Obligaciones Subordinadas™)
(BINTER 15)

VALOR DE ESTE TiTULO UNICO AL PORTADOR: $1,000°000,000.00 (UN
MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), REPRESENTADO POR 10°000,000
(DIEZ MILLONES) DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS, CON VALOR
NOMINAL DE $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) CADA UNA.

Banco Interacciones, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero
Interacciones (en lo sucesivo, indistinfamente “Interacciones™ o la “Emisora™), de
conformidad con los articulos 46 fraccion 1V, 63, 64 y 121 en relacién con el 122 de Ia
Ley de Instituciones de Crédito, la Circular 3/2012 y la Circular Unica de Bancos y
mediante declaracion unilateral de voluntad , expide el presente titulo Gnico at portador
tel “Tirlo Unico af Portador™, por el que pagard a los tenedores de las Obligaciones
Subordinadas (los “Obligacionistas”), la cantidad de $1,000°000.000.00 (un mil
millones de pesos 007100 M.N.), en los términos def acta de emisioén otorgada ¢l 25 de
febrero de 2015 ante Ja Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV™) (el “Acta
dc Emision”), asi como los intereses que generen las mismas de conformidad con Jo
previsto en la Clausula Novena del Acta de Emisién y de acuerdo al procedimiento que
mis adelante se menciona.

Este Titulo Unico al Portador ampara 10°000,000 (diez millones) de Obligaciones
Suberdinadas al portador, con valor nominal de $100.00 (cien pesos 00/100 MLN.) cada
una y que son la totalidad de las Obligaciones Subordinadas emitidas por [nteracciones,
Que representan un crédito colectivo con valor total de 1,000°000,000.00 (un mil
millones de pesos 00/100 M.N.), constituido a cargo de dicha institucion.

DENOMINACION DE LA EMISORA.

La sociedad emisora se denomina Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca
Muiiltiple, Grupo Financiero Interacciones.

OBJETO SOCIAL.

La sociedad tendra por objeto la prestacién del servicio de banca v creédito en los
términos de la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC™) y, en consecuencia, podra
realizar las operaciones y prestar los servicios bancarios a que se refiere ¢l Articulo
cuarenta y scis de dicha Ley, en todas las modalidades. de conformidad con las derugs v
disposiciones legales y administrativas aplicables y con apego a las sanas pricticas y a

tos usos Bancarios y mercantiles.
!
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DENOMINACION DE LA EMISION.

Esta emisién se denominara “Emision de Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de
Capital, No Susceptibles dc Convertirse en Acciones de Banco [nteracciones, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Interacciones (BINTER 15y”,

DESTINO DE LA EMISION.

El producto de la colocacion de las Obligaciones Subordinadas serd wiilizado para
fortalecer el capital de la Emisom (cn su parte complementaria) y realizar las
operaciones permitidas, conforme a la LIC y demds disposiciones aplicables. Dichos
recwrsos no pedrdn ser invertidos en los activos a que se refieren las tracciones 1, 1N v 111
del articulo 55 de la LIC.

FECHA DE EMISION Y SUSCRIPCION
El dia 26 de febrero de 2015 (la “Fecha de Emisién™).
PLAZ.O DE VIGENCIA.

La vigencia de esta emision es d¢ 3,640 (tres mil seiscicntos cuarenta) dias, equivalentes
a 130 (ciento treinta) periodos de 28 (veintiocho) dias (cada uno, un “Periodo de
Intereses™) que empezarin a correr Y @ contarse a partir del dia 26 de febrero de 2015 y
concluiré en consecuencia el dia 13 de febrero de 2025, (Ia “Fecha de Vencimiento™),

No obstante io sefialado en el parmafo anterior, 12 Emisora podré diferir, condonar o
remitir el pago de principal y/o intereses conforne a lo establecido en el presente Titulo
Unico al Portador.

INTERESES.

A partir de la Fecha de Emision, y en tanto no sean amortizadas, las Obligaciones
Subordinadas generaran un interés bruto anual sobre st valor nominal, que el
Representante Comun calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada
Periodo de Intereses (“Fecha de Determinacian de la_Tasa de Interés Bruto Anual”}
computado a partir de la Fecha de Emision y al inicio de cada Periodo de Intereses, y
que regird precisamente durante ¢l Perioda de Intereses correspondiente, para lo cual se
deberd considerar lo siguiente:

Para determinar la Tasa de laterés Bruto Anual ("IB") se deberd adicionar 2.5 (dos
puato cinco) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE)
a plazo de 28 (veintiocho) dias (e su caso capitalizada o cquivalente), que sea dada a
conocer por Banxico, por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a
traves de cualquier otro medio electrénico, de computo o telecomunicacion, incluso
Internet, autorizado al efecto por dicho Banco en la Fecha de Determinacion de la Tasa
de Intcrés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de los 10 (diez) Dias
Habiles anteriores a la misma, caso en ¢l cual deber tomarse como base la 1asa
comunicada en el Dia Habil més proximo a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa d
Interés Bruto Anual. En caso de que el plazo de la TIIE publicada por Banxico sea
distinto a 28 (veintiocho) dias, debera capitalizarse o hacerse equivalente a 28
(veintiocho} dias mediantc la formula que se describe mas adelante.
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En el caso que desaparezca la TIIE, el Representante Comin utilizara como tasa
sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual, la tasa de interés anval de los
CETES, misma que s¢ calculara de la siguiente mancra;

Sumar 3.0 (tres) puntos parcentuales a [a tasa de interés anual de los CETES, a plazos
de 28 {veintiocho) dias en colocacién primaria {en su caso capitalizada o equivalentc
que sea dada a conocer por la Secretaria de Hacienda ¥ Crédito Piblico, a través de
Banxico, por el medio de comunicacion que éste determine, o a través de cuaiquier otro
medio electronico, de computo o telecomunicacion, incluso Intemet, autorizado al
efecto por dicho Banco, en la semana de la Fecha de Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de las 2 (dos) scmanas
anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como basc la tasa comunicada en
la semana mas proxima a dicha Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto
Anugi. En caso de que el plazo de los CETES publicado por Banxico sea distinto a 28
(veintiocho) dias, deberd capitalizarse o hacerse equivalente » 28 (veintiocho) dins
mediante la formula que se describe més adelante.

Para determinar la tasa equivalente o capitalizada de la TIIE o en st caso de los CETES,
al plazo antes mencionado, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

: %1360
7C {(1 + 18 x PLY - l]x 28

En donde:

TC = TIIE o Cetes (equivalente o capitalizada a 28 veintiocho} dias.
TR = (THE o Cetes). Expresada en porcentaje,
PL = Plazo de la (THE o Cetes).

Para determinar el monto de intereses pagaderos en cada Periodo de Intereses respecto
dc las Obligaciones Subordinadas, cl Representante Comin utilizard la siguiente

formuda:
1B
1=VN* 28
’ [360 * ]
En donde:
1= Monto de intereses a pagar del Periodo de Intereses correspondiente.
VN=  Valor nominal de las Obligaciones en circulacién.

TB= Tasa de Interés Bruto Anual. Expresada en porcentaje.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas se liquidardn cada Periodo
de Intereses de conformidad con las fechas sefialadas en el calendario de pagos que se
establece en la seccion siguiente, en caso de que algupa de dichus fochas fuere un dia
inhabil, el pago se realizard ¢| sigmiente Dia Habil, durante 12 vigencia de 12 emisién; en
el entendido que el primer pago de intereses se hard precisamente el dia 26 de marzo de
2015. v

Los calculos se efectuardn cemdndose a centésimas.
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Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de laterés Bruto Anual determinada para el
periodo no sufrird cambios durante el mismo. El Representante Comin dara a conocer
por escrito a la CNBV y al Indeval, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés,
¢l importe de los intereses y el cilculo de ln Tasa de Interés Bruto Anual. Asimismo,
dard a conocer a Ia BMV a través del SEDI (0 cualquicr otro medio que ia BMV
determing), a mas tardar 2 Dias Habiles inmediatos anteriores al inicio de cada Periodo
de Intereses respectivo, ¢l monto de los intereses, asi como fa Tasa de Interés Bruto
Anual aplicable al siguiente Periodo de Intcreses.

En los términos del articulo 282 de 12 LMV, Ia Emisora determina que el Titulo Unico
al Portador no llevard adheridos cupones, haciendo las veces de éstos, para todos los
efectos legales, las constancias que expida propio Indeval,

Las Obligaciones Subordinadas dejardn de causar intereses a partir de la fecha sefalada
para su pago, siempre que la Emisora hubiere constituido ol depésito del importc de la
amortizacion y, en su caso, de los intereses correspondientes, en las oficinas de Indeval,
a mds tardar a las 11:00 horas de ese dia.

La Tasa de Interés Bruto Anual aplicable para ¢l primer Periodo de Interés seri del
5.80% (cinco punto ochenta por ciento).

PERIODICIDAD EN EL PAGO DE INTERESES.

Los intereses que devenguen Jas Obligaciones Suberdinadas sc pagarin en las Fechas de
Pago, contra la cnirega de las constancias que para tales efectos expida el Indeval,
conforme al calendario establecido en el presente Titulo Unico al Portador, o en caso
que el iltimo dia del Periodo de Intereses sea un dia inhabil, el pago se efeciuard al
siguiente Dia Habil, durante la vigencia de la emision.

El primer pago de intereses de esta colocacion se cfectuard precisamente el dia 26 de
marzo de 2015,

Los pagos se Hlevaran a cabo en las siguientes fechas:

Periodo! Fechade [ Nimero| Fechns de Perfodo| Fechade | Némero] Fechas de
Inicio de dias Pago Inicio de dias Pago
1 26/02/2015 28 26/03/2015 66 20/02/2020 28 19/03/2020
2 26/03/2015 28 23/04/2015 67 19/03/2020 28 16/04/2020
3 23/04/2015 28 21/05/2015 68 16/04/2020 28 14/05/2020
4 21/05/2015 28 18/06/2015 6% 14/05/2020 28 11/06/2020
5 18/06/2015 28 16/07/2015 70 11/06/2020 28 09/07/2020
6 16/07/2015 28 13/08/2015 71 09/07/2020 28 06/08/2020
7 13/08/2015 28 10409/2015 72 06/08/2020 28 03/09/2020
8 10/09/2015 28 08/10/2015 73 03/09/2020 28 01/10/2020
9 08/10/2015 28 05/1172018 74 01/10/2020 28 29/10/2020
10 05/11/2015 28 03/12/2015 73 29/1002020 28 26/11/2020
11 03/12/2015 28 31/12/2013 76 26/11/2020 28 24/12/2020
12 31/122015 28 28/01/2016 77 24/12/2020 28 21/0172021
13 28/01/2016 23 25/02/2016 78 21/01/2021 28 18/02/2021 \/
14 25/02/2016 28 2410372016 79 18702/2021 28 18/03/2021]
15 24/03/2016 28 21/04/2016 80 18/03/2021 28 15/04/2021
16 21/04/2016 28 19/05/2016 81 15/04/2021 28 137/05/2021
17 19/05/2016 28 16/06/2016 82 13/05/2021 28 10/06/2021

...................................
------------------------------------------------------------------
.........................................

...................
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18 16/06:2016 2 14/02/2016 33 10/06/2021 28 03/07/2021
19 14/07/2016 28 11/08/2016 &4 080772021 28 05/08/2021
20 11/08/2016 28 08/09/2016 23 05/08/2021 28 02/09/2021
21 08/09/2016 28 06/10/2016 d6. | 02092021 28 30/09/2021
22 06/10/2016 28 031172046 §7 30/09/2021 28 28/104/2021
23 03/11/2016 28 01/12/2016 88 2871072021 28 25/11/2021
24 01/12/2016 28 29/12/2016 89 2311200 28 23/12/2021
25 291122016 23 26/01/2017 90 23/12/2021 28 20/01/2022
26 26/01/2017 28 23/0272017 91 20/01/2022 28 17/02/2022
27 230022017 28 23/0372017 92 17/02:2022 28 17/03/2022
28 23/03/2017 28 20/04/2017 93 17/03/2022 28 14/04/2022
29 20/04/2017 28 18/05/2017 94 14/04/2022 28 12/05/2022
30 18/05/2017 28 15/06/2017 95 12/05/2022 28 0970672022
3 15/06/2017 23 13/07:2017 96 09/06/2022 28 07/07/2022
32 13/07/2017 28 10/08/2017 97 07/07/2022 28 04/08/2022
33 10/08/2017 28 07/09/2017 98 04/08/2022 28 01/09/2022
34 07/09/.2017 2 08/10/2017 99 01/09/2022 28 29/09/2022
35 0S/1072017 28 02/11/.2017 100 | 29/09/2022 28 27/10:2022
36 021172017 23 30/11/2017 Wl | 27/10/2022 28 24/1172022
37 30711207 28 28122017 102 | 24/11/2022 28 327122022
38 28/12/2617 28 2510172018 103 1 22/1212022 28 19/03/2023
39 25/01/2018 28 22/02/2018 104 1 19/01/2023 28 16/02/2023
40 22/0212018 28 22/03/2018 105 | 160272023 28 16/03/2023
41 22/03/2018 28 15/04:2018 106§ 16/03/2023 28 13/04/2023
42 19/04/2013 28 17/05/2018 § 107 | 13/04/2023 28 11/05/2023
43 17/05/2018 28 14/06/2018 | 108 | 11/05/2023 2R 08/06/2023
44 14/06/2013 28 12/07/2018 109 | 08/06/2023 28 06/07/2023
45 12072018 28 09/08/2018 110 | 06/07/2023 28 03/08/2023
46 09/08:2018 28 06:09/2018 111 | 03/08/2023 28 31/08/2023
47 06/09/2018 28 04/10:2018 112 | 31/08/2023 28 28/09/2023
48 04/10/2018 2R 0171172018 113 | 2809/2023 28 26/10/2023
49 01/11/3018 28 29/1172018 114 | 26/1072023 28 23/11/2023
50 29/11/2018 28 271212018 HS 1231172023 28 217122023
3l 27/12/2018 28 24/01/2019 116 | 217122023 28 18/01/2024
32 24/01/2019 28 20022019 1 117 ! 1R/01/2004 28 15/02/2024
53 21/02/2019 28 21/03/2019 | 118 | 15/0272024 28 14/03/2024
54 2i/03/2019 28 18/04/2019 | 119 | 14/03/2024 28 11/04/2024
55 13/04/2019 28 16/05/2019 | 120 | 11/0472024 28 09/05/2024
56 16/05/2019 28 13/06/2019 | 121 | 09/05/2024 28 06/06/2024
57 13/06/2019 28 1140772019 122 | 06/06/2024 28 04/07/2024
58 11707/20i9 28 08/08/2019 123 | 04/07/2024 28 01/08/2024
59 | 08/08/2019 24 05/09/2019 124 | 01/08/2024 28 29/08/2024
60 05/09/2019 28 | 031072019 | 125 | 29/0872004 28 26/09/2024
61 03/10/2019 28 3171072019 | 126 | 26/09/2024 28 24/10/2024
62 31102019 28 28/012009 | 127 T 24/10/2024 28 21112024
62 28/11/2019 28 26/12/2019 128 | 21/1172024 28 19/12:2024
64 264122019 28 23/01/2020 | 129 | 19/12/2024 28 16/01/2025
65 23/01/2020 28 20/02/2020 130 | 16/01/2028 28 [3f02/2@
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AMORTIZACION.

Tratdndose de la amortizacién del principal de las Obligaciones Subordinadas, ésta se
clectuard contra la entrega del Titulo Unico al Portador a su valor nominal, en la Fecha
de Vencimiento, es decir, el 13 de febrero de 2025. Salvo en el caso de que ¢l Emisor
difiera, condone o remita ¢l page de principal conforme a lo establecido en el presente
Titulo Unico al Portador.

AMORTIZACION ANTICIPADA.,

De conformidad con lo establecido por el articulo 64 de la LIC, el articulo 3! de la
Circular 3/2012, y sujeto a las condiciones sefialadas cn ¢l articulo 50 de la Ley de
Instituciones de Crédito, In Emisora tendrd el derecho de amontizar anticipadamente,
previa autorizacion de Banxico en términos del articulo 64 de la LIC, en cualquier Fecha
de Pago a partir del quinio afo contado a partic de ta Fecha de Emisién de las
Obligaciones Subordinadas, de manera total o parcial, en este ultinio caso, el prepago se
hara a promata, a un precio igual a su Valor Nominal mas los intereses devengados a la
fecha de la amortizacion anticipada, siempre y cuando (i) la Emisora, a través del
Representante Coindin, informe por escrito su decisidn de ejercer dicho derecho de
amortizar anticipadamente a los lencdores de las Obligaciones Subordinadas (los
“Obligacionistas™), a la CNBV, al [ndeval, y a Ia BMV, a través de los medios que esta
tltima determine, cuando menos 15 {quince) Dias Hébiles de anticipacion a 1a fecha en
que la Emisora tenga la intencidn de amortizar anticipadamente las Obligacioues
Subordinadas, y (ii) la amortizacién anticipada se lleve a cabo en Iy forma y lugar de
pago esiablecidos en el apartado “FORMA Y LUGAR DE PAGO UNICO™. La
amortizacién anticipada de las Obligaciones Subordinadas esti sujeta a que, una vez
realizado el pago, la Emisora mantenga un indice de capitalizacion por riesgos de
crédito, de mercado y operacional mayor al 10.5% (diez punto cinco por ciento), al 8.5%
de Basico y al 7% de Fundamentai, calculado en términos de lo dispuesto por ¢l articulo
50 de la Ley de Instituciones de Credito.

CONDONACION O REMISION DE LAS OBLIGACIONES,

Respecte a los presentes titulos operard la remisién o condonacién de la deuda y de
sus accesorios en favor de la Emisora a fin de extinguir su obligacion v el
correlativo derecho del Obligacionista a obtencr su importe.

La remisién o condonacion sedaladas deberin realizarse a prorrata respecto de todos los
titwlos de la misma naturaleza que computen ¢n el capital complementario.

Tratandose de las Obligaciones Subordinadas, operara la remision o condonacién total
de la deuda y sus accesorios, ¢ bien, parcial en una proporcién determinada o
determinable, en t€rminos del quinto pérrafo del presente apartado, sin que este hecho
se considere como un evento de incumplimiento, cuando se presente glguna de las
condiciones siguientes:

I. El resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Q>/
Sujetos a Riesgo Totules de la Emisora se ubique ¢n 4.5% o menos.
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Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral. la Emisora deberd proceder
g la gjecucicn de la remisién o condonacié,n de las Obligaciones Subordinadas,
el Dia Habil siguiente a fa publicacion del ndice de Capital Fundamental.

™

Cuando la CNBV notifique a la Emisora confonme 1 Io dispuesto en el articulo
29 Bis de la LIC, que ha incurrido en alguna de ias causales a que se reficren
las fracciones 1V, V o VIII del aniculo 28 de la LIC y en el plazo previsto por
¢l citado articulo 29 Bis, la Emisora no subsane los hechos o tratindose de la
causal de revocacion referida en la fraceién V no solicite acogerse al réghnen
de operacion condicionada o no reintegre el capital o cuando en la aplicacion
de mexdidas correctivas lo requiera Ja CNBYV,

Para efectos de lo dispuesto en ef presente numeral, la Emisora deberé proceder
a la cjecucion de la remisién o condonacion, el Dia Habil siguiente a que
hubiere concluido el plazo referido ¢n el mencionado articulo 29 Bis de la LIC,
o cuando sea requerido por la CNBV,

Al respecio, se podra pactar que dicha remision o condonacién tendra efectos sobre 1a
suerte principal v los intereses, total o parcialmente, desde ¢l momento en que se
actualicen los supuestos previstos por los numerales 1 o 2 anteriores, o bicn, desde
algiin momento previo. Lo anterior, con la finalidad de que tal remision o condonacion
5¢ aplique en las cantidades aun no liguidas ni exigibles o bien, sobre aquellas que va lo
fueron y no lian sido pagadas por ks Emisora.

Asimismo, el tenedor proceders a la remisién o condonacidn total de Ta deuda, o bien,
parcial, en este Gltimo caso, en una proporcion determinada o determinable, por el
monto que resulte menot de: i) ba totalidad de las Obligaciones Subordinadas, y ii) el
importe necesario para que el resullado de dividir ef Capital Fundamental entre los
Activos Ponderades Sujetos a Riesgos Totales de ln institucién de la Emisora sea de
7.0%, o 1 eleccion de ta Comision, el monto que €sta detennine para cumplir con los
requerimientos minimos de capital.

Se considerani que los Obligacionistas han renunciado aulomaticamente a su derccho de
cobro ¥ no podran exigir de la Fmisora el pago de principal o intereses condonados de
estas Obligaciones Subordinadas, ni cualquier otro monto en relacion con dichos titulos,
incluyendo cualquicr interés devengado y no pagado, ni derechos econdmicos respecto a
la deuda condonada a partir de la fecha de condonacion,

Cada vez que se actualicen los supuestos descritos, operard nuevamente la remisidn o
condonacién parcial de la deuda y sus accesorios, en los mismos términos descritos.

En todo caso, la remisior o condonacién total de la deuda y sus accesorios se
realizara antes de cualquier aportacién de recursos publicos o respaldo que se licve
a cabo en términos de lo dispuesto por el Capitulo IT del Titulo Séptimo de Ia LIC.

El Representante Comiin deberd de dar aviso a Indeval por escrito o a (ravés de los
medios que esta determine, respecto de la actualizacién de slgin supuesto de

~
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condonacién o remisién tolal o parcial de uno o varios pagos de intereses o principal
decretado, debiendo proporcionar a esta, la documentacion y/o informacidn de soporte
requerida.

Una vez que ¢ Representante Comun realice la notificacién schalada en el parrato
anterior, instruira a Indeval por cserita (o a través de los medios que ésta determine) et
pago de los intereses o principal a $0.00 respecto de periodos sobre Jos cuales se haya
determinado cancelar el pago de intereses, precisamente 2 (dos) Dias Habiles anteriores
a la fecha de pago respectiva. Lo anterior, aplicard de igual manera respecto de la
cancelacion total de principal.

DIFERIMIENTO DEL PAGO DE INTERESES Y DE PRINCIPAL.

La Emisora podra diferir el pago dc intereses y de principal de las Obligaciones
Subordinadas, durante cualquier Periodo de Suspension.

Para wles cfectos, un “Periodo de Suspension” iniciard cuando:

() el indice de capitalizacién de la Emisora sca menor al porcentaje minimo
requerido conforme a las Disposicioncs de Capitalizacion,

(i)  cuando el consejo de administracion de la Emisora determine la inminente
reduccion del indice de capitatizacién de la Emisora 2 menos del porcentaje minimo
requerido conforme a fas Dispasiciones de Capitalizacién; o

(ili)  cvando la CNBV imponga 3 la Emisora una medida preventiva o correctiva de
conformidad con lo dispuesto por fos articulos 121 y 122 de la LIC.

La Emisora debera informar al Representante Comuin y ¢stc a su vez debera notificar a
fa CNBY, Indeval y la BMV, a través de los medios que ¢stas determinen respecto de
cuglquier Periodo de Suspensién tan pronto como éste sea establecido. Dicha
notificacién deberi contener las medidas que serdn tomadas por la Emisora duranic ¢l
Periodo de Suspension respectivo, o bien, aquellas que, en su caso, le tieron impuestas
por la CNBV, y deberd acompaiarsce de la documentacion correspondiente conforme a
la cual se haya determinado el Periodo de Suspension.

El diferimiento del pago de intereses y de principal durante un Periodo de Suspension
no serd considerado como causa de incumplimicnto de las Obligaciones Subordinadas.
Una vez que la Emisora, por conducto del Representante Comun, notifique por escrito a
Indeval sobre la suspensién de uno o varios pagos de intereses, Ia Emisors y/o el
Representante Comun instruiran a Indeval el no pago de intereses respecto de los
periodos dc intereses que se suspendan, precisamente 2 (dos) Dias Habiles anteriores a
la fecha de pago de intereses correspondiente. Dicha instruccion se hard del
conoctmiento de la CNBV y ia BMV (a través de los medios que determinen) dentro del
plazo sefialado anteriormente.

Terminacién de un Periodo de Suspension:

(a) St cl Periodo de Suspension inicio por alguno de los eventos mencionados en los
Incisos (i) y (ii} anteriores, cuando el indice de capitalizacién de la Enlisora no
sea menor al porcentaje minimo requerido conforme a las Disposiciones de
Capitalizacion o cuando ol conscjo de adminisuncion de Ia Esnisora determine
que ya no existe un riesge de que el indice de capitalizacion de la Emisora sea
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reducido por debajo del porcentgje  minimo requerido conforme a las
Disposiciones de Capitalizacién; o

(b) Si el Periodo de Suspension inici6 por algin evento mencionado en ¢l inciso (iii)
anterior, cuando la medida preventiva o correcliva correspondicnte  haya
terminado.

Mientras subsista cualquier Periodo de Suspensidn, la Emisora no podrd realizar el pago
de dividendos, entre otras medidas. Adicionalmente, el Emisor deberd informar al
Representante Coman y éste a su vez debera notificar a Indeval y a la BMV, por escrito
0 a través de los medios que ésias determinen, sobie el término de cualquier Periodo de
Suspensién. Dicha nolificacion  deberd acompafiarse con s documentacién
correspondiente conforme a la cual se haya determinade la conclusion del Periodo de
Suspensién correspondiente. El pago de los intereses ¥y principal vencido diferidos se
Hevard a cabo a mas tardar tres dias después de finalizado el Periodo de Suspension.

En caso de que la emision sc encuentre vencida, ¢l plazo de la emision se entenders
promrogado, para efectos de que Indeval pueda realizar los ajustes correspondientes en
sus sistemas, para que los pagos pendientes puedan realizarse a través de la misma,

POSIBLES ADQUIRENTES Y PROHIBICION DE ADQUISICION.

Las Obligaciones Subordinadas podrin ser adquiridas por personas fisicas v morales de
nacionalidad mexicana o extranjera que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
cuenten con la capacidad juridica correspondients para dichos efectos.

Se prohibe la adquisicién a aquellas personas previslas en la fraceidn VHI del Anexo 1-
S de la Circular Unica d2 Bancos y en la circular 3/2017.

“Prohibicion de adquisicion

En ningiin caso las obligaciones subordinadas emitidas por las Instituciones podrdn
ser adquiridas por:

I Entidades financicras de cualquier tipo cuando actien por cuenta propia. Se
exceptia de esta prohibicidn a las entidades financieras siguientes:

a) Sociedades de inversion en instrunentos de deuda y comunes;

b) Casas de bolsa que adquieran las obligaciones para su posterior colocacidn
en cl piblico inversionista, y

c)} Instituciones y sociedsdes mutualistas de Seguros ¢ instituciones de fianzas,
cuando adquieran las obligaciones como objeto de inversién de sus reservas
tecnicas y para fluctuaciones de valores.

En caso de obligaciones subordinadas emitidas por Instituciones dc Banca Multiple, las %/
excepciones sefialades en los incisos a), b) y ¢) anteriores no serdn aplicables tratindose
de sociedades de inversidn en las que la Institucion emisora de las obligaciones o
cualquier enlidad integrante del prupo al que esta perteneszon tenga, directa o
indirectamente, la mayoria del capital fijo, asi como respecto de entidades financieras
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del mismo grupo financiero del que forme parte la Institucién de Banca Multiple
eimisora,

Tratindose de obligaciones subordinadas emitidas por Instituciones de Banca de
Desarrollo, las cxcepciones sefialadas en los referidos incisos a), b) y ¢) no serdn
aplicables tratandose de sociedades de inversidn en las que la lustitucion emisora de las
obligaciones tenga directa o indirectamente la mayoria del capital tijo y de entidades
financieras en cuyo capital participe la Institucidn de Banca de Desarrollo emisora.

Il.  Cualquier entidad nacional o eXtranjcra en la cual la emisora sea propietaria de
titlos representativos del capital social con derecho a voto que representen ¢l cincuenta
Y uno por ciento o mas del capital pugade de esa entidad, tenga el control de las
asambleas generales de socios o esté en posibilidad de nombrur a la mayoria de los
miembros del consejo de administracion u Organo equivalente. Para efectos de la
presente fraceion, se entendera por control al asi definido en la Ley de! Mercado de
Valores.

Hl. Fondos de pensiones o jubilaciones de personal, cuando la entidad que los
adininistre sea la Institucion emisora de las obligaciones y, tratdndose de obligaciones
emitidas por Instituciones de Banca Miiltiple. cuando la entidad que administre dichos
tondos sea intcgrante del grupo financiero al que pertenezca Ia Institucion emisora.

IV, Fideicomisos, mandatos o comisiones, cuando la inversion se efectie a discrecion
de la fiduciaria, tratandose de fideicomisos, mandatos o comisiones en los que la
fiduciaria sea la propia Institucion emisora o alguna entidad del grupo financiero al que
tal Institucion pertenezca.”

Limite a ta adquisicidn:

La Emisora deberd verificar que las entidades financieras v los fondos de pensiones y
Jubilaciones que puedan invertir en las Obligaciones Subordinadas no adquicran més del
diez por ciento det monto de la emisién de obligaciones de que se trate. Este limite sers
aplicable en su conjunto a las entidades finuncieras integrantes de un mismo grupo
financiero asi como a las filiales de entidudes financieras, incluyendo a las propias
entidades, que no formen partc de un grupo financiero.

Grupo Financiero Interacciones, $.A. de C.V., la Emisorn y demas personas morales
integrantes de esa agrupacién financiera, asi como sociedades en las quc éstas
participen, no otorgaran, directa o indirectamente, créditos de especie alguna con el fin
de financiar la adquisicién de las Obligaciones Subordinadas, asi como tampoco podran
adquirir dichos titulos u ofrecer la compra, recompra o recolocacion de los misnios.

PROHIBICION DE READQUISICION Y RECEPCION COMO GARANTIA.

La Emisora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 106, fracciones XVI y XVII,
inciso a}, de la LIC, no podri adquirir Obligaciones Subordinadas emitidas por la propia
Emisora, ni las mismas podran ser recibidas en garantia por otras instituciones de
erédirto.

FORMA Y LUGAR DE PAGO UNICO
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Los titulares de las Obligaciones Subordinadas recibirdn, a través de transferencia
electrénica de fondos, cf pago de los intereses contra catrega de las constancias que para
tales efectos expida Indeval. EJ pago del principal s¢ hard, a través de transferencia
electronica de fondos, en la Fecha de Vencimiento y contra la entrega del propio Titulo
Unico al Portador, a su valor nominal.

Toda vez que Indeval, tendrd la custodia v la administracién de! Titulo Unico al
Portador quc ampara la presente emision de Obligaciones Subordinadas, tanto el pago
def principal como el de los intereses, se hardn a través de dicha institucion en esta
Ciudad de México, Distrito Federal, en el domicilio de Indeval, ubicado en Avenida
Pasco de la Reforma No. 255, 3er Piso, Colonia Cuauhtémoc, 06500 México, D F.

En caso de qué el pago de principal en la Fecha de Vencimiemo y/o {os intereses
correspondientes a algin Periodo de Intereses no sean cubiertos en su totalidad. Indeval
no estara obligado ni serk responsable de entregar el presente Titulo Unico al Portador o
fa constancia correspondienie a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto.

El presente Titulo Unico al Portador se emite para su depésito en administracion cn
Indeval, justificando asi la tencncia de las Obligaciones Subordinadas y la realizacion
de todas la actividades que le han sido asignadas a las Instituciones para el Deposito de
Valores, que de conformidad con Ja legislacion aplicable deberin ser gjercidas por
dichas instituciones, sin mayor responsabilidad para Indeval, que la cstablecida por la
Ley del Mercado de Valores.

SUBORDINACION DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS

En caso de concurso mercantil o liquidaciéon de la Emisora, el pago de las
Obligaciounes Subordinadas se hard a prorrata, sin distincién de fechas de emisién
de las emisiones de obligaciones subordinadas que se tengan en circulacién,
después de cubrir todas las demds deudas de la Emisora y de haber pagade
cualesquiera obligaciones subordinadas preferentes, pero antes de repartir o}
haber social a los titulares de las acciones representativas del capital social de la
Emisora. Lo anterior, en observancia del articulo 64 de la LIC, el articula 28 de la
Circular 3/2012 y demds disposiciones aplicables.

APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS MINIMAS.

La Emisora deberd mantener un capital en relacion con los riesgos de crédito, de
mercado, operativo y otros, en que incurra en su operacion, que no podran ser inferiores
a los porcentajes que establezca la CNBV; en caso contrario, la Emisora podr4 diferir
¢l pago dc intereses y de principal de las Obligaciones Subordinadas, sin que estas
medidas constituyan un evento de incumplimiento, sujetindose # lo dispuesto por la
CNBYV al aplicar las medidas correctivas a que se reficren los articnlos 121 y 122 de Ia
LIC los cuales seiialan lo siguiente:

“Articule 121.- £n gercicio de sus funciones de inspeccion y vigiluncia, la Contision
Nacional Bancariu v de Valoves, mediante lus reglas de cardcter general que al cfecro %/
apruebe su Junta de Gobierneo, clasificard a las instituciones de banca multiple en
categorias, tomicude como base el indice de capitelizacion, el capital fundamental, la
parte hdsica del capital neto v los suplementos de capital. requeridos conforme a las
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disposiciones aplicables emitidas por dicha Comisicn en términas del articulo 50 de
esta Ley.

Para efectos de la clasificacion o que se refiere el parrafo anterior, i Comision
Nacional Bancaria y de Valores podrd establecer diversas caregorias, dependiendo si
las instituciones de henca miftiple mantienen un indice de capitalizacion, una parte
Wisiea del capital nete v unos suplementos de capital superioves o inferiores a los
requeridos de conformidad con las disposiciones qrie los vijan,

Las reglas que emita la Comision Nacional Banearia ¥ de Valores deberén establecer
las medidas correctivas minimas y especiules adicionales que lay instituciones de banca
miiltiple deberdn cwmpliv de acuerdo con la categoria en gquc Ihubiesen sido
clasificadas.

La Comision Nacional Buncaria y de Valores deberd dar a conocer la categoria en que
las instiveciones de banca mitdtiple hubieren sido clasificadas, en los términos ¥
condiciones que establezca dicha Comision en las reglas de cardcter general

Para la expedicion de las rveglas de cardcter general, la Comision Nacional Bancaria ¥
de Valores deberd observar lo dispuesto en ef articnlo 122 de esta Ley.

Las medidas correctivas deberan tener por objeto prevenir v, en sit caso, corregir los
problemas gue las instituciones de banca muiltiple presenien, derivados de las
operaciones que realicen y que puedan afectar sy estabilidad financiera o sohvencia,

La Comisién Nacional Buncaria ¥ de Yalores debera notificar por escrito a las
tustiruciones de banca imdltiple las medidas correctivas que deban observar en términos
de este Capitulo, asi como verificar su cunplimiento de acuerdo con Io previsto en este
ordenamiento. En la notificacion a que se refiere este parrafo, la Comision Nacional
Bancaria y de Valaves deberd definiv los términos ¥ plazos parg el cumplimiento de lay
medidas correctivas a que hacen referencia el presente auticulo y of 122 siguiente.

Lo dispuesto en este articulo, asi como en los artfcnlos 122 y 123 de esta Ley, se
aplicard stn perjuicio de las facultades que se atiibuyen a la Comision Nacional
Bancaria y de Falores de conformidad con esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Las instituciones de banca midtiple deberan prever lo relative a la implementacion de
las medidas corvectivas dentro de sus estatutos sociales, ebligandose a adoprar las
acciones que, en su caso, les resudten aplicables.

Las medidas corvectivas gue imponga la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
base en este precapio y en el articulo 122 de esta Ley. asi como en las reglas que
deriven de ellos. sc considerardn de cardcter cautelar.

Articulo 122.- Paru cfectos de lo dispuesto en el articulo 131 de esta Ley, se estara a i
sigtriente:

L Cuando las instituciones de banca multiple no cumplan con el indice (/c%/
capitalizacion o con la parte bdsica del capital neto, establecidos conforme a lo
dispuesto e el articule 50 de esta Lev y en las disposiciones que de ese precepio
emanen, la Conrision Nacional Bancaria y de Valores deberd ordenar lu aplicacion de
las medidas correctivas minimas seialadus a contimacion. que corvespondan « la

i2
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categoria en que se ubique la institucion de que se tate, en férminos de las
disposiciones referidas en el articido anterior:

aj) Informar « su consejo de adininistracion su clasificacion, ast cameo lay cansas
que la mativaron, para lo cial deberan presentar un informe detaliado de eveduacion
integral sobre su situacion financiera, que seffale ol cunpliniento al murco regulatorio
e incluya la expresion de loy privcipales indicadores que reflefen el grado de
estabilidad y solvencia de la institucion, asi come las observaciones que, en su caso. lu
Contision Nacional Banearia v de Valores ¥ @l Banco de México, en el imbito de sus

respectivas competenciay, le hayan divigido,

En cuso de gue la institucion de que se traie forme parte de un grupo financiero,
deberd informar por escrito su situacion al director general y al presidente det consejo
de administracion de lu sociedad comiroladora;

)] Dentro del plazo a que se refiere la fiaccion I1 del articulo 29 Bis de esta Ley,
presentar a la Comision Nacional Bancaria ¥ de Valores, para sie aprobacion, un plan
de restauracion de capitul gue ienga como resultado wn incrememto en su indice de
capilalizacion, el cual podr cotenplar o programa de mejora en eficiencia
operaliva, racionalizacion de gastos e incremento en a reatabilidad, la realizacion de
aportaciones al capitad social y limites a las operaciones que la institucion de banca
miltiple de que se trate pueda realizar an cimplimiento de su abjeto social, o a los
riesgos derivados de dichas operaciones. Et plan de restanracion de capiral deberd ser
aprobado por el consejo de administracion de la institucion de que se trate antes de ser
presentado @ fa propia Comisicn.

Lat institucion refervida deberi determinar en el plan de restauracion de capital
ite, conforme a esie inciso, deba presemar, metas peridgdicas. asi como el plazo en el
eued cumplird con el indice de capitalizacion previsto en las disposiciones aplicables.

La Comision Nacienal! Bancaria ¥ de Valores, a través de su Junta de Gobierno,
deberd resotver lu que corresponda sobre el plan de restauracién de capital gue le
haya sido presentado, en un Plazo mdximo de sesenta dias contados o partir de la fecha
de presentacidn del plan.

Las instituciones de banca nn Htiple a las gue resulte aplicoble lo previsto en este
inciso, deberan cumpliv con el plan de restauracion de capital dentro del plazo que
establezea (o Comision Nacional Bancaria ¥ de Falores, el cual en ningia caso podrd
exceder de doscientos setenta dias conrados o paitiv del dia siguiente al que se
notifigue a la institecion de banca multiple, la aprobacion respectiva. Para la
determinacion del plazo para el cumplimicnto del pian de restauracion, ia Comision
deberd iomar en consideracién la categoria en que se encuentre ubicada la institucion.
sue siteacion financiera, asi como las condiciones gre ea general prevalezcan en los
mercados financieros. La Comivion Nacional Banearia ¥y de Valores, por acwerdo de su
Junta de Gobierno. padri prarrogar por imica vez este plazo por un perioda qite no
excederd de novenia dias.

La Comision Naciunal Bancaria v de Valores daré seguimicnto y verificara el v
cuniplimiento del plan de restunracion de capitul, sin perjuicio de la procedencia de

otras medidas correctivas dependiendo de lg categoria on gue se encuentre clasificada

fet institucion de banca miitiple de qure s¢ trate;
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<) Suspender, to1al o parcialmente. el pago a los accionistas de dividendos
praovenientes de la iustinucion, asi como cualquier inecanismo o acto que impligue una
transferencia de bencficios patrimoniales. En caso de que la institucion de que se trate
pertenczea a un grupo financiero, la medida prevista en este inciso tanbién seva
aplicable a la socicdad controladora del grupo al que pertenczca, asi como a las
entidades financieras o sociedades qite farmen parte de dicho grupo.

Lo dispuesto en el pdrrafo anterior no serd aplicable wratdndose del pago de
dividendos que efectiien las entidades Sfinancieras o sociedades integraites del grupo
distintas a la institucion de banca midltiple de que se trate, cuanda el referido pago se
aplique a la capitalizacién de la instinicién de banca mulitiple;

d) Suspender total o parcialmente log programas de recompra de acciones
represemativas del capital social de la institucicn de banca multiple de que se trate v,
€ caso de pertenecer a un grupo financiero, también los de In sociedad controladora
de diche grupo;

&) Diferir o cancelar, toral o parcialmente, cl page de intereses Y. en su caso,
diferir o cancelar, total o parcialmente, ef pago de principal o convertir en acciones
hasta por la cautidad que sca necesaria para cubrir el faltante de capital,
aaticipadantente y a prorrata, las obligaciones subordinadas que s¢ encuentren en
circulacién, segin la naturaleza de tales obligaciones. Esta medida corvectiva serd
aplicable a aqueltlas oblipacioneys subordinadas que asi Io hayan previsto en sus actas
de emision o documento de emision,

Las instituciones de banca multiple que emitan obligaciones subovdinadas
deberdn incluir en los titules de crédite correspandientes, en el acta de emnision, en ol
prespecte informative, asi comao en cualquier otro instrumento que documente la
cmnision, lus caracteristicas de las mismas ¥ la posibilidad de que sean procedentes
algunas de las mediday contempladas en el phrrafo anterior cuando se actualicen las
causales correspondientes confarme  las reglas a que se refiere el articuly 121 de
esta Ley, sin que sea causal de incumplimiento por parte de la institucion emisora;

n Suspender el pago de los compensaciones ¥ bonos exuraordinarios adicionales
al salarie del divecror general y de los fincionarios de los dos niveles Jferdrquicos
inferiores a éste. asi como no otergar nuevas compensaciones en el fituro para el
director gencral y funcionarios, hasta en tanto la institneion de banca muittiple cumpla
con el indice de capitalizacion establecido por la Comision Nucional Bancaria y de
Valares en términos de las disposiciones a qure se refiore of articulo 50 de esta Ley. Esta
prevision deberd contenerse en los contratos ¥ demds documentacion que reguten las
condiciones de rrabajo.

g Absienerse de convenir incrementos en los montos vigentes en los créditos
otorgados a las personax consideradas cono relacionadas en términos del articulo 73
de esta Ley, y

h) Las demas medidas correctivas minimas que, en su caso, establezcan los reglas
de carderer gencral o que se refiere el articnlo 121 de esta Lev. v
12 Cuando una institucion de banca miltiple cumpla con ¢l indice de capitalizacién
Y con la parte basica del capiral neto requeridos de acuerda con el articulo S0 de esta

Ley ¥ las disposiciones que de clla emanen, sera clasificada en la categoria que
14
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corresponda. La Comision Nacional Bancaria y de Valores deberd ordenar la
aplicacion de las medidas correctivas minimas Siguientes:

a) Informar a su consejo de administracion su clasificacion, asi como las causas
que la motivaron, para lo cual deberdn presentar un informe detallado de evaluacion
integral sobre su situacion financiera, que sefale el cumplimiento al marco regulatorio
€ incluva la expresion de los principales indicadores que reflejen el grado de
estabilidad y solvencia de la institucion. asi como las abservaciones que, en su caso, la
Comision Nucional Bancaria y de Valores ¥ el Banco de México. en ¢f dmbito de sus
respectivas competencias. le hayait dirigido,

En caso de quc lu institucion de que se trate forme parte de un gripo financiero,
deberd informar por escrito su situacion al director general y al presidente del consejo
de administracién de la sociedad controladara;

&) Abstenerse de celebrar operaciones cuya realizacion genere gue su indice de
capitalizacion se ubique por debajo del requerido conforme o las disposiciones
aplicables, y

] Las denis medidas correctivas minimas que. e su caso, establezean las reglas
de cardeter general a que se refiere of articulo 121 de csta Ley.

L Independientemenre de las medidas correctivas ninimas aplicadas conforme a
las fracciones I y It det presente articnls, la Cantision Nacional Bancaria v de Valores
pedréa ardenar a las instituciones de banca mmiltiple que corresponda, la aplicacién de
las medidas corvectivas especiales adicionales siguientes:

a) Definir acciones concretus para ia deteriorar sit indice de capitalizacion:

b) Contratar los servicios de auditores externos u otros iterceros especializados
pava la realizacion de anditorias especiales sobre cuestiones especificas;

<) Abstenerse de convenir incrementos en los salarios Y prestaciones de los
funcionarios y empleados en general, exceptuando las revisiones salariales convenidas
¥ respelanda en todo memento los derechos laborales adquiridos.

Lo previsto en el presente inciso también serd aplicable respecto de pagos que
se realicen a personas morales distintas a la institucion de banca midtiple de que se
frate, cuando diches personas morales efectien los pagos a los empleados o
JSuncionarios de la institucion;

d) Sustituir fincionmios, consejeros, comisarios o auditores externos, nombrando
la propia institucion a las personas que ocnupardn los cargos respectivos. Lo anterior es
sin perjuicio de las facultades de ta Comision Nacional Bancaria v de Valores previstas
en el articuto 25 de esta Ley para determinar la remocion o suspension de los miembiros
del consejo de administracion, directores generales. comisavios, directores v gerentes,
delegados fiduciarios v demas fincionarios que puredan obligar con su firma a la
instinicion, o v

e Las demds que determine la Comisién Nacional Bancaria vde Valores, con base
en el resuliado de sus funciones de inspeccidn y vigilancia, asi como en las sanas
precticas bancarias y financieras.

15
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Para la aplicacion de lus medidas a que se refiere esta fraccion. la Comision
Nacioinal Bancaria y de Valores podra considerar, entre otros elementos. la cutegoria
en que la institucion de banca miltiple haye sido clasificada, su situacicn Sinanciera
imtegral, el cumplismiento al marco regularorio v del indice de cupitalizacion, asi como
de los principales indicadores gite reflefen el grado de estabilidad ¥ solvencia, la
calidad de la informacion contable ¥ finanuciera, y el cumplimiento en la entrega de

dicha infarmacion.

V. Cuando lus instinwciones de hanca miltiple wo cunplan con los suplementos de
capiral esiablecidos conforme a lo dispuesto en el articulo S0 de esta Ley y en lay
disposicioncs que de ese precepto emanen, la Comision Nacional Bancaria y de Valores
deberd ordenur la aplicacion de lus medidas correctivas  minimas  senaladas
contintacion:

a) Suspender. total o parciatmente, ¢l pago a los accionistas de dividendos
provenientes de la instinicion, asi como cualquier mecanismo o acto qiie implique una
mransferencia de beneficios patrimoniales. En caso de que la institucion de que se tate
perlenezca « un grupo financiero, la medida previste en este inciso tanhién serd
aplicable a la saciedad comroladora del grupo al que perienczcu, asi como a las

entidades financieras o sociedudes yue formen parte de dicho grupo, y

b) Las demas medidas corvectivas minimas que. en sit caso, establezean las reglas
de cardgeter general a que se refiere ol articulo 121 de esta Ley,

4 Cuando las  instituciones de  banca muidtiple mantengan  un  indice de
capitalizacion y una parte basica del capital neto Supertores a los requeridos de
conformidad con las disposiciones aplicables y cumplan con los suplementos de capital
a gue se icfiere el articulo 50 de esta Ley v las dispoxiciones que de & emanen, no se
aplicaran medidas corvectivas minimas wi medidus covrectivas especiales adicionales. ™

La aplicacién de dichas medidas correctivas no sers considerada un
evente de incumplimiento por parte de ia Emisora.

GARANTIA DE LA EMISION.

Las Obligacioncs Subordinadas son quirografarias, por lo que no cuentan con
garantfa especifica, ni contarin con [a garantia del IPAB, ni de otra cntidad
gubemamental mexicana, ni respaldadas por alguna de las personas relacionadas a que
se refiere el articulo 73 de la LIC, ni deberan contener cualquier otro acuerdo que
Juridica o econdmicamente mejore la prelacion de pago en relacidn con los depositantes
v acrecdores en genera! de la Emisora.

Asimismo, no aplicard el convenio definido en el articulo 119 de Ia Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, por lo tanto el Grpo Financiero no responderd subsidiaria e
itimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades
financicras integrantes del Grupo Financiero.

REPRESENTANTE COMUN %(

Para representar al conjunto de Obligacionistas de fas Obligaciones Subordinadas, la
Emisora designa a Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero, como
16
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Representante Comtin de  dichos Obligacionistas, quien acepta su cargo  de
Representante Comiin asi como los derechos ¥ obligaciones que dicho cargo le confiere.

En estc acto, Héctor Eduardo Vazquez Aben, en nombre y representacién de Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V,, Monex Grupo Financiero, acepta la designacion de
Representante Comiin de tos Obligacionistus y declara que ha comprobado el valor del
activo neto de la Emisora que aparecc en los estados financieros a que se refiere la
Declaracion V de la presente Acta de Emisién.

El Representante Comin tendra las facultades, derochos y obligaciones que se sefislan a
continuacion:

a) Represeatar a los Obligacionistas ante la Emisora o ante cualquicr autoridad;
b) Comprobar los datos contenidos en los cstados financieros de la Emisorn;
c) Suscribir tas Obligaciones Subordinadas;

d) Vigilar que el producto de 1a colocacién de las Obligaciones Subordinadas
sea utilizado conforme al destino que al mismo se le asigna en &l Acta de
Emisién;

e) Ejercitar todas las acciones o derechos que corvespondan al conjunto de
Obligacionistas en relacién con el pago del principal y los intereses, asi
como los que requiera e} adecuado desempeiio de sus funciones;

0 Requerir a la Emisor el cumplimiento de sus obligaciones conforme a el
Acta de Emisidn,

8) Caleular y, notificando a la Emisora, publicar a través de los medios que la
BMV determine para @l efecto, los cambios ¢n fas tasas de intereses de las
Obligaciones Subordinadas;

h) Convacar y presidir la Asamblea General de Obligacionistas y ejecutar sus
decisiones;

i) Asistir a las Asambleas Generales de Accionistas de la Emisora, y recabar de
los administradores y funcionarios de la misma, lodos los informes vy datos
que necesile para el ejercicio de sus atribuciones, incluyendo los refativos a
la situacidn financicra de la Emisora. Para tal cfecto, la Emisora debers
enviar copia de la convocatoria correspondicnte al Representante Comtin con
al menos 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacion a la fecha de celebracion de
la Asamblea General de Accionistas de la Emisora;

§)] Otorgar y celebrar, en nombre v representacion de la totalidad de los
Obligacionistas, los docwnentos o contratos y demas actos que con la
Emisora deban celebrarse; y

k) Ejecutar aquellas otras funciones y obligaciones que se desprendan del Acta v
de Emision o que sean compatibles con la naturaleza del cargo de

Representante Comen,

17
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El Represeniante Comiim deberi convocar a la Asamblea General de Obligacionistas,
dentro del término de un mes contado a partir de la fecha en que el Representante
Comun reciba una solicitud al respecto de los Obligacionistas que representen, por o
menos, el 10% (diez por ciento) de tas Obligaciones Subordinadas en circulacion.

Todos y cada une de los actos que leve a cabo el Representante Comin, en nomiire o
por cuenta de los Obligacionisias, en los términos del presente Titulo Unico al Portador
o de la legislacion aplicable, seran obligatorios para y se consideraran como accptados
por los Obligacionistas.

El Representante Comin podrd ser removido v sustituido por acuerdo de la Asamblea
General de Obligacionistas, en el entendido que dichia remocion sélo tendra efectos a
partir de la fecha en que un represcntante comen sustituto haya sido designado, haya
aceptado el cargo y haya tomado posesién del mismo.

El Representante Comun concluird sus fanciones en la fechs en que todas las
Obligaciones Subordinadas sean pagadas en su toalidad (incluyendo, para estos efectos,
los intereses devengados v no pagados y Ins demds cantidades pagaderas confarme a los
mismos, si hubiera alguns).

El Representantc Comiin en ningiin momento estard obligado a erogar ningin tipo de
gasto u honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio, para llevar a cabo los
actos y funciones que puede o debe levar a cabo conforme al presente Titulo Unico al
Portador o la legislacién aplicable.

ASAMBLEA GENERAL DE OBLIGACIONISTAS.

La Asamblea General de Obligacionistas represertara al conjunto de titulares de las
Obligaciones Subordinadas en circulacin, y sus decisioncs legitimamente adoptadas,
serdn vélidas respecto de todos los Obligacionistas, ain de los ausentes o disidentes.

Las Asambleas Generales de Obligacionistas s¢ celebraran en el domicilio social de la
Emisora, en el lugar que el Representante Comdn sedale al efecto.

Las Asambicas Generales de Obligacionistas se instalaran previa convocatoria que haga
la Emisora o el Representante Comun, cuando éstos lo Juzgruen necesario, cuando sc
trate de proponer reformas al clausulado del Acta de Emision, o bien, dentro del término
de un mes contado a partir de la fecha en que se reciba la soliciiud de los
Obligacionistas que, por lo menos, representen el 10% {diez por ciento) de las
Obligaciones Subordinadas en circulacion, En caso que el Representante Comin no
cumpla con esta obligacion en el término establecido, los Obligacionistas solicitantes
podrén hacer dicha soliciiud al juez de primera instancia del domicilio social de la
Emisora.

Las convocatorias para las Asambleas Generales de Obligacionistas se publicaran, al

menos wna vez, ¢n el DOF y en algune de los pericdicos de mayor circulacién del
domicilio de la Emisora, con 10 (dicz} dias do anticipacion, por lo menos, a la fecha e

que dicha Asamblea General de Obligacionistas deba reunirse. Las convocatorias a Ia;x/
Asambleas Generales de Obligacionistas deberdn expresar los puntos a tratarsc.

La instalacidn, deliberacion y toma de acuerdos en las Asambleas Generales de
Obligacionistas, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 218 a 221 de la LGTOC.

1%
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La Emisora podrd participar en procesos de reorganizacién, tales como fusiones,
transformaciones y escisiones, asi como en la cesion parcial de activos y pasivos
autorizados por la CNBV, sin necesidad de someter dichas decisiones al consentimiento
dc la Asamblea Genem! de Obligacionistas. Dichos actos son de la compctencia
exclusiva de la Emisora, que respetara en todo empo los derechos adquindos por los
Obligacionistas.

En caso que la Emisora, cuando participe en alguno de los procesos mencionados en el
parrafo anterior, se ubique en alpuno dc los supucsios que contemplan los articutos
2051 del Cédigo Civil Federal o 212, segundo pimafo de la LGTOC, estard obligado a
obtener la aprobacion de 1a Asamblea General de Obligacionistas.

MODIFICACIONES AL ACTA DE EMISION,

Toda modificacion a la presente Acta de Emisién requerird autorizacion de Banxico y
debera hacerse constar ante la CNBV. pam los efectos de los articulos 63 y 64 de la
LIC.

En rodo caso, cualquier moditicacion a los términos. fechas y condictones de pago de
las Obligaciones Subordinadas debera realizarse con el acuerdo favorable de las tres
Cuartas paries, @nto del Consejo de Administracion de la Emisora, ¢como de los trulares
de las Obligaciones Subordinadas.

En caso de que legare a existir un conflicto entre los dercchos y obligaciones de los
Obligacionistas quc se establecen en el Acta de Emisién ¥ los que se establecen el
Titulo Unico al Portador, en el prospecto informativo o en cualquier publicidad
que se lleve a ecabo de las Obligaciones Subordinadas, obfete de in autorizacién de
Banco de México, prevaleceran los derechos ¥ obligaciones de los Obligacionistas
establecidos en el Acta de Emisién.

AUTORIZACION.

La emisién de las Obligaciones Subordinadas fire autorizada por Banco de México
mediante oficio nimere OFI/$33-001-11867, de fecha 19 de diciembre de 2014, y sc ha
hecho constar ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, segin el Acta de
Emision firmada el 18 de febrero de 2015. La emision de las Obligaciones
Subordinadas se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Valores que lieva la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (bajo el nimero ), mediante
oficio nimero de fecha  de febrero de 2015, asi como en el listado
comrespondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La autorizacion de Banco de México no prejuzga sobre las consecuencias de cardeter

fiscal gue la emision o colocacion de las Obligaciones Subardinadas pueda ocasiona

ni implica certificacion alguna sobre la bondad de los valores que nos ocipan o /‘N/
solvencia de la Emisora.
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El Anexo (Transeripcion del Acta de Emision) que se agrega forma parte integral del
presente Titulo Unico al Portador.

El presente Titulo Unico al Portador. que consta de 20 (veinte) péginas (sin considerar
el Anexo), s¢ expide v suscribe cn la Ciudad de México, Distrito Federal. el dia 26 de
febrero de 2015.

La Emisora
Banco Interacciones, 8.A., Institncion de Baa

- Grupo Financiere Interac
E———>

Gerardo Cuitlihuac Salazar Viezca Carlos Alberto 'ﬁlaae{lu
Apoderado Aptderady

Representante Comuin
Menex Casa de Boisa, S.A. de C.V.
Monex Grupo Financiero

Hector Eduardo Vizqliez Aben
Apoderado
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Anexo
Transcripcidn del Acta de Emision
ACTA DE EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS, NO PREFEREN TES DE CAPITAL,

NO SUSCEPTIBLES DE CONVERTIRSE EN ACCIONES, DE BANCO INYERACCIONES, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MUL TIPLE, GRUPO FINANCIERO INTERAC CIONES (BINTER 15).

En {a Cludad de México, Distrito Federal. el dia 25 de Jebrero de 2015, ame la Comision Nacional
Bancarla y de Valores tla "CNBY "), represemtada por su Director General Adjumto de Autorizaciones
Bursdtiles, el Lic. Le6n Ernesto Ubilla Sunzo ¥ st Director de Aswmas Juridicos Bursdtites, ef Lie.
Gerardo Martin Villarino Campa, en cercicio de las facultades previstas en los articulos 4. fraccion
XXVI de la Ley de ta Comisién Nacienal Bancaria y de Vatores, 12. 26. fraccion 1l 55 v 58 del
Reglamento Intevior de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. v 1, fraccion V., ¥ ttimo parrafo v
3. fraccion HI del Acuerdo por el que se adscriben orgdnicamente las wnidades aduinistrativas de la
Contision Naciona! Bancaria y de Valores, comparecei Monex Casa de Bolsa. S.4. de C.V., Money
Grupo Financiero, represemsado por ¢l seior Lic. Héctor Eduardo Vazquez Aben, en su carivier de
representante conin y Banco IMteracciones. S.A. Insthtucion de Banca Midtiple, Grupn Financiero
Interacciones, representado por los sefiores Lic. Carlos Alberto Rojo Macedo y Lic. Gerardo Cuitlihuae
Salazar Flezea. con o fin de hacer constar la declaracién unflateral de voluntad de lo sociedad que
represeman, para Hevar o cabo una “Emisin de Obligaciones Subordinadas, No Preferentes de Capital,
No Suscegribles de Convestirse en Acciones de Banco Interacciones, S.A., Institucion de Banca Mihiple,
Grupo Financlere Interacciones (BINTER 13) ", con fundamento en los articulos 46, Jraccion IV, 63 y 64
de la Ley de Instituciones de Crédito | “LIC") v al efecio fornndan las siguieates:

DECLARACIONES

I PERSONALIDAD. Ranco Interacciones, S.A4., Institucion de Benco Maltiple. Grupo Financiere
Interacciones fla “Emisora”). es una Sociedad Andnima, Institucion de Bunca Mitltiple, integrante def
Grupo Financiero Interacciones, regulada por la LIC y demis disposiciones aplicables, cour domicitio
social en ia Cludad de Mévico, Distrito Federal, sienda sy abjeto la prestaciin del serviclo de banca ¥
crédito.

11, REPRESENTACION. Los seiores, Lic, Gernrdo Cuirldhuac Salazar Viezea y ef Lic. Carlos Alberto
Rajo Macedo cuentan con faciltades suficiemes para suscriblr. en nombye ¥ por cuenia de la Emisora, i
prescute Acta de Emision. Lo anterior en virted de haber sido destgnados como apoderados especiales en
fa Asamblea General Extraordinaria cefebrada el 20 de enero de 2015 para suscribir el Acta de Emision
v el Timdo Unico que documentard la emisicn de Obligaciones Subordinadas, sestin consta en la
escritura mnmerc {3,334 de frcha 26 de enero de 2015 olorgada ante la f2 del Lic. Rl Rodviguez Pida,
Natario Pidbilico miamero 249 dei Distrito Federal e inserita en ol Registro Piblico de Comercio bajo ef
folia mercantit 180532 ¢l 23 de fobrero de 2045,

&l seitor Héctor Eduardo Vazgue: Aben, apoderado de Monex Cirsa de Bolsa. §.A4. de C. V., Monex G tpo
Financiero (el “Representante Comint ). cventa con facultirdes suficiemes para suscribir, en nombre y
por cuenta del Representante Comin, la presente Acta de Emisicn, segitn consta en ln escritwa piblica
nimers 35,712, de fecha 10 de junio de 2013, oforgada ante la fe del Licenciado Atberto T. Sinchez
Colin, notario piblico nimero 83 de! Distrito Federal, cuvo primer testimonio quedo inscrito en ol
Registro Piblico de Comercio bajo ef folio mercamtil mimero 686 el 26 de jumio de 2013, facuitades que
#o te han side revocadus ni de inanera olguna modificadas.

UL PROPOSITO DE LA EMISION. En este acto. la Emisora Heva a cabo wna Emision de
Obligactanes Subordinadas No Preferemtes de Capital, No Suscepribles de Convertirse en Asciones (las
"Dbligaciones Subordiyadas *), confarine G {03 1rminos de la presente Acta de Emision. eon of propdsito
de wtilizar Ins recirsos devivados de In cal ién de las mi pova el fortalecimiento del capital de la
Enisora de conformidad a fo establecido en ef articulo 30 de la Ley de Instituciones de Credito yeonlas »

regias de capilalizacion establecidas en las Disposiciones de Caréerer Generod Aplicables a tas
Instituciones de Crédito (Circular Unica para Bancos),

1Y, AUTORIZACIONES. Por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Acciomistas de la
Emisora, de fecha 20 de enero de 2015, se aprobd ia constitucion de un crédite colectivo a carge de la
21
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Ewmisora, mediante lo  emivin e las Obligacioncy Subordinadas, por wn monio de hasra
51.000°000,000,00 (un wil mitiones de pesos G0A100 M,

Pur Oficio nimero OFISI3-001-11867. do fecha 19 de diciembre de 2044, conforme a o dispuesto y
requeridy por fa legislacicn aplicable, Banco de Mévico atlorize o emision de los citadas Obligactoncs
Sibordinades.

La autorizacién de Banco de Mévico no preqega sobre las consecnvicias de cardcter fiscal gue ta
emisin de las Obligaciones Swbordinadas pueda ocosionar, ni implica certificacion algunn sobre la
brederd de tos valores gue nos octipur o fo solvencia de iu Emisor.

V. POSICION FINANCIERA. Para los cfectos de la enisién de las Obligaciones Subordinadas 6 gue se
refiere fa presente Acta de Entision, se exhiben ¥ s¢ agregan a la misma, los estados finangieros
cansolidadas dicteminados de lo Emisora al 31 de diciembre de 2013,

Vi REGULACION JURIDICA. 1u presente Emision sc regule por lo dispucsto en los artlcudos 46,
fraecivm IV, 63, 64 de la LIC, la Cirentar 3/2642 expeditta por of Benco de México v o ln qrie estnblece In
Circidar Unica de Bancos de fu CNBV. asi €oni por lo previsto et la dends legislacion aplicable v en
fax sigiientes defimiciones y cliusulas-

DEFINICIONEYS

Pasa los efectos de Ia prescuse Acia de Em fsion, Ios términos en maytiscin inscigl quie sc refacionon unis
adelante, tendrdn et sigiificado stgulente (que serdn igualmente aplicados al siagular y ol plurat de

dichos términos).

“Acta de Emision La presemie acta de emision que contiene la declovacion wiilateral de
voluntad paie llevai o cabo la cumisidn de las Obitgacivnes
Subordinadas. No  Preferemes de Capital.  No  Susceptibles e
Convertirse en Accienes, de Banco Imeracciones. SA.. Institucion de
Buncy Midriple, Grupo Finauciero Iveracciones (BINTER 15).

“Banvico” Bauca de México.

“BMYT Bolsa Mexicany de Valores, 4.8, de C.V,

“Capital Fundamental® Significa fr parte fandamentat dol capital bisico det Emisor conforine
al articwls 59 de la LIC: en ef enrendido que of concepto de " Capital
Fundomesal " cn fa preseme Acta de Enisicn fenedrd e mismo
sigmificads gre ¢l concepro de “Capiral Bdsico 1 comenido on fa
Crvcrdar Unica de Bancos, en tos iérminos del significado del Capirat
Neto o que se refiere fa fraccion | del Aricdn 2 Bis 6 quc se
reconazea en térutines de lo dispuesto por ¢f Articido Y Bis 9 de la
citada Cirenlar.

"CETES” Certificadns de to Tesoreria de la Federarion.

“Clrevdar 3/2012” Cirewlar 32012 emiida por Banvico.

“Cirenlar Unica de Bancos” Dispasiciones de Cardcrer General aplicables a tas institnciones g
Crédito emitida por ln CNBYV

“CNBY Convisicnr Nacional Bancaria »de Valores.

“Dg Habil™” Cualgquier div. gue i sea sibads o damingo. en el que los bamcos
comeiciales wo esion mnorizados o sean requeridos o cereer on ia
Cluded de Mixico, Diswito Federal, %/

“DOF™ Diartu Oficial de In Foderacton,

“Emisora™ Baica Interaceiones. S.A.. Institucicn de Baveo Mirdtiple. Grupo

2
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“Fecha de Emision
“Fecha de Pago”

“Feclta de suscripcion del Acta
de Emiston”

“Fecha de Vencimienio”
“Grupo Finaucicrs”
“Indevad”

“Instruentos de Caplral®
“IPiB"

“LGroc”

“LIC o “Ley”

"EMYT

“México”

“Obligacioncs Suhordinaday”™

“Obligacionistas"
“Periodos de lintereses™

“Representante Comin™

AP

“SEDI™

“SHCP”

“Yusa de Inreris Brato Awual "

“THE"

“Tituto Unico af Portador™

“Vador Nowminal”
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Finauciers imeracciones.
Stgnifica el 36 de febrero de 2015,

Las especificadas en of catendario de pagos contenido en fa Clawsuin
Décima,

Significa ef 25 de febrero de 204 5.

Signtfica ef 13 de febrere de 2025,

Significa Grapo Financiero Interaceiones S.A. de €.V

S.00. Indevai Institucion para of Depasito de Valores. SA. de €1,
Significa Obligaciones Subordinados

lustiiute para la Proteccion of Ahorro Boncario,

Ley General de Tiudas y Gperaciones de Crodito,

Ley de Instimciones de Crodie,

Ley del Mercado de Falores.

Estados Unidos Mevieanes.

Obligaciones  Subordinadas, No  Preferemes de C apital,  Ng
Susceptibics de Comvenirse en dcciones. de Banco Interacciones, S.A.,
Insiitucion de Bmica Miltiple, Grupe Financiero Interacciones
(BINTER I5).

Cada tia de los titidares de ks Obligacioites Subordivadas.

Caddes uno de los perivdos de 28 (veintiocho) dins.

Monex Casa de Bolsa, 54, de CV., Monex Gripo Financierp, o
agielle persona que, en su caso, lo substituya en términos de fa
Cldissula Vigésima Tercera e la presente Acut de Emisic,

Regisivg Nacional de Volures a cargo de la CNBY.

Sistena elecrsinico de envio v difusién de informacion auteri=nde ror
ta CNBF a la BMV.

Sceretaria de Hacienda y Crédite Priblico,

Tiene of significado cstablecido en la Clausida Novem de fe presenre
Acta de Emisiin,

Tesa de Lierés Interbancocia de Equilibrip,

Titte dnico al portador que ampurat fa emision de fns Obligaciones
Subordingdas, No Prefercutes de Capital, No Susceptibles  de
Comverticse en Acciones. de Banco hmeracciones. 8.A.. Institucicn de
Barica Mitttiple, Grupo Finonciero fnteracciones (BINTER 15),

Significa 310040 fcien pesos 007100 M.NJ, por cada una de fas
Obligaciunes Subardinadey.
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CLAUSULAS

PRIMERA. Egnisidn y Monto.

Con fundamento en lo dispuesto por Ios articidos 46, fraccién 1V. 63 ¥ 64 de ta LIC, lu Emisora
manifiesta su dectoracion wilaieral de vohumad PV CONSHLL in Cridito colectivo a su cargo, por wun
monto de 31.600°000.000.00 (un il millones de pesos 007100 MN.), medianic o emsision de 10°000.000
(diez miflonesj de Obligaciones Subordinadas No Projferemes de Capital, No Susceptibles de Comertirse
en Acclones, de Bance lmerucciones. S.A4. Institwcion de Bunea Mudiiple. Grupo  Financicio
Tuteraceiones, con valor nominal de 3100.00 feien pesos 0071090 M. N.), cada wna.

SEGUNDA. Denomipacisn de In Emisign,

Lsta cmivion se denominarc ~Emision de Obliguciones Subnrdinadas. No Preforemes de Capital, No
Susceptibles de Convertivve en Acclones de Banco luteracciones. S.A.. Institucien de Bonca Miiltipic,
Grupo Financiero Interaccianes (RINTER 153",

TERCERA. Caracteristicas de los Obigaciones Subordinadas.

Las Obligaciones Swbordinadas tendrdn, entre otras, las Stglicntes caracteristieus:

al  Connienen la mencion de ser Obligaciones Subordinadas. No Preferenies de Capital, No
Susceptibles de Convertivse en Acciones:

b} Son titules af portadar:

¢} Fenen un vator sininad de $10.00 fcien pesos D100 MN.) cada s, ef cual estnes cubicrty
porel tenedor al momenta de ponerse en circidacion.

i) No licvarin adheridos cupones para ol pago de intereses ¥ fa emision estard respertdada por wn
it vuico af portadir,

e} Confleren a sus titdares ipnales derechos v les imponen idénticas obligaciones.

Na otargan devecho para exigir pagos fiaures anticipodanente.
K & E 203 § iz

CUARTA. Condunacion ¢ Romision de lus Obligaciones.

Respecta a los preses thirlos operard la remision o condonacion de lu deuda ¥ de sus accesorios en

mvor de tn Emisora a finr de cxtinguir su oblieacién v el correlutivo devecho del Ohiigaclonista
& i< ¥

obtencr su importe.

La remision o condonucion seialadas deberdn reafizarse a provrata respecto de todos los tinros de fa
missna petwvalesa que computen en o capital coimplemeninrio,

Tratdndose de las Obliguciones Subordinadas, operard fa remision o condonacion total de la deuda ysus
accesovis. & hien. parcial en wuna proporcin determinada o determinable, en términas del quimo
pdvafo de la presenre clausula. sin fiic este hecho se considere come wn evento de incimiptintionto,
cuando se presemie alguma de los condiciones sighiemes:

3. &l resultadn de dividir el Copital Fundamental entre los Aciivos Ponderados Sujers u Riesgo
Totades de fa Emisor se wbiqne en 4.5% o mcnos.
Pmra cfectos de o dispresta en ol presente mmieral, la Emisora debard proceder a la
¢jecucidn de la clawsuta de romision ¢ condonacion de las Obfigaciones Subordinadas, el dia
habil sigdenme q la publicacidn del Indice de Capital Furdainenad.

4. Cuando la CNBY uatifique o la institucion de banca niddtiple confurme a lo dispuesto en ef
articily 29 Bix de fa Ley, gue ha bicurrido en alguna de las causales a que se refieren fos
Jracciones IV o V y Vil del articilo 28 de la Ley v on ef plazo prevista por of cliade articulo

24
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29 Bis, dicha institucion no subsete los hechos o fraidndose de la causal de revocacién
referida en o fraccion ¥ no solicite acageise al régimen de aperacicn condicionady o no
reimiegre el capital o cuandu e la apticacion de medidas correctivas o reguicra la CNBV,
Para cfectos de lo dispuesto cn ol preseme maneral, lus institucioney de banca mniitiple
deberdan proceder a la gieencian de la cldusua de remision o condonacion, el dia hibil
sigiienie o que hubicre concluido f plaze referido en el mencionada articulo 19 Bis de la Le 13
0 enaidy sea requeride por la CNBY,

Al respecta, se podrd pactar que dicha remisién o comdaneciin tendri efectos sobre la suere principal y
las intereses. rotal o parcivlmente, desde ¢l momento en que se dctualicen los sipucsios previstos por los
mmierales | o 2 anteriores, o bien, desde olgin momemo Jrevio. Lo anterior. con In finatidud de que ral
remisidn o condonacidn se apligue en las camtidades aim no {iquidas ni extgibles o bien. sobre aquellas
que ya lo fueron y i hum siddo pagadas por fa Emisora,

Asimismeo, ¢ tenedor procederd a la remision o condonacion toia! de la deuda. o hien. parcial, en este
tliimo caso. en una proporcicn determinada o determinable, por cl monto que resuite menor de: i} la
wintidad de tax Obligucianes Subordinadas. Y iij el imperte neeesario para que el resultado de dividir of
Capital Fundamental entve tos Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales de i instituciin de ia
Emisora seu de 7.0%, 0 g eleccivn de lo Comisicn. el monta que ¢sta determine para cranplis con los
requerinientos minimos de capital.

Se considerard que lox Obligogionisias han remunciado antomdticamentc a su derecho de cobro y o
podrdn cxigir de ia Ewnisorn ¢f pago de principal o imereses condonadns de cstas Obligaciones
Subordinadas, ni cinlgicr otro momo en relacicon con dichos titmos., inchgende cunlguter interés
devengado y no pagade. ni deiechos econdnticos respecto a l denda condosada a partir de ia fecha de
condonacion.

Cada vez que sc actualicen los stipuicstos descritos, operard nuevainenie la remicion o condonacion
parcial de ln dewda v suy accesorias. on fos nilsmos términns deseritos.

La todo caso, la remisién o condunacion towl de la deada y sus accesorios se realizard antes de
cualynier aportacton de recursos piblieos o respalde gue se Hove @ cabo en términos de lo dispuesto
por ol Capitala 1! del Titide Séptima de Ju LIC,

QUINTA, Plazo de Vigencla.

La vigencia de esto emisicn es de 3.640 (tres il seiscientos cuqrenia) dias. equivalentes v 130 fciento
weima) periodos de 28 (veintiocho} dias, que empezardn @ correr v @ comtarse @ partie dei die 26 de
Sfebrero de 2013 y concluiri en consecuencia ef dia 13 de febrero de 2025.

SEXTA. Titddos de lus Obliguciones Subordinadas.

Las Obligaciones Subordinadas estarin anparadas por un Tittdo Unico al Portidor que se depositara en
ot Iudeval, mismo gue wo fievard adleridos cupones para ¢l pago de imereses, haclende las veces de
dstos. para 1ados los efectos legules. las constanclas que ef Indeval explda, en los términas def articulo
82 de la LMY, por lo que los titnlares de dichas Obligaciones Subordinadas «acreditardn sus derechos

de neuerdo con to dispuesto en exe erde legal.

No cbstame o mencionado en ¢l pavrafo anterior, fa Emisora, a soflelud de los imteresudas, podra
sustitudr el Titnio Unica ai Partador por titidos representmtivos de una o mis Obligaciones Subordinaediy
de la presente emisio.

E! Titulo Unico af Portador de las Obligaciones Subordivadas contendri las menciones ¥ requisitos que
seaalmy fos articnles 63 y 64 de la LIC, axi como los de la Circudar 372012 v amparara el monero de
Obligaciones Subordinadas cutitidas conforme a la presenie Acta de Emvision.

Lt Thulo Unico al Portador que ampare las Obligacioney Subordinadas, levard la firma antogrefa de
dos consujeros de la Emisora debidamente facultados para suseribiv titulos de erédito. Dichas firmas
podrin apavecer en facsimil siempre y crando ¢f urighal de las firmas se deposite en ¢f Regisiro Piblico
de la Propiednd y del Comercio del domicifio social de la Emisora. Asimismo. dicho tindo ilevaré la
Jirmx autdgraf dei apoderads del Represcatanie Comin,

SEPTIMA. Calncacidn,
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Las Obligaciones Subordimadeas se colacaran mediante oférta priblica en la Fecha de Emisicn, es decir,
el 26 de febrero de 2015,

OCTAVA. Perigdo de Colocacign.

Mientras tas Obligaciones Subordinadas emitidas ro sean puestas en cirerlacion, podran mantenerse en
la tesoreria de fa Emisore. durame un plaze no mayor a 360 (wescientos sesemta) dias naturales,
contados a partiv de la Fecha de Emisic.

La Emisora deberd cancelar las Obligaciowes Sibordinadas ennifidas que nu scan pucstas en circulacion,
e vex wranscurridn el citado piuro de 360 firesci sentaj dias mwatvrales a que se refleve el
parrafo anterior, restande def momo de fa emisicn li camidad o piiesta en circrlacion, asi como del
Tindo Unico al Portador para gue ampare el monto efectivamente colocads, comunicands con 3 (tres)
Dias Hébiles de anticipacion a Banxico, CNBV, BMV, Indeval y al Representante Comiin,

NOVENA Intereses.

4 partir de la Fecha de Emision, v en tanto na scan ameorizadas, los Obligaciones Subordinadas
Benerardn wr interds bruty anval sobre su valor nominal, gne el Representante Comiin calewlard 2 (dos}
Dias Habiles aiteriores al inlcio de ceda Periodo de Intereses (“Eechg dg Dererminacion de la Tasa de
Tnreréy Bruto Anugl™i compriado a partiv de la Fecha de Emision ¥ que regird durante gl Periodo de
Intereses subsccuente, para lo ciral se deberd considerar lo siguieme:

Para deternminar la Tasa de imerss Bruto Awnal ( “T87) se deberd adicionar 2.5 (dos punro cineo)
prntos porcentuales o ta Tasa de huerés Interboncarta de Equilibrio (TIIE) a plazo de 28 (veintioche)
dias (en su cavo capitalizada o equivatente), que sea dada o conecer por Banrico. por el medio masive
de cantunicacion gue éste determine o a través de cuaiquier ofro medio electrénico, de cémputo o
relecorunicacidn, inchise Mternet. aorizade af efecto por dicho Bance en la Fecha de Determinacicn
de la Tasa de Litterés Bruto Annel que corresponda, o en sit defecto, dentre de los 10 fdiez) Dias Heblles
anteriores g la mévma, caso en el cual deberd tomarse come base {a fasa couunicada en et Dia Fahit
ands provime a dicha Fecha de Dezerminacion de la Tasa de herds Bimo Avnyal. En caso de que el plazo
de la THE publicada por Banxice sea distinto o 28 {veintioeho} dias, deberd capitalizarse o hacerse
equivalente a 28 (veintiocho) dias mediante la formuda que se describe més adelante.

En el caso que desapurezea la TUE, eof Represemante Cosuin wtilizard como 10se sustitnta para
determinar la Tasa de Interds Bruto Anual, fa lasa de imerés amal de fos CETES, misma que se
calcwlnrd de la siguicrite manera;

Sumar 3.0 (irex} pntos porceituales a la asa de imerés anual de los CETES, a plazos de 28 {veintiockho)
dias en colucacion primarta fen su casn capitatizada o equivalemte auc seq dada a conocer por la
Secretaria de Haciemda v Crédito Piblico, a través de Banvico, por el medio de comsunicacicn qrue éste
determine, o a través de cualguier otre mudio electrénico. de campute o telecomumicacion, inclusa
Internet, autorizade at efecto por diche Bance, en la semana de la F echa de Determinacion de la Tasa de
Interés Brufo Anmal gue corresponda, o en su defecto, dentro de las 1 (dos) semanas anteriores a fa

fsma. case en el cual deberd fomarse como base [a tasa comunicada en la Semata mas proxinue a dicha
Fecha de Determinacton de fa Tasn de Imterés Rruro Amwal. En caso de que ef plazo de los CETES
publicada por Bonvico sea distinto a 28 (veintiocho} dias, deberi capitalizarse o hocerse eginvalente o
28 (veintiocho) dins mediante ko fanmmta que se describe mas adelante.

Para determinar ln tasa equivaleme o capitalizada de fn THE o e sut caso de los CETES, ol pinzo antes
mencionado, ef Representante Conim utilizard b sigutente formula:

ol gt -

En donde:
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TC =  Tasa cquivalente o capitalizada o 28 veiutiocho) dias.
TR = Tasa de referencia del periodo (THE ¢ Cetes). Expresada en porcengje.
PL = Plazo de la tasa de veferencia (THE o Cetes)

Para determinar el monto de imereses pugaderos en cada Periodo de hitcreses respecio de las
Obliguciones Suboidinadas. el Representante Comin i Hizard la siguiente formula:

( TB
F=vN* 7 23)
l360" "
Endonde:
{= Momg de Imeres det Perlodo.
VA = Vaior nominal de las Obligaciones en circulacian,
8 = Tasa de Inierés Bruta Anual. Expresada en porcenigje.

Los intereses que devengnen lus Obligaciones Subordinadas se liguldardn cida Periodo de Intereses de
conformidad con las fechas seiaiadas en el calendario de ragoes que se establece en la seccion sigutente,
asi como en el Tieulo Unice of portador o en ol Acta de Emision, o si fitere un dia inhabil, en el i guiente
Dia Habil, durame la vigencia de fa emision: en el entendid qie el primer pago de intercses se hard
precisamente el dfa 26 de marzo de 2013,

Los calentos se efectuardin cerrdndose a cemtésimas.

Iniciade cada Periodo de Intereses. tn Tasa de Linerés Biuto Anual determinada para el periode no
sufidrd cambios durante ¢l mismo. E! Regresemtante Comtin dard a conacer por escrito a la CNBVY y af
Indevel. en la Fecha de Determinacion de lu Tasa de fmerés, el importe de los intereses y ¢l cilculo de fa
Tasa de Interés Bruto Anual, Asimisma, daré o conocer a ta BAMY a través det SEDY (o cualguier otro
medio que fa BMY deterinine), a mds tardar 2 Dias Hébiles inmedigios aiteriores al inicio de cada
Periodo de infereses respective, of momo de Jos intereses, asi como In Tasa de fwterds Bruo Anua!
aplicable al siguiente Periade de Intereses.

En los términos del articwlo 282 de 1o LMY, el tindo que ampare tas Obligaciones Subordinadas nop
Hevard adherides cupones. haciendo las veces de éstos, para todas los efecros legales, los constancias
que expida el propio indevat.

La Tasa de Interds Bruio Amual upiicatle pava el primer periodo de Intgrés serd del 5.80 % (cinco pturto
ochenta por cientoj.

DECIMA. Periadicidad ¢n el Pago de Intereses.

Las intereses gue devengnen las Obligaciones Subordinadas se pagarin en las Fechas de Pago, contra la
emrega de las constanclas o certificaciones que para tales cfectos expida ¢! indeval, conforme al
calendaiio establecido en esta Clausula Décima, asi como en el Tindo Unico al Poviador que ampare la

omisigi. o en caso gue el yitineo dia del Peviodo de Imtercses seq un dia inhdbil, el pago se efectnard at
signiente Dia Habtl, durante la vigencia de la emision.

-

El printei pugo de intereses de exta colocacion se efectuard preci: el dia 26 de marzo de 201 5.
Los pages se llevardn a cabo en fas siguientes fechas: »
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DECIMA PRIMERA. Amortizacion.

Tratdudose de ta amortizacion del principal de las Obligaciones Subordinadas, ésta se cfectiare contra
la entrega del Titsdo Unico al Portador a sie valor nomiual, en la Fecha de V eieimiento, ¢s decir. el 13 de
Jebrero de 2025 en Mévico, D.F.

DECIMA SEGUNDA. Amorgizacidin Anticipada.

De conformidad can Io esinbiccido por ef articulo 64 de ta LIC. of articule 31 de la Cireutar 32012, y
sujeto a las condiciones seialadus en el articula 50 de la Ley de Instituciones de Crédito. la Emisora
tewdia of derecho de amortizar anticipadamente, previa amorizacion de Banxico en témiiyos def articulo
84 de dn LIC. en cualquicr Fecha de Pago a partir del guinto ane contado a partir de la Fecia de Emjsion
dc tas Qbligaciones Subardinados, de manera iotal o parcial, en este Wtimo caso, ef propago se hard a
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prorraia. a un precio igual a su Valor Nominal mds fos imercscs devengados @ la fecha de ia
amertizacion endicipada, siempre v cuando (it la Emisora, a iravés del Representante Comim, informe
por eserite sit decisian de cjercer dicho derecho de amortizar anticipadamente @ los tenedores de las
Qbligacianes Subordinadas (los “Obligacionistas ), « la CNBY, al {udevai. ¥y o la BMY, a navés de los
wedios que esta ilima determine, cnaudo menos 15 (quince) Dias Habiles de anticipacion a ia Secha en
quee ln Ewisora tenga la imencion de amortizar anticipadamente las Obligaciones Subordinudas. v{iijla
amortizacién amticipada se leve a caba cut la forma ¥ lugar de pago establecidos en la cléusuta DECIAMO
SEXTA. La amoriizacion amicipada de lus Obligaciones Subordinadas este sujeta a que. wna ver
reafizado el pago. la Emisora manienga un indice de capitatizacion por riesgos de crédito, de mescado ¥
operacional mavor ol 10.5% (diez piwio cineo por cieuto), ol 8.5% de Basico y al 7% de Fundanemal,
calcidado en términos de to dispuesto por ¢l articudo 30 de la Ley de Institwciones de Crédito,

DECIMA TERCERA.- Diferimiento det Pago de Intereses y de Principal,

La Entisora podrd diferir of pago de imiereses yde principal de las Obligaciones Subordimacids. durente
cualquier Periodo de Suspension.
Para tales efecios. un “Perindy de Suspension” iniciard ciando:

1] el indice de capitelizacion de la Emisora sea menor af porcentae minimo requerido
conforiie a las Disposiciones de Capitaiizacicn;

(fi) cunndo el consen de administracion de lu Emisora deternrine la inminente reduceion dei
indice de capitalizacion ite ta Emisara a mewos dof poreenigfe mintuto requeride conforme
o fas Disposiciones de Capitalizacion: o

fiiiy  cuande la CNBY imponga a la Emisora una medida preveittiva o correctiva de conformidad
con lo dispuesto por fos articutes 121 y 122 de ia LIC.

La Emisora deberd Informar al Represemanie Comtist ¥ €ste a suver deberd notificar a la CNBV, indeval
¥ la BMY. a ;ravés de los wedios que dstas determinen respecto de cualquier Periode de Suspeusion tan
promto come dste seq establucide. Dicha notificacion deberd comener las medidas que serdn tonedas por
{a Emisara durwe ef Peviodo de Suspensidn respectivo. o bien, aguelles que. vu sn caso, le fueron
impucstas por la CNBYV, y debeid acompaniarse de la docionentacion correspondiente conforme a la cual
se haya determinado el Periodo de Suspension.

El diferiniieio dei pago de inteveses ¥ de principal duranie un Periody de Stupension no serd
considerado come cousa de incomplimionto de fas Qbligacionces Subordinadas. Una vez gue la Emisory,
ror coudiicta del Represeimante Comim, notifigue por escrito o Indeval sobre la sispension de wno o
varios pagos de intercses, fa Emisora yio of Represemtante Comun insirviran a fndeval of no pago de
intgreses respecta de los peviodos de fmercses qite se swipendan. precisamente 2 (dos} Diay Héabites
anteriares a fa fecha de pago de intereses correspondieme. Dicha instruecion s¢ hava del conovinienio
de la CNBV vin BMY la 1ravés de tos medios gre deteiminen) deuatea dei plazo seitalado anteriormente.

Terminacion de un Periodo de Suspension:

() S1 et Perlodo dc Suspension ivield por algitne de fos eventos menctonados en los incivos (i)
¥ (fi} aweriores, cuando el indice de capitafizacion de e Entfsora no sea menor al
porcenigje miniino requesido conforine a las Disposiciones de Capitalizacion o cuando el
eonsejo de administracion de la Emisora determine que Y o existe un riesge de que ¢f
indice de capltalizacion de la Emisora sea reducido por debajo del porcentaie minino
requerido conforme a las Dispnsiciones de Capitalizacién; o

{0} 8i el Periado de Suspension inicié por algim evemo meacicnndo en el incisa (i) antevior,
cuando {o medida prevesmiva o correctiva correspondionte haya rerminado.

Migntras subsisia cualyuier Periodo de Suspension, lo Emisora no podrd realizar ef pago de dividendos.
enire viras aedidas. Adicionalmente. el Emisor deberd informar ol Represeuntante Comtur v éste v suves
deberd notificar a Indevat y a la BMY, pov escrita o a través de los medios gue ésias determinen, sobre el
iéming de cualguicr Periodo de Suspemsicn. Dicha notificacion deberd acompaiarse con la
doctuneniacion correspondicnic conforme a la cual se haya detestuinado lo conclusion del Periado de
Swspension corvespondiente. Ef pago de los imeroses ¥ principal vencidu diferidos se flevard a cabn
mds tardar tres dias después de finatizado ¢! Periodo de Suspension,
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DECIMA CUARTA, Posibles Adguirenses.

Las Obligaciones Subordinedus podrdn ser adguiridas por personas fisicas 3 morales de nacionalidad
arexicann o extranjzra gic, conjorme a las disposiciones legales aplicables, cuenten con ta capacidod
Juridica correspondicnie para dichos efectos.

Sp prohibe la adquisicicn a aquctlas personas previsias en la ficecion VI def Anexo 1-§ de ta Circudar
Unica de Baucos y en la circular 3/2012 del Banco de Mévice.

“Prohibicion de adguisicien
En ningiin cavo las obiigaciones subordinadas emitidas por dax Instituciones podrin ser wdquiridas por:

L Eutidades fluancieras de cualquier tipe crando activer por cucita propia. Se exceptiur de
esta proliblcién a las entidades fisancferas sigutenes:

a} Socicdades de inversian en instrimentos de deudn ¥ comuics;

hi Casas de bolsa que adguicran las obligaciones para su posterior colocacion en ol
prblico imversionisia, y

) Instisuciones v sacicdudes mutwalisias de segnras ¢ iustituciones de finneas. cuando
«dquieran las obiigaciones como objeto de inversion de s reservas ieateas ¥ para
Suctnacivnes de valgres.

En caso de obligavignes subordinadas emitidas por Instiieciones de Buica  Miltiple, lus
cxeepeiones sefialadus on fos incisos a), b} y ¢ auterinres no serds aplicables tratandose de sociedades
de Inversidit en las gue ia Institucion emisora de las abligaciones o ewalquier catidnd inregrenite
del gripn ol gue este perienezca fonga, direcia o indivecsamente, {n mayerin del capitat fijo. asi
camo respecto de emtidudes financieras del misnio gritpo finmiciero del que farme parte o Institucion
de Bancu Mitliipie eniisor.

Trurdndose de obligaciones subordiiadas emittdas por lustituciones de Banca de Desarrolte,
las excepciones selaladas en los referidos inclsos . bl ¥ ci no serin aplicables ratinduse
de sociedades de imversion en las que la ustitucion  emisora de las  obligaciones tenga
directa o indivecunente lo mayaria del capital fijo ¥ de enmidades financicras en cuvo capital participe
la Institncion de Bance de Desarrotio emisora.

H. Cualquicr cntidad  naciomaf o extamjera en ia coal la cmisora  sea  propietaria  de
triros representatives del capital sovial con derecho ¢ voto que representen ef clugcuenta ¥ uno por ciento
o s def capiral pagado de esn entidad, icnge of comtrol de fas asamideas generales de socios o esté en
posibilidad de somtbvar @ i mayeria de los miembros del consefo de  mbninistracion i
drgane equivaiente. Parg cfectos de la presemte fraccion, se entenderiv por comrol al asi defisido en ia
Ley def Mercado de Valores,

L Fondos de pensiones o jibilaciones de pessonal. cuande o entided aue los administre sea
la Institiecion emisora de las obliguciones ¥, watdndose de obligaciones emitidas por fustituclones
de Banca Miltiple, evandn i entided que adminisire dichos Yondos sea integrante del grupo financiere
af que pertenezea la Frstineion emisora.

V. Fidcicomisos, mondmos o comisiones, cwendo la inversion se cfectiie a discrecion de ia
HAduciaria, trakiudose de fideieontisos. mandatos o comisiones en los que In fiduciaria seu lu propia
lnstltecivin emisora a aigum entidad dei grups financiere af gire tal stitucion pertenc=ea.

Limite ¢ fa adguisi

La Ewmisora deberit verificar que las entidudes fimancieras ¥ los fondox de pevsiones v jubilaciones que
predan invertir en los Obtigaciones Subordinadas 1o adquicran mas del dicz por cienio del nionio de la
entision de obligaciones de gue se tare. Este limite seri uplicable en sk conjimto a las ewtidades
firancieras integrantes de un mismo gripo financiero asi coma a tas filiales de entidades [financicras,
incluyendan a las propias ensidades. que na formen parte de un grupe flaancierc,
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Giupa Fivanciera Inicracciones, S.A. de C.¥.. la Emisora y demady personas morales integvames de esa
agrupaeion financiera. asi como sociedades en las que csias participen, no otorgardn, direcia o
indireciamente. erdditos de especie alguna con el fin de financiar la adquisicion de lus Obligaciones
Subordinadas, asi como wunpoco podran adquirir dichos titndos u afiecer la compra. recompra o
recolacaciin de los mismos.

DECIMA QUINTA. Lroliibicion de Readguisicion y Recepcion comao Garantia.

La Emisora. de conformidad con lo dispiesio en of articulo 106. Sfracciones XV y XV, inciso aj. de lu
LIC. no podrd adyuirir Oblignciancs Subordinadas emitidas Bor la propia Emisora, nf tas mismas
podrdn ser recibidas en garantia por pfvas instinelones de crédito.

DECIMA SEXTA. Foria  Lugar de Pago de Principal & Intereses.

Los ritulares de las Obligacioncs Subordinadas recibivan, a través de transferenciu electronica de
Jondos, ¢l pugo de los imereses contra entrega de las constancias o certificaciones gque para tales efecios
explda Indeval. EI pago def principal se hard, a través de trausferencia cleconica de fondos, en la
Fecha de Vencimiento y conira la entrega del propio Titulo Unico af Portador. a su valor naminal.

Toda vez que Indeval, cii términos de! ariicuto 282 de fa LMV, teidrd fa cusiodia y I adwinistracion def
Titulo Unico of Poriador que mmpera ia presente emision de Obligaciones Subordinadas. tania of preigo
def principal como cl de los inercses, se hardin en esta Cindad de Mévico, Distrito Federal, en of
domicilio de Iivdeval. ubicado en Avenida Poseo dy ln Reforma No. 255, 3cr Pisa, Colonta Craubidmo.

06500 Mexico, D.F,
DECIMA SEPTIMA. Sybordingeion de las Obligaciongs Subardinadas.
En casa de cancarso mercantil o liquidacion de la Emisorn, ol pago de lns Obligaciones Subordinadas

s¢ hard w prorrata, sin distincién de fechas de colocacion de las abligacioncs subordivadas yne se
fengen exs circulacion, despaés de cubrir todas las demds deadas de la Entisora ¥ de haber pagade
cualesguivea obligaciones sabprdinad, preferentes, pero antes de ceparddr e haber social a los
titares de las acciones represcntativas def capital social de Ia Emisora. Lo anterior, en ehservancia

del articile 64 de la LIC. dl articula 28 de i Circular 3/2612 p dems disposiclones aplicables.

DECIMA OCTAVA Aplicacién de Medidas Correctivas Minimas.

La Emisory deberd miwinener un capital en relacion con los rlesgos de crédito. de mercado. operativo v
Qs e gite incurra en sy operacion, que ko podridn ser inferiores a fos porcemtajes que cstablezca ln
CNBY: en case comrario, la Emisora podri diferir el pago de amereses y de principal de las
Obligaciones Subordinadas, sin que estas niedidas consiftuyar w evento de incrunplimiento, sujetdndose
a lo dispuesto por ta CNBV al aplicar las medidas correctivas g que se refiercn jos articulos 12{ v 122
de fa LIC los cuates sesialan lo siguiente:

“Articlo 121.- En cfercicio de sits fiuntciones de inspeccion ¥ vigilancia. lu Comisién Nacional Bancario
¥ de Valoies. mediante las reglos de cardcter general qure al efecto apruche su Jumta de Gobierne.
clasificard a lus institnciones de banca miltiple en eategorias, tomando comro buse of indice de
capitalizacian, el capital fundamental. la parte basica del capital neto ¥ los suplemenmos de capital,
regiteridas conforme a fas disposiciones aplicables emitidas por dicha Comisién en trminos del articuln
S50 de esta Ley.

Para efectos de la clusificacion a gue se reflere ef pirvafo amarior, la Comistén Nacional Barcaria vde
Vetlores podré establecer diversas categorias. dependionds sf las instituciones de banca m tiltiple
maitticien s indice di capitelizacion. una parie basica del capital ety ¥ nnos yuplementos de capital
superiores v inforfares o les requeridas de conformidad von fas dispasiciones que los rijan.

Las reglas gue entita le Camision Nacienat Bascaria y de Valores deberdn establecer lus mredidoy
coivectivas minimas y especiales adicionates que las nstituciones de bauea nniltiple deberdin cumpliv de
acerde con la categoria en que hubicsen sido clasificadus.

31

143



(HINTER 15)

La Comision Nacional Bancaria y de Yalares deberé dar a conocer la categoria en que las insilticiones
de hanca midtiple hubicron sido claslficadas, en los términox v condicionss que establezca dicha
Contision en las reslus de cordcter general,

Para la expedician dv las reglas de cardeier general, ta Comision Naciona! Bumcoria v de Valores
deberd abservar lo dixpuesio en of articuto 122 de esta Loy,

Las medidas corvectivas deberan tener for objeio prevenir y, en su caso, comegir los probicmas quee fas
instituciones de hanca muidriple preseuten, derivados de las operaciones que realicer y que pucdon
afectar s estabilided finsictera o solvencia.

La Comlsion Nacivnal Bancaria v de Valores debure uotificar por eserito a lus institcioney de banca
midiltiple tas medidas corrcerivas que deban observar enr tormings de esie Capitnlo, usi como verificar su
cumiplimients de acuerdo con lu previsto en este ardenamiemo. En la notificacién o que se reflere este
parrafo. fa Coutisién Nacionnl Bancaria v de Valores debor definir fos términos y plazos para ef
cemplintiento de las aredidas correctivas a qute licen referencia el presente arricalo y ol 122 siguiente,

Lo dispuesio en este articido. asi cone en los articudos 122 Y123 de esta Ley. se aplicard sin perfuicio de
fas facultades que sc aribuyen a la Comistén Nacional Bancaria y de Valores de conformidad con est
Ley v demds disposiciones aplicables.

Las instituciones de banca mihiple deborin prever o velutive a ki implementacion de las medidas
focssincd A

correctivas dentro de sus e, sociales, oblig & adoprar las acciones que, en su caso, les
rvesulten aplicables.

Las medidas corvectivas gue imponga la Comision Nacionot Bancaria ¥ de Valores, con buse en este
preeepio y en el articnlo 122 de esta Ley. asi coma en las reglas que deriven de eflos, se considerardan de
cardcler cawrclar.

Artfeide 122.- Pava efectos de fo dispuesto en el articulo 121 de est Ley, se extard @ lo siguicate:

L Crando las institvciones de bawea miltiple no cumnplent con el fidice de capitalizacion o con ln
parte basica del capital net. estabiecidos conforme a fo dispucsto en el artieite SO de csta Ley y e las
dispusiciones gue de esc precepio emuncy, ta Comision Nacional Bancaria v de Valores deberd ovdenar
la aplicacion de las mediday correciivas minimas seialadeas a contintcion, que correspondun a lu
categoria en que se ubigue lo institucion de gue se rate. en 1érminos de lax dispasiciones refuridas en el
articula anterior:

a} Informar a su consejo de adminisiracién su clasificacion, asi como lay causas qire la motivaron,
pare lo cual deberan presemiur s informe detallado de eveluacion integral sobve su simacicn
Jinanciera, que seitate el crenplimicnta ol marco regulatorio ¢ incluya la expresion de los principales
indicadores que reflejen ef graile de esiabllidad y sobvencia de la instincicn, asi como {as ehseivaciones
qite. en su caso, le Comisién Nacional Bancaria y de Valores y ol Banco de México. en ef dmbito de sus

respectivas competencias. te hayan divigido,

En casa de que la institecion de yue se trate forme parie de o grupo financiero. deberi
iforwar por escrito su sitacion ol direetar general i al presideite dei consejo de administracion de ia
soctedad controtudora;

b} Dentro det plazo a que se refiere tu fraceion I del articnlo 29 Bis de esto Ley, presentar a la
Comision Nacional Buncarla v de Valares, pare su aprobacion, un plan de resiauracicn de capital qne
fenga como residtadlo im incremento en su indice de capiializacién, ef cual podrd cantemplar wn
programa dv mcjora en eficicncia operativa, racionalizacion de 8asios ¢ incrememo on ta rentubilidad.
la realizacion de aportaciones al captial social v limites o lag operaciones que la institucion de banca
mitiltiple de gue se trate pueda realizar en cunplimiento de su objeto socidl. o u los riesgos derivados de
dichas operaciones. El plan de restarucion de capital deberd ser aprobado por el consgjo de
admimistracién de la instituclén de que se trate ames de ser prescutado a la propia Comisién,

La institucion referida deberd dererminar en el plan de restouracion de captial que. conforme a
este fuciso. deba preseatar. meias peviddicas. asi como el plaza en el cual cumplira con ¢f indice de
caphializacitn previsto en las disposiciones aplicables.
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La Comision Nacional Bancaria v de Valores, a través de su Junty de Gobierno, deherd rosolver
lo que correspoida sobre cf plan de restauracion de capital gue le haya sido presentado, en wn piazo
mdxine diz sesentis diess contados a partir de la fecha de preseiacisn del plan.

Las instituciones de banea suiltiple a las que resulte aplicable fo previsto en este inciso, deberdn
ctmpliv con ef plas de restauracion de capital dentro det plazo que establezca la Conision Nacional
Bancaria y de Valores, of cual en ningin caso podré exceder de dosclentas setenta dias coniados a partir
del dia siguieme al que s notifique a la institueton de banca niftiple, ta aprobacion respectiva. Pora ia
determinacion del plaze para of cumplimiento del plan de resimuracién. la Comisicn deberd fomar ¢n
consideracion la categoria en que se circuentre nbicada la institucion, sit siacion financiera, asi como
tas condiciones que en general prevalezcan en los mereadoy Sinancleros. La Camision Nacional Banearta
¥ de Valores, por aeuerdo de s Junta de Gobierne, podrd prorrogar por tinica ves este plazo por
periodo que Ko excederd de moventa dins.

La Comision Nacional Bancaria ¥ de Valoves daré seguimiento v verificard et cum plimientn del
plan de sesiawacion de capital, sin porjwicio de fa procedencia de viras medidas correclivas
dependiondo de la caregaria en que se encucane clasiffcadat ta institucion de banca mitltiple de que se
frarc:

¢ Suspender, toref o parcial . ¢! pago a los acclonistas de dividendos provenientes de la
Institucion. asi como cialquier mecanismo o acto que impligue wna transfercucia de beneficlos
patrimoniales, En case de que lq institneicn de que se wate pericnesca o w grupo financicro, ta medida
previsia en osie incive tambidn serd aplicable a la sociedad comraladora del grups que perlenesca, asi
cone a lns entidades financieras o sociedades que formen parte de dicho grupo.

Lo dispuesto en ¢l parrafo amicrior o serd aplicable tratindose def pago de dividendos que
efectiien las entidudes financicras o sociedades integrantes del grupo distintas a la institucion de banca
ortiltiple de que se trate, cuande el referido pago sc aplique a la capleafizactin de la ivstintcion de banca
nniliiple;

d) Stuspender tatal o parciaimente los prugromas de recompra de occiones representativas del
capital social de la institucion de banca mattiple de que sc rare v, en caso de perieneeer a i grupo
[inanciero. mbien los de la sociedud controladura de dicho giupo:

¢} Diferir o caneclar, total o parcialmenty, el pago de intereses Jr en su caso, diferir o cancelar,
fotal o parcialmonte, o pago de principal o convertir en acciones hasta por la cantidad que sea
necesarig para cubric ¢l foltonte de capital, anficipadamente ¥ « prorrata, las obligaciones
subardinadas que se ¢ v en eircnlacion, segiin la naturalesa de tales obligaciones. Esta medida
correctiva serd aplicable a aquellas vhligaciones subordinadus que asi lo hayan previsto en sus actas
de emistdn o documento de emisicn.

Las institieciones de banca miltiple guee emitan obligaciones subovdinadas deberdnt incluir en
los titulos de cvédito correspondicntes, en el acta de emisin, en el prospecto informative, asi como en
cualynicr otro instrumento gue documente la emisién, las caracteristicas de las mismas ¥ le postbilidnd
de que sean procedentes olgnnas de las medidas contempldas en ol pdrrafo anterior cuando se
actualicen los causales corvespondientes conforme a lus reglas a que se refiere el articulo 121 de esta
Ley, sin que soa causal de Incumplintiento por parie de la institncion emisera;

f Suspender ¢l page de las conpensaciones v bonies extraurdinarios adiclonales ai salavio del
director general v de fos funcionarios de los dos niveles Jerdrquicos inferiores a ésie, asi como uo
alorgar wievas compensaciones en el furwro para el director general v funcionarios. hasta en tanto la
instireion de banca multiple cumpla con el indice de copitalizacion establecido por fa Comision
Neciamal Bancario y de Volores en términos de fas disposiciones a que se effere ¢l articilo 50 de estu
Lev. Esta prevision deberd contencrse en los comrmtos y demas docunientacion que regulen fas

condiciones de trabajo.

8 Abstencise de comenir incrementos en los wontos vigentes en lus crédins oforgados n las
personas consideradas conto velacionadas en térninos del articulo 73 de esta Ley, v

h) Las demgis mediday corvectivas minintas que, en su caso, cstablezcan las reglas de cardcter
general a que se reficre of articwlo 121 de esia Ley.
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/A Cuando vita institicion de hanca midtiple cinpta con ¢f indice de capitalizacion y eon fa parte
hasicu del capital neto requeridas de acuerdo con ¢l ariiculo 50 de esta Ley p las disposiclones que de
#la enanen, serd clasificada en la cotegorio que corresponda. La Comision Nacional Bojcaria »de
Vatores deberd ovdenar la aplicacion de las medidas correctivas minimas signientes;

) luformar a su consejo de administracién su clasificacion, asi como las cavsas que la mativaron.
para fo ¢wal deberdn presemtar wn infornic detallade de evaluacion integral sobre su siturcion
Sinanciera, que sefale of cronplimiento ol mareo regulatorto ¢ incliyu la expresicn de los principales
fudicadores que refieicr ef grade de estabilidad v sofvencia de ta instinmcion. asi como lny vbservaciones
e, en sie easo. ba Comlsiin Nacional Buncaria y de ¥alores y el Baveo de Mévicw. en ¢l dmibite de sus
respectivas comperencias, le hayan dirigido.

En ease de quee la instinicion de gue se roie Jorme parte de un grupo financiern, deberd
informar por escrite xu sinacion al director general y al presidente del consejo de administracion de fa
socicdad controladora;

&) Abstcicrse de eclebrar aperaciones cuya reafizacion genere que s indice de capitolizocion se
ubique par debajo del sequerido conforme o las disposiciones aplicables, ¥

] Las demdas medidas corvectivas minimas que, en su caso, esiablezcan las reglas de carderer
genernl @ gue sc refiere of articulo 121 de esta Loy.

1. Independientemenie de fas medidas coriectivas minimas apticadas conforme o lus fracciones Fy
1 del presemic articulo, la Comision Nacional Bancaria v de Falores podia ordenar a tas instituciones de
banca militpte que corresponda. la aplicacion de las medidas corvectivos especiales adicionales
sigrientes:

a) Definir acciones coneretas para o deteriorar su indice de capitalizacion;

b Contratar los servicios de auditores externos u atros lerceros especializados para la vealizacicn
de audirorias cspeciates sabre cuestiones especificas;

¢} Absicuerse de convenir incrememtos en fos salarios ¥ prestaciones de los furncionarios v
empleados en general, exceptuindo las revisiones salaviales comvenidas Y vespetando en todo momento
los derechos laboroies adquiridos.

Lo previsto en cf presewe fnciso munbicn sera aplicable respecto de pagos qite se realicen o
personas moralex distintas a la institucion de banca mudtiple de que se wrate, cuando dichas Personus
morales cfectiien los pagos a los rmpleados o funcionarios de la institucion:

d) Sustindr funclonarios. couscjeros. comisarios o aiditares cyternos, nombrando la propia
instiiectdn a las persopas que veupardn los cargos respectivos. Lo anterior ¢s sin perjuicio de las
Jacritades de fa Comisign Nacionul Bancaria y de Valores previstas en ef avticudo 25 de esta Ley para
determinar {a remocion o suspension de fos miembros del conseje de administracion, dircctores
generaies, comisarios. divectores y geremges, delegados fidiciarios v dewas finicionarios quee piredan
abligar con su firma a la institucicn, o

7] Las demds que detcemine lo Comision Nacional Bancaria v de Falores. con buse en el resuitado
- de sus finciones de inspeccion y vigilancia. asi como en las sanas practicas hancarias ¥ Ainancieras.

Paru ku aplicacion de las medidas a que se refiere esta fraccion, la Comision Naclonal Bancaria
¥ de Valores podsd considerar, entre oiros elementos, la categoria en que la institucion de banca nriltiple
haya sido clasificada, su siticicn fnonciera integral. £f complinriento of marco vegirietorie y def Indice
de capitalizacién. asi como de los principales indicadures que reflejen of grado de eswbilidad ¥
solvencia, la calidad de fa Inforatacton contable y financiera, ¥ el crunplimiento en ia ertrega de dicha
informacion.

v Cuawdo las instituciones de hawca wiiiple o cumplan con los suplementos de capltal
establecidos conforme a lo dispueste en cl artierle 50 de esiq Ley y en las disposictones que de ese
precepto eianen, lu Comision Nacional Bancaria v de Valores deberd ordenar 1o aplicacion de las

medidas correctivas minimas senaladas a cominuacion:
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] Suspender. 1010l o parciaticie, ef page a fos accionistas de dividendos provenicntes de ja
instliucion, asi como cualpier niccanisme 0 acto que implique una trongferencia de bencficivs
parrimoniates. En caso de que ln institcicor de qure se rare pericnezea a wir grupo finencicre. ta medida
prevista en exte inclto tmnbién serd aplicable o Jo sociedad comroladora del griepo 6l gue pericnesca, asi
camo o tas entidades financleras o saciedades gue formen parte de dicho grupe, y

b Las dands medidas corvectivas minimas que, en su caso, estabic=can las reglay de cardcter
gericral a que se refiere el articulo 121 de esta Ley.

24 Cuaido las instisuciones de banca miltipic mantengant 1 fudice de capitaiizacion y wia paite
basica de! capital nety superiores a log requeridos de conformidad con las disposiciones apficabies ¥y
canplan cou los suplementos de capital a que se reflere ol articula 50 de esia Ley v las disposiciones quie
de ¢ emanen, #no se aplicardn medidas covrectivas minimas ni medidas corvectivas especiales
adicionates. "

Lu aplicacion de dichas medidas correctivas ne  serd considerada un evento de
incumplimiento por parte de la Emisora.

DECIMA NOVENA. Garantia de fa Emisign.

Lns Obligaciones Subordinadas san quirografarias, por le que ue cuentan con garanta especifica. ni
contardn con la garantia del IPAB. i de otra cmidad gubernamemal mexicana, wi respaldadas por
algima de fas personas relacionadas a que s¢ refiere ¢l articulo 73 de la LIC, wi deberdn conrener
cratguier atto acterdo que furilica o cconcmicameme mejfare la prelucion de pago en relacion con los
depositantes y nercedores en geveras de ta Emisora.

Asimisino, o aplicard el convenio definide en el articuio 119 de fa Loy para Regudar las Agrupaciones

Finasicterus. por lo tamo el Grupo Firanciero o responderd subsidiaria ¢ iimitadaivetc del
cumplimicnto de las obligaciones a cargo de las envidades financieras intcgrantes del Grupo Fimumcicro,

VIGESIMA. Destine de la Emisida.

&l producto de la colocacion de lus Obiigaciones Subordinadas serd witi=ade para fortafecer ¢f capital
de Io Ewisora fen su parie complementuria) ¥ reatizar las operaciones permitidas. conforme a la LiC y
demas disposiviones aplicables. Dichos recurses no padrin ser invertidos cu tos acitvos a que sc refieren
lus fracciones I, 1 v 1] del articulo 55 de ta LIC.

VIGESIMA PRIMERA. Régimen Fiscql.

A esta fecha. la tasa de reteicion aplicable respecto a lus intercses pagados sobre fas Obligaclones
Subordinadas. se cncuemra syjeta, en términos generales: (i) para las personas fisicas y morales
resldenies en Mcvica para efectos fiscales. ki retencion aplicabte respecio a los intereses pugados sobre
tns Obfigaciones Subordinadas. sc encrentra sujein @ lo previsty en los avticidas 54, 135 v demgs
aplicables de lu Lev del Impuesto Sobve ln Renta vigeme. . v (i) pare las peysonas fisicas o moroles
residentes en ¢f exiranjero para cfectos fiscales se estard a lo previsto e cf articnlos 133, 166 y demds
aplicables de li Lev dei ipuesto Svbre la Renta v dependerd del beneficiario efectivo de los imereses.

El réginren fiscal vigente pudvé medificarse o lo largo de la vigencia de fo emision de las Obligaciones
Subordinadas. La Emisora no asiste obligacion algma de informar acerca de citalesquicra cambios en
las dispasiciones fiscates apticables a lo largo e la vigencia de las Obligaciones Subordinadas, Los
posibles adguirentes de las Obllgaciones Swbordinadas, deberin comsuhar con sus asesores, las
consecuencius fiscales resultantes de da conpra, el mamenimiento o la vema de fas Obligaclones
Stbardinadus, inchivende la aplicacion de reglas especificas respecto de su sitnacidn particular,

VIGESIMA SEGUNDA. Gastos de ta Em fsion.

Todos los impuestos. derechos, horararios y demds gastas qite canse la presemic emision de Obligaciones
Subordinadas por s otorgamionta, vigencia v cancelacion total. serdr por cuenta de o Emivora, \(
exclupendo aquetlos impuestos derivados del rendintionta de fas Obligaciones Subordinadas, fos cretes

serdu cublerrox por fus Obligacionistas.
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VIGESIMA TERCERA. Rem;c.s‘unmn!e Comjin,

Para represemar al conjimto de Obiigavionistas de las Obligaciones Subordinadas, fa Emisora designa a
Monex Casa de Bolsa, S.A. de CV.. Monex Grupo Financiero, como Represeitante Comim de diciios
Obligacienistas. quicn acepla sit cargo de Representonte Comrtim asi comae Jos dereciios p obliguciones
qute dicho carge le coufiere.

En este acto. Hécter Ediardo Vizquez Alien. en nombre y representucion de Moncy Casa de Boisa, S.4.
de C.¥., Monex Grupo Financicro. acepie lu designacion de Representame Comim de los
Obligaclonistas v declura que T cemiproliado ¢f valor del acilvo neio de la Emisora que aparece en los
estados financieros @ gue se refiere la Declaracién V de la presemte Acta de Fwision.

El Representanie Comim tendra los facultades, derechos y obligaciones que se seiialon o continacion:

i) Representar ¢ fos Qbligacionistas anie la Emisora o ante cualquier autoridad:

7] Comprobar los datos contenidos e los dos financteros de la Entisora:

n) Suscribir tas Obligaciones Subordinadas;

o) Vighar que el producto de la cotocacion de fas Obligactones Stbordinadas sea wuiilizado

conforme al desting que al mismeo se e asigna en la presenie Acia de Emisicn,

» Ejercitar tadas las acciviies o derechos que correspondan al conjunta de Obligaclonistas en
relacion con cl pago del principal y los imereses. asi como las que requicra ¢l adecnado
desemperio de sus funciones:

4} Requerir a in Emisora el cunplimiento de sus obligaciones conforme a la presente Acta de
Emision;
’) Calcutar v. notificando a la Emisora, publicar ¢ través de los medios que la BAFY determine

paru tal cfecro, fos cambios en las tasas de intereses de las Obligaciones Subordinadas:

5) Comvoearr y presidir la Asamblea General de Obligocionistas v ejecutar sus decisiones,
[} Asistie @ lus Asambleas Generales de Accionistus de la Emisora. v recabar de los

administradores y funcionarios de la misma, todos los Informes y datos que necesite para of

. gercicio de sus atlbuciones. inclyyendo los relativos a Ia sitacion financiera de la
Emisora. Para tal cfecto, la Emisore deberd emviar copia de la comvocatoria
correspondiente ol Representamre Comiin con al menos 3 (cincoj Dias Mabiles de
amiicipacidn @ la fechn de celebracion de lo Asamblea General de Accionistas de la
Emisoru;

7 Otorgar y celebrar, en numbre y represemacion de la wtalidad de fos Obtligacionistas, los
docimenias o coniralos v dends actos que con n Emisora deban celebrarse: v

v/ Efecutar aqicllas atras funclones y obligaciones que se desprendast de la preseite Acta de
Emision o que sean compaiibles con la itaturalesa del cargo de Representante Convin,

£l Represcntante Contin deberd comvocar o li Asamblea General de Obligacionistas, deniro del términe
dfe in mes coutade a pariiy de ie fecha e gue of Represcntante Coutin reciba ima solicitud al respecto de
los Qbllgacionistas que representen, por o menos, ef 10% (dicz por ciento; de ias Obligaciones
Surbordinadas en circilacion,

Todos y ceda mio de los actos que Heve a cabo ef Representante Comini, en nombre o por cienia de los
Obligacionisias. en lox términos del Titute Unico af Portador quie dnctuncate Ins Obligaciones
Subardinadas o de la legislacion aplicoble. serdn obligaiorios para ¥ se considerorén como wceprados
por tas Obligacioistas.

&l Reprexcutante Conttin poddri ser vemavido y sustituido poi acuerdo de lo Asamblea General de
Obligacionistay, ¢ ol emendido que dicha remocion solo iendid efectos a partiv de la focha e qre yn

6
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representarite com:in sustitnto haya sido designado. haya acepado of cargo y hava wnnade posesion del
nrisma,

El Represensante Contim concluird sus funciones en fa fecha cit que todas las Obligaciones Subordinadas
sew pagadas en sit totalidad (incluyends, para estos efectos. los intereses dev, ngidos y 1o pegados v fus
demas cantidades pagederas conforme o los arismos, si hubiery algnna).

E1 Repnesentanie Comin en ninginr momento estard obligado a erogay ningun tipo de gasto u honorario
a cantidad alguna a cargo de su parimonio, para llevar a cabo los actos v fimciones gue puede o debe
tleviar a cabo confornie ol litsdo que docraneme las Obligaciones Subordinadas o fu leglslacion aplicable.

VIGESIMA CUARTA. Asomblea General dg Oblieacionistas.

La Asamblea General de Obiigacioristas rem w al confinu de findares de las Obligaciones

14 4 : 4 . £
Subordinadas cn cirenlacion, y sus decisiones legili te adoptadas. scran vilidas respecto de todos
los Obligacionistas. am de los ansemes o disidentes.

Las Asainbleas Generales de Obligacionivias se celebrardn en el domicilio social de o Emisora, en el
Ingar que el Represenmite Comtin seiale ol efecto.

Las Asambleas Generales de Obligacionisias se instalardn previa convocatoria que haga la Emisora o el
Represemante Comuns, cuando dstos o jizguen necesario, cuando se trate de propover refornias af
clausnlade dc ta presente Acta de Emisicn, a blen, deniro del ténmino de wi mes cuntads a partiv de o
Jecha en que se reciba ke solicinid de fos Obligacionisias qite. por lo mevos, representen ei 10% (diez por
clento) de lus Obfigacioncs Subordinadas en cireutacion, En caso que el Represemante Comum no
cumpla con esta obitgacion eu el wrmino establecido. los Dbligacionistas yolicitames podrdan hacer
dicha solicitud al juez de primeia insiacia del domicilio social de ta Emisora.

Las convocatorias pura fas Asambleos Generales de Obligacionistas se publicarén, al menos uno vez, cu
el DOF y en alguuo de los periodicos de mayor cireulacion del domicilio de la Emisora, con 10 (dicz)
dias de enticipacion, por lo wenos. o lu fecha en que dicha Asanblea General de Obligacionistas debua
rewniirse. Las comvocatorias a fas Asmmbleas Generales de Obligacionistas deberin expresar fos pumtos a
ritarse.

La instalacion. deliberacion v toma de acuerdos en las Asambleas Generales e Obliguctonisias. se
wjustard a ln dispresta por los articwdos 218 a 221 dv ta LGTOC,

Ler Limisora podra participar en procesos de reorganizacion, wles como Susiones. transformaciones y
escisiones. asi come on Iy cesivn parcinl de actives y pusives amtori-ados por la CNBY. sin necesidant de
someter dichas decisiones al consentimicnto de lu Asnmbloa Generai de Obligacianistas. Dichos acios
son de la compeicncia exclusiva de la Emisora. que respeiard en todo tenpo los derechos adguiridus por
los Obligacionistus.

En caso que la Emisora, cuando porticipe en alguro de los procesns mencionados en el parrafo amerior,
se ubigne en alguns de loy supuestos que coritemplan los articutos 2051 del Codign Civit Federal o 212,
seguido phrrafo de fa LGTOC, esiara obligada a obtener In aprohacion de la Asamblea General de
Obligacionisias.

VIGESIMA QUINTA. Modificagiones al Acta de Emisidn,

Toda modificacion a la presente Acta de Emision reguerivd musovizacion de Danxico v debera hacerse
constar aure ie CNBY. para los cfectos de los articulos 63 y 64 de la LIC,

Ln tudo case. cralgnier modificacion a los térmiiies, fechas y condiclones de pago de fas Obligaciones
Subordinadas deberd realizarse con ol acnerda favarable de las tres cuartas paries, ranto det Cousejo de
Administracion de la Emisova. como de las titulares de las Obliguciones Subordinadas.

En caso de que Hegare o existiv un conflicto entre los derechos y ohligaciones de los Obligacionistas %,
gque se establecen en la presente Acta de Emisidn y: los que se establecen ef Titulo Unico af Portador, en

el prospecto informative o en caalguier publicidad que de las Obligaciones Subordinadas se Heve a

cabo. prevalecerdn los derechos y vbligaciones de los Oblig i ablecidos eu la pr Acta

de Emision.
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VIGESIMA SEXTA. Demicilio de la Emisora,

La Emisora tiene su domicifio sacial en la Ciudad de México. D.F. v sus eficinas principales para
cfectos de la presenre Acto de Emision, estin ubicadas on Avenida Pasev de toe Reforma No. 383, Piso
135, Colvnia Cunitiémoc. Delegacion Cuauhitémoc, C.P. 06500, México, D.I"

En caso que. previo comseniiniento de la Asombles General de Obligacionistas v de la CNBY, |a
Enrisora camble su domicilio soctal, ubicado en la Cindad de México. D.F., o cambic of lugar de pago de
principal ¢ intereses seiialado en ln Cidusula Décima Sexta de ln presente Acta de Emision, dichos
circunstancias sc nowficardn pur eserite ol Indeval 'y @ la BMV dentro de los 3 (res) Dias Hibiles
sigifemes @ que se produzca el combio. Asimismo. tales civcinstancias se darin a conucer a los
Obligaclonistas en ef aviso inedioo sigiiente de pago del principal y/o intereses. sin necesidad de
modificar ia presente Acta de Ewision o el o de las Obligacioncs Subardinadas.

VIGESIMA SEPTIMA, Luy Aplicable.

La presente Acta de Ewisién y ias Obiigaciones Subvrdinadas emitidas ul wnparo de la misma, serdin
regidas por las disposiciones aplicabies de fa LIC y demds disposiciones aplicables.

VIGESIMA OCTAVA, Fribunales Competentes.

Para 1wodo lo relative e la brterpretacion v cumplimiento de la presesic Acta de Emision y de las
Obligaciones Subordinadas consignadas en el dido que se ewite con base en las mismas, fa Emisora se
somere en forma expresa o In jivisdiccion de los ibunales compeicntes de la Cindad de México, Distrito
Federal, v remmcia en formu cxpresa o cualquier otra jurisdiccion que te pudiere corresponder por
razon de su dowricilio acal o ceatyguicr otro domicitio futuro.

La posesion, tenenciu o titwaridad de wna o mas Obligaciones Subordinadas, implica lo sunision de los
Obligacionisias a fo competencia de lus widumales competentes de ia Cindad Je México, Distrita
Federal. y la remmncta del fitero de cunlquier oiro domtcilio prra los efectos senatados on esta Cldusula.

La Emfsora,
Banco Interaceiones, 8.A., Institucién de Banca Miiluple,
Grupo Financiero Interacciones

Gerarday Cuitlihuae Salazar Viezen Carlos Alberto Rojo Macedo
Apoderade Apoderndn

Representinte Conyein,
Meonex Casa de Bolva, S.A. de C.V.
Monex Grupo Financiero

Héctor Ednardo Vizgquez Aben
Apoderada

Otargudo ante la Comnision Nucienal Banearia y de Valores

Ledu Ernesto Ubilta Suazo
Directar General Adiunta de Awovizaciones Rursdtiles

Gerarde Mariin Villaring Campa
Directow de Aswmros Juridicos Brrsdfites
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D) INFORME DEL COMITE DE AUDITORIA POR EL EJERCICIO 2013, 2012 Y 2011.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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Banco interacciones, S.A,
Institucion de Banca Maitiple
Estimados Seflores Accionistas

México D.F. a 18 de abril de 2012

Con fundamento en lo dispuesto en las Disposiciones de caracter general aplicables a
las Instituciones de Crédito (CUB), en su articulo 156, fraccion Vi, incisos a) al
respectivamente, el que suscribe, Joaquin Gonzidlez Cigarroa, en mi caricter de
Presidente dei Comité de Auditoria de Banco interacciones, me permito rendir el
presente informe correspondiente al periodo de abril a diciembre de 2011, asi como
los eventos relevantes del primer trimestre de 2012.

En mi opinién, Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple. Grupo
Financiero interacciones cuenta con un Sistema de Control Interno que le permite
cumplir en forma razonable con los siguientes objetivos:

¥, Asegurar la proteccion de los activos y mantener la confidencialidad de la
informacion, anto propia como de clientes, en cumplimiento a los diversos
aordenamientos en materia de secreto financiero.

2. Generar Informacién veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la
adecuada toma de decisiones y a la revelacion de la informacion suficiente,
tanto al interior del Grupo Financiero, como para el piblico inversionista.

3. Promover la eficiencia en 13 operacion.

4. Dar cumplimiento a la normatividad. tanto interna como externa, que en cada
caso resulte aplicable.

5. Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio plantados por la
Direccion.
Por lo anterior, el presente informe esta estructurado con el siguiente orden,
resaltando los aspectos principales en cada uno de los temas:

1. El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna, la
descripcion de los aspectos que requieran una mejoria y seguimiento de las
medidas preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de
fas auditorias internas, externas y de Autoridades.

2. La evaluacion del desempeno de la persona moral que otorgue ios servicios de
auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta.

3. La valoracion del desempeiio de las funciones de Contraloria Interna y del area
de Auditoria Interna.
4. Los aspectos significativos del Sistema de Control Interne gue pudieran afectar

el desempeno de las actividades de la Institucion.

S. Los principales resultados de la revision del dictamen, informes, opiniones y

Reforma 38315 comunicados del auditor externo.
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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Tel. 5326 8600
wwwintergcionesdom .

152



Banco

Interacciones

Cabe mencionar que como parte de! modelo de Cobierno Corporativo con que se
cuenta para dar cumplimiento a dichos ebjetivos, se tiene la participacion de los
distintos érganos facultades para la toma de decisiones como es el propio Consejo de
Administracion, ademas de los distintos 6rganos internos encargados de brindar
apoyo en los temas que son de sus competencia, tal como es el Comité Ejecutivo de
Crédito, Comité de Riesgos, Comité de Estrategias de Inversion, Comité de Reaseguros,
Comité de Practicas Societarias y el mismo Comité de Auditoria, quienes a su vez
cuenta con informacion proporcionada con otros Comités o dreas, como es la Unidad
de Administracion Integral de Riesgos. EI Comité de Normatividad, la Unidad de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Auditoria y
Contraloria Interna.

Asimismo, quisiera destacar el hecho de que el 18 de enero de 2012 se formalizo el
Manual Normativo de Auditoria Interna, gue sirve como instrumento de consuita a
tados los funcionarios y empleados del Grupo Financiero Interacciones que participan
en el proceso, asi como herramienta de capacitacion para el personal de Auditoria
Interna.

Al normar y formalizar las politicas a seguir en el proceso de auditoria, se tienen las
bases para transparentar la ejecucion del proceso y enfocarse a una mejora continua
en el mismo, asi como fortalecer las revision al Sistema de Control Interno.

Los principales cambios respecto de la versidn anterior son:

v Homologacion del proceso para las 5 subdirecciones de Auditoria Interna,
especificando los objetivos particulares de cada una. '

¥ imtegracién del manual operativo y normativo de auditoria de crédito y la
circular del seguimiento de observaciones de auditoria en un solo documento.

v' Documentacion de la metodologia de determinacion de riesgo de las
observaciones, calificaciéon de control interno y planeacién anual de auditoria.

v Especificacion de fas politicas de vencimlento de observaciones, prorrogas vy
sanciones por incumplimiento de compromisos, con sus respectivas
equivalencias.

v Definiciones de auditorias no programadas, auditorias especiales y monitoreo
permanente.

¥ incorporacidon de los indicadores de gestion aplicables a las 5 subdirecciones
de Auditoria Interna.

Cabe mencionar que la mayoria de los procesos y politicas descritas, han sido
ejecutados desde hace tiempo; sin embargo, hay actividades apegadas a las mejores
practicas que se umplementaron de manera uniforme a partir de la primera auditoria
del 2012, tales como:

Matrices de Riesgos y Controles

Calificacion de control interno basado en COSO

Planeacion de la auditoria previo recorrido de entendimiento general del
proceso o unidad de negocio a auditar.

(>

Reforma 383-15
Col. Cyvauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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i.

El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna, la descripcion
de los aspectos que requieran una mejoria y seguimiento de las medidas
preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de las
auditorias internas, externas y de Autoridades.

La Subdireccion de Auditoria de Fondeo, Regionales y Unidades Corporativas continud
con una dinamica de revisién enfocada tanto a las revisiones de cumplimiento
regulatorio de Banco interacciones, como al control interno de aquellas dreas que:

a} Dan soporte administrativo a la operacion de las empresas pertenecientes a
Grupo Financiero interacciones

b) Se encargan del fondeo y manejo de tesoreria de Banco Interacciones S.A.

<) Se encuentran dentro de la estructura de promocion, dando servicio a través de
las diferentes Oficinas Regionales y Territorlales de Banco Interacciones.

Particularmente, con la finalidad de reforzar el control operative de Banco
Interacciones, se certificod la implementacion de los controles definidos por la Direccion
Corporativa de Administracion de Operaciones, dando especial énfasis en garantizar la
segregacion de funciones en transferencias a cuentas de otros Bancos y entre cuentas
BINTER.

Por otra parte, respecto a las auditorias en las Oficinas Regionales, los eventos mas
relevantes fueron la solicitud e implementaciéon de un proceso mancomunado de
calificacion de cuentas de terceros tanto en cuentas de cheques como en contratos de
intermediacién bursitil, con la finalidad de mitigar el riesgo de fraude interno en
detrimento de los clientes del Grupo. Asi como, la implementacion de un selio de
control de recepcion de cartas instruccion de clientes en las oficinas del interior de la
republica.

Mediante las auditorias realizadas a puestos identificados en otras auditorias como de
Alto Riesgo, se comprobé la segregacidon de claves y Tokens en la Subdireccion de
Operacion Fiduciaria, la cual operaba de manera individual 25 cuentas en otros bancos,
de fideicomisos con saldos promedio mayores a los 2.5 mil millones de pesos.
Asimismo, se solicité e implementd un esquema de segregacion y escalamiento de
facultades en la Direccion de Control de Operaciones, para restringir las facultades de!
Subdirector de Tesoreria sobre el proceso de captura, autorizacién y emisién de
cheques.

Los resultados a las auditorias de areas corporativas y gue involucran a los procesos
de Banco Interacciones se detallan mas adelante.

En cuanto a las fabores de la Subdireccion de Auditoria de Crédito, en la revisidn al
Area de Banca de Gobiernos se detectaron cuatro casos en los cuales los ¢réditos no
habian sido inscritos en los Registros de Deuda Pablica Federal o Estaral, por lo que se
recemendd  implementar los controles necesarios que aseguren que dichas
inscripciones se llevaran a cabo en el futuro.

Reforma 38315
Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500 Méxica,

D.F.
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Por lo anterior, el Area de Promocién ha venido gestionando la inscripcion en los
Registros de Deuda Pablica Federal o Estatal de todos aquellos créditos que, por
instruccion del Comité Ejecutivo de Crédito, deban estar inscritos.

De {a misma forma, se encontrd que las reservas constituidas por el crédito otorgado a
la Promotora para el Desarrolio Minero de Coahuila eran incorrectas, ya que al no tener
garantia expresa del Estado de Coahuila ni calificacion por barte de dos Agencias
Calificadoras, las reservas deberian ser dél 100% del monto del crédito. Se recomendé
se Hevara a cabo la constitucion de las reservas o la correcta formalizacion de las
garantias y calificaciones. Al respecto, el Area de Promocion gestiond la recuperacion
del crédito en cuestion.

También se detectaron diferencias en la ponderacion de los porcentajes de
capitalizacion de créditos por lo gque se recomendd establecer los sistemas o
procedimientos necesarios que aseguren una correcta capitalizacion de los créditos.

Durante {a revisién a la Banca de Descuento de Documentos y Factoraje se detectaron
operaciones de factoraje tradicional y cobranza delegada en las cuales se tomé como
deudor al Infonavit; sin embargo, dada la estructura de la operacién, no se debiéd
considerarlo como deudar. Por lo gque se solicité que se informara al Comité Ejecutivo
de Crédito para que se ratificara esta operacion con su estructura real.

El area de Promocion llevd a cabo diversas presentaciones al Comité Ejecutive de
Crédito en el cual se menciona la estructura de la operacién con objeto de gque este
cuerpo colegiado estuviera en condiciones de ponderar todos los riesgos de la
operacion.

En el caso de la revision a la Area de Construccién, se encontraron dos casos en los
cuales no se tenian fas polizas de seguros vigentes que ampararan las garantias
otorgadas por los acreditados. ademas de que en un case no se enconurd la
documentacion establecida en el reglamento Nafin-Binter, misma que es requisito
establecido por Nafin para fondear y garantizar este tipo de operaciones

En ambos casos se recomendtd se establecieran los controles necesarios para que toda
la documentacion necesaria se obtuviera y se incorporara a los expedientes
correspondientes con lo que se preserva fa seguridad de las operaciones observadas.

En lo referente a la revision a la Banca Empresarial, se detectaron operaciones de
renovacion de créditos que debieron contabilizarse como cartera vencida por no
cumplir con la normatividad vigente en esos momentos. se recomendd se
establecieran los controles y vigilancia necesaria para no incurrir en este tipo de
operaciones.

Respecto a la Banca de Gobiernos, se detectaron operaciones en las cuales la
ponderacién de los porcentajes de capitalizacion de crédito eran erroneas: se
recomendo se establecieran los controles o procedimientos necesarios para asegurar
que los porcentajes de capitalizacion fueran los correctos. El Area de Riesgos se avocd
a disefar e implementar estos procesos mismos que ya empiezan a ser implementados

Reforma 38894 ¢l area mencionada.
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D:F.

Tel 5326 8600 Pagina 4 de 11
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Adicional a lo anterior, se detectaron operaciones en las cuales no se cumplié con las
condiciones establecidas por el Comité Ejecutivo de Crédito en las autorizaciones de
los créditos. Se emitia la recomendacion del establecimiento de los controles que
ayuden a cumplir en tiempo y forma con las condiciones impuestas por ese Organo
colegiado.

Por su parte, fa Subdireccidon de Tecnologias de ia Informacién y Métodos Cuantitativos
realizé 3 auditorias exclusivas para Banco Interacciones.

En 10 que se refiere a la auditoria de banca electronica, la revision estuva en funcion
del cumplimiento a la regulacion contenida en las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito (CUB), cuyo resultado arrojé que {a institucion
no cuenta con los mecanismos de control necesarios para la deteccién y prevencion de
eventos que se aparten de los parametros de uso habitual de los clientes. Respecto de
lo anterior, el drea de banca electrdnica y medios de entrega, en conjunto con el area
de sistemas, definieron las funcionafidades con que debe contar la herramienta y
analizaron el costo - beneficio entre 3 proveedores, estd propuesta serd presentada al
comité de gastos del mes de marzo.

En {a auditoria realizada al pilar | del proyecto V4, se abservé la falta de un gobierno
de proyectos, provocando esto debilidades en la administracion generai del proyecto,
la comunicacion entre los diferentes actores responsables y en la evaluacién y
administracion del proveedor de servicios contratados; asi bien, se revis6 el grado de
avance para la construccion del core bancario a través de una Business Process
Managemeént Suite (BPMs), determinando gue no se tenian los elementos suficientes
para su desarrollo. Pese a que el Pilar | se ha sido disuelto por estrategia de la
Direccion General, estamos dando seguimiento la implementacion del a BPMs para en
primera instancia, el proceso de créditos a gobiernos.

En la evaluacion de proyectos de infraestructura, Se reviso la consistencia y 1a correcta
elaboracion de las proyecciones de los flujos que determinan la viabilidad de los
principales proyectos propuestos por la Direccion Ejecutiva de Infraestructura. Al
respecto, se determing que las estimaciones cumplen razonablemente con los
principios de la evatuacion de proyectos.

Los resultados a las auditorias de dreas corporativas gue involucran procesos de Banco
Interacciones se detallan en el siguiente apartado.

Areas Corporativas

Las auditorias de areas corporativas las llevan a ¢abo tanto la Subdireccién Auditoria
de Fondeo, Regionales y Corporativas, como la Subdireccion de Auditoria de
Tecnologias de la Informaciéon y Métodos Cuantitativos y en lo que respecta a la
revisién de ia Administracion Integral de Riesgos, la Subdireccion de Auditoria de Casa
de Bolsa es la responsable de su ejecucion para Banco.

En este orden de ideas, ia Subdireccion de Auditoria de Fondeo, Regionales y
Rem’"’”gtc&?porativas llevd a cabo la revisidn al drea de Recursos Humanos que tuvo como

Col. Cuauhtémoc ™ . B _ o
C.P. 06500 México, BENCipales resultados la implememtacion de medidas de formalizacion de facultades y
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segregacién de funciones tanto operativas como contables, en el proceso de fondeo de
la ndmina de Grupe Financiero Interacciones.

Por otra parte, en |6 que corresponde a la auditoria practicada a fa Contraloria
Administrativa, las principales desviaciones encontradas consistieron en la falta de
controles en ¢l inventario y asignacion del mobiliario propiedad de Grupo Financiero
Interacciones, la ausencia de un control de vencimientos en los arrendamientos de
equipos de cOmputo. la falta de politicas y procedimientos sancionados por los
Organos correspondientes, la falta de un inventario del activo fijo propiedad de las
empresas del Grupo: asi como, omisiones a sus propias politicas y procedimientos de
seleccion y contratacion de proveedores.

Por lo anterior, en marzo de 2012 la Direccion GCeneral de Crupo Financiero
interacciones tomé Ja decision de segregar las funciones que llevaba a cabo la
Contraloria Administrativa y la desaparicion de dicha Direccién Corporativa

Por su parte la Subdireccién de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Métodos
Cuantitativos, en su revisidbn de accesos a los aplicativos criticos institucionales,
identificd -que la gestidén en el otorgamiento de accesos a los aplicativos se realizaba
con base en la experiencia y criterios individuales de la gerencia de seguridad de la
informacion, sin efectuarse previamente una validacion de los privilegios otorgados,
ademas de que las politicas y procedimientos no estaban acorde con la operacion.
Como medida correctiva se normd esta actividad con politicas y procedimientos y
actualmente la gerencia de seguridad de la informacién en conjunto con las areas de
negocio siguen depurando los perfiles de 5 aplicativos criticos, este retraso es
consecuencia de a reduccion en la capacidad instalada del irea de seguridad.

Respecto de la auditoria de funcionalidad y seguridad de los sistemas / aplicativas, se
evaluaron los procesos, procedimientos y actividades involucrados en la funcionalidad
de los sistemas, con lo cual se identificaron las debilidades de los mismos. Al respecto
se hicieron requerimientos al area de sistemas, fa cual se encargd de desarroliar las
funcionalidades requeridas para cada uno de los aplicativos revisados.

En la revision a la gestion de la oficina de provectos de sistemas (PMO), se detectaron
las debilidades de la administracion de los proyectos, debido a la falta de integridad
para administrar de forma corporativa los proyectos institucionales, aunado a la
carencia de consenso multidisciplinario para el andlisis y determinacidn de la viabilidad
de los proyectos relevantes, asi como de documentacion pese a que se tiene publicada
una metodologia corporativa. Actualmente la subdireccion de Sistemas y Proyectos
esta evaluando el uso de software (Project Server y JIRA) para reforzar la gestion y
administracion de los proyectos, adicionalmente se estd analizando la metodologia
para consensar cuales son los documentos minimos indispensables para la
documentacion.

En la auditoria a la administracion de Bases de Datos, se detectaron las debilidades en
la documentacion de politicas y procedimientos involucrados en tat administracion.
Cabe mencionar que el area ha presentado incidentes menores que no han puesto en

Reforma 38888 go la disponibilidad de las bases de datos que pudiera afectar la operacién. No
Col. Cuauhté
C.P. n6500 México,

gfﬁfgtante lo anterior, el grupo esta rohusteciendo fa seguridad de las mismas, al estar
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implementando herramientas de monitoreo como Database Vault y Audit Vaul, ademas
de que en el mediano plazo configurarin herramientas como Identity Management,
Access Management, Enterprise Single Sign-On Suite Plus, Entitlements Server y Qracle
Adaptive Access Manager.

Como resultado de la auditoria anual de caracter regulatorio sobre la Administracion
integral de riesgos se determinaron los siguientes puntos de mejora, los cuales han
sido atendidos en su mayorfa:

a) Determinar y formalizar los niveles de tolerancia a los riesgos no
discrecionales.

b) Reforzar las actividades y el anilisis integral de riesgos de los nuevos
productos.

¢) Revelar las variaciones en el valor econémico.
d) Formalizar as politicas de seguridad informatica.

En cuanto a las auditorias externas y de autoridades, la Direccién Corporativa de
Auditoria interna da seguimiento a la implementacién de acciones que subsanen las
observaciones derivadas de las mismas.

Al respecto. no hay observaciones relevantes pendientes de atencién, que pudieran
impactar al sistema de control interno-del Banco.

Ahora bien, en relacion con las actividades de la Contraloria Interna y de la Unidad de
Prevencion de la Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, a lo largo del afo
se ha dado seguimiento a la implementacion de controfes sugeridos por dichas areas y
que se detailan en lps informes de actividades gue se entregan de manera trimestral al
Comité de Auditoria y al Consejo de Administracion.

2.La evaluacién del desempeiio de la persona moral que otorgue los servicios de
auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta,

Derivado de la designacion del Despacho Salles Sainz Grant Thornton, S.C. como
auditor externo para el ejercicio 2011, la evaluacion realizada respecto de los trabajos
del despacho de auditoria externa fue razonablemente satisfactoria, en relacion con el
cumplimiento de las obligaciones que por disposicion oficial gue le han side
conferidas para la emision del dictamen de estados financieros, asi como de los
reportes e informes que fueron elaborados con base en {a informacion relativa a!
ejercicio 2011. Asi bien, se reconoce la experiencia profesional del despacho dentro
del Banco y que su desempefio ha sido eficiente y profesional, dando cumplimiento a
fas normas de auditoria vigentes, asi como a los criterios cantables establecidos por
los organismos reguladores.

Reforma 383-15
Cél. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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3. La valoracién del desempefio de las funciones de Contraloria Interna y del irea de
Auditoria Interna.

En agosto de 2011 se realizé una evaluacién del desempeiio para el drea de auditoria,
en donde los elementos a evaluar fueron:

8 Normas Profesionales:

a. Independencia y objetividad

b. Experiencia y cuidado profesional

¢. Administracién de recursos

d. Planeacién y alcance del trabajo

e. Efectividad, oportunidad y suficiencia en la comunicacion de resuitados

f. Actualizacion profesional

g. Efectividad en reduccion de riesgos y deteccion y atencion de
oportunidades para generacién de valor.

iL. Funciones

a. Evaluacién del Sistema de Control Interno de la organizacion.

b. Enlace del plan de auditeria con los riesgos del negocio.

¢. Colaboracidn en la. mejora interna regulatoria e incrementoc en la
productividad.

d. Asesoria a las direcciones a fin de apovarlos en identificacién de
eficiencias y oportunidades para un mayor nivel de cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

e. Conocimiento de la organizacion y los procesos institucionales,

f. Envio de la informacién previo al Comité con suficiente anticipacién.

il Indicadores del area
a. Indicador de cumplimiento de programa anual de trabajo
b. Indicador de efectividad de gestién.

La escala de calificacion es del | al 5 en donde 5 es fa mejor calificacian. Al respecto,
el drea de auditoria, en promedio tuvo una calificaciéon de 4.6.

El drea de Contraloria Interna tuvo una evaluacion similar, reportando de igual manera
niveles satisfactorios.

4.Aspectos significativos del Sistema de Control interno que pudieran afectar el
desempeiio de las actividades de la Institucion.

Por lo descrito en los apartados anteriores, no existe algun evento relevante del
Sistema de Contraol Interno que pudiera afectar el desempeno de las actividades de fa
Institucion.

Sin embargo, con el objetivo de fomentar una cultura de mejora continua, la Direccidn
Corporativa de Auditoria Interna, ademas de las revisiones contenidas en el plan anual
de auditoria, mantiene el esquema de monitoreo permanente en donde el principai
objetivo es detectar oportunamente los eventos relevantes que pudieran afectar el

Reforma 38495empeno de las actividades de Banco interacciones.
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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5. Los principales resultados de fas revisiones a los estados financieros de la
institucion.

De acuerdo con fa informacién proporcionada por la Direccién Corporativa de
Administracion y Finanzas, en los Anexos 1.1 y 1.2 se presentan los indicadores mas
relevantes de, los cuales indican fa evolucion que han terido dicha empresa en el
altimo ano, comparativamente con ejercicios anteriores.

Atentamente, A
{

{] o/
1/:;‘3?*’{‘;, T
£8007
Jé’gqm’n Gonzalez Cigarroa
Presidente del Comité de Auditoria

Reforma 383-15
Cal, Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.
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México D.F. a 16 de abril de 2013

8anco Interacciones, S.A.
Institucién de Banca Miiltiple
Estimados Sefiores Accionistas

Con fundamento en lo dispuesto en las Disposiciones de caracter general aplicables a
las Instituciones de Crédito (CUB), en su articulo 156, fraccién VI, incisos a) al
respectivamente, el que suscribe, Joaquin Gonzilez Cigarroa, en mi caricter de
Presidente del Comité de Auditoria de Banco Interacciones, me permito rendir el
presente informe correspondiente al periodo de abril a diciembre de 2012, asi como
los eventos relevantes del primer trimestre de 2013,

En mi opinién, Banco Interacciones, S.A. Institucién de Banca Miltiple, Grupe
Financiero interacciones cuenta con un Sistema de Control Interno que le permite
cumplir en forma razonable con los siguientes objetivos:

1. Asegurar la proteccién de los activos Yy mantener la confidencialidad de la
informacion, tanto propia como de clientes, en cumplimiento a los diversos
ordenamientos en materfa de secreto financiero.

2. Generar informacién veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la
adecuada toma de decisiones y a la revelacién de la informacién suficiente,
tanto al interior del Grupo Financiero, como para el puablico inversionista.

3. Promover la eficiencia en la operacidn.

4. Dar cumplimiento a la normatividad, tanto interna como externa, que en cada
caso resulte aplicable.

S. Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio planteados por la
Direccidn,

Lo anterior, soportado en los sigufentes apartados:

1. El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna, la
descripcién de fos aspectos que requieran una mejoria y seguimiento de las
medidas preventivas y correctivas Implementadas con base en los resultados de
las auditorias internas, externas y de Autoridades.

Bance Interacciones, S.A.

Se practicé una auditoria al 100% de los acreditados del financiamiento otorgado al
royectg de vivienda omfnadg Cd. Satélite en San Luis Potosi, en donde se dieron a

conocer los riesgos asociados al proyecto, mismo que pasé a la etapa de recuperacién

en Abril de 2012 y a la fecha la totalidad de las observaciones presentadas fueron

subsanadas.

Reforma 383-15
Col Cuauhtémoc
C.P 06500 México, DF.
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Para la auditoria de créditos de infraestructura, la principal preocupacién es que el
Manual de Crédito presenté areas de oportunidad en cuanto al nivel de detalle
contenido en los procedimientos contenidos dentro del mismo. Al respecto, se tenia
como fecha compromiso el 31 de diciembre de 2012 para llevar a cabo las mejoras a
dicho Manual; no obstante, en atencién a las observaciones y compromisos con la
CNBV, se presentaron las adecuaciones al manual en la sesion del Comité de
Normatividad de marzo de 20i3. Es de mencionar que derivado de los esfuerzos que
estd realizando la Direccion Corporativa de Control y Administracién de Operaciones
en el reforzamiento de reglas claras en reuniones conocidas como Off Site, para evitar
que la operacién presente excepciones, dichas politicas y procedimientos se veran
reforzados y actualizados en el segundo semestre de 2013.

Asimismo, se revisé el apego a las politicas internas para el otorgamiento, gestién y
seguimiento de los créditos de consumo, cuya oferta es principalmente a empleados
del GFI. Las posibles desviaciones relevantes en materia de control interno radicaron
en la falta de actualizacién de sus politicas, mismas que fueron incluidas en la version
2.1 del Manual Normativo de Recursos Humanos, por lo que va no se reportan
observaciones pendientes de atencién,

Respecto de la auditoria a la conmtgbilidad_del proceso de crédito, el resultado fue

satisfactorio de acuerdo a la metodologia de calificacién; no obstante, se identifico que
se realizo un esfuerzo importante para redefinir el catilogo de cuentas contables; sin
embargo, aln se encuentra pendiente la documentacién de las mismas, por lo que el
&rea auditada cuenta con un plan de trabajo, que concluye el 30 de abrii de 2013. Es
de mencionar que derivado I o]4] ia CNBV res e _que existe
posible conflicto de interés en el 4rea encargada del Controi Interno contable, al
reportarle a la Direccion Corporativa de Administracién y Finanzas Y no obstante que
tanto la Direccién General como la Direccién Corporativa de Auditoria interna
consideran que no existe tal conflicto ¥y que Ja funcidbn de Contraloria puede
encontrarse repartida en diferentes dreas de acuerdo a las propias Disposiciones, con
la finalidad de atender cualquier riesgo potencial se definié que Control Interno
Contable presente trimestralmente los principales resultados de sy gestion y los
avances de su plan de trabajo al Comité de Aud itoria Interna.

Vale ia pena mencionar que a partir del segundo trimestre del 2012, la Direccién
Corporativa de Auditorfa Interna inici6 la auditoria al Proceso de Crédito, enfocada a
revisar de manera integra! el proceso, practicando pruebas sustantivas a los aspectos
criticos de [a operacién; asi como, identificar riesgos inherentes; verificar la existencia
de mitigantes a estos riesgos inherentes, validar la observancia y aplicacién de la
normatividad interna y externa, los términos de niveles de servicio establecidos en las
reuniones de Off Site y participar, Junto con las dreas revisadas, en [a determinacién de
aquellos controles que se consideren necesarios para administrar de manera aptima el
Riesgo Crediticio de la Institucién.

Al respecto, las principales observaciones se relacionan con que los anilisis de crédito

Reforma 3 gpflesentaron errores (nicamente de forma en el 62% de los casos revisados; asi ¢como,

Col. CuauptefiBisiones a la normatividad interna, sobre las responsabilidades en la etapa de

C.P 06500 Mexiconidnitoreo y seguimiento de Crédito por parte de las dreas de Promocidn y Crédito. Es

Tel. 5326 8600
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de comentar que como parte de las observaciones de la CNBV, Auditorfa interna emitié
una opinién sobre las modificaciones al Manual de Crédito, en lo relativo a los cambios
en las etapas de promocién y andlisis det sector Estados, y Municipios, mismo que
permite establecer y documentar de manera razonable las politicas y procedimientos
de la Institucién para el desarrollo del Proceso Crediticio dentro de dicho sector

Como parte de las auditorias a los procesos de captacién, se revisé la operacién de

caleros en donde se destaca la falta de control sobre la ubicacién fisica Y operativa de
los equipos, asi como la falta de mantenimiento e inclusive comprabantes en papel de
otras instituciones e inconsistencias en las clasificaciones de riesgo.

Al respecto, como parte de la atencién a las observaciones, la Direccién General del
Banco esta analizando la relacién costo-beneficio de mantener esta linea de servicio.

Asi bien, se realizé una revisién que derivé en recomendaciones enfocadas a mejorar
el proceso de generacién de NIP id a_inf cidn _del re e R27, en
donde el area responsable esti haciendo las gestiones necesarias para mejorar el
proceso desde los sistemas, a efecto de implementar controles eficientes en dicho
proceso. Lo anterior se realizé, tomando en cuenta, las observaciones que hizo la
CNBV en io correspondiente a la informacién contenida en los expedientes,

Respecto de la revisién al proceso de cierre contable de inversiones_en valores, las

observaciones involucran el emplec de procesos manuales; por lo anterior, los
compromisos radicaron en |a implementacion de un gran numero de controles
compensatorios y automatizaciones parciales Que se materializaron en el cierre de
diciembre de 2012, situacién que Auditoria Interna pudo validar al estar presente en
dicho cierre, como son:

*  Se presentd evidencia de la Cartera de Inversiones conciliada al 100%
* Se present6 el requerimiento y liberacién a Sistemas “Registro de operaciones
compra-venta instrumentos de patrimonio neto pendientes de liquidar”
* Entrega de Actas de Liberacién para la automatizacion de los registros contables:
o inclusién de tipo de cambio de operacion en las interfaces contables
o Cancelacién de Operaciones Fecha Valor de Mercado de Dinero
o Mantenimiento de la Interfaz Y1. Bursatil Banco y Guia Contable
* Se estd desarrollando el conciliador de inversiones en valores, lo cual esti en
congruencia y forma parte del seguimiento de! irea a las observaciones de Ia
CNBV. A lo anterior se le ha dado seguimiento por parte de la Direccién
Corporativa de Auditoria Interna, ratificando la existencia de los esfuerzos y
programas de trabajos. y comprobando que los retrasos obedecen a la
compiejidad de definir y alinear en el Sistema, las necesidades de negocio,
operativas y contables

Respecto de las auditorias de caricter regulatorio como Administracién d

Prevencidn de Lavado de Dinerg, estas fueron realizadas por la Direccién Corporativa

de Auditoria Interna cumpliendo en tiempo y forma con los requisitos establecidos. Al
respecto, se destaca que los controles implementados por Banco interacciones estan

Reforma 3831tk iados de tal manera que se observa un cumplimiento razonable de las
Cof. Cuauhtémoc

C.P 06500 Méxicoigposiciones aplicables,
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Se llevé a cabo una auditoria a la Dir i jecutiv uridi Fiduciario, vy en
relacién con el seguimiento a las observaciones de la auditoria practicada durante
2010 a la Unidad Fiduciaria, se observé que las observaciones en su conjunto fueron
atendidas de manera satisfactoria.

Para el juridico del Grupo, se observé que es necesario consolidar y documentar las
distintas Politicas y Procedimientos de las Direcciones que canforman el drea, ya que
esto ocasiona que los criterios de reporte de indicadores y de evaluacién de ias labores
del area sean dispares. En este sentido, aun se encuentra pendiente la emisién de
Manual Normativo juridico, ¥a que se estdn incorporando las recomendaciones hechas
por la auditoria externa legal practicada en fechas recientes.

En relacién a la auditoria practicada a la Administracion de Bases de Datos que leva a
cabo la Direccién Corporativa de Sistemas, se detecté que el area no cuenta con un
sistema de gestion de bases de datos, observando una dependencia de| gerente de
base de datos. En este sentido, comeo parte de los compromisos pactados, el irea de
Base de Datos actualizé su manual de polfticas y procedimientos, incluyendo las
rutinas operativas que realizan, asi como fos manuales de usuario de las herramientas
que utilizan. No obstante, sigue pendiente la publicacion de Jas mismas, por lo que
todavia hay observaciones con estatus de pendiente,

Por otro lado, continuando con fas revisiones a la Direccién Corporativa de Sistemas,
se practicé una auditoria a la evaluacion de los controles compensatorios
implementados, d falt. unt ambi seguramie a_calidad (QA), se
observé que sigue pendiente una metodologia de desarrollo, asi como de un mapa
técnico completo de correlaciones de aplicativos. Como parte de los acuerdos, ef 28 de
febrero de 2013 se tendria en operacién el ambiente de calidad; no obstante, la
emisién de este reporte continda pendiente.

Vale la pena mencionar que uno de los temas de control primordiales para este Comité
es el seguimiento de las medidas adoptadas para el reforzamiento de la seguridad de
la Informacién. En este sentido, en las auditorias realizadas a los procesos operativos
se incluyen revisiones enfocadas a validar los controles establecidos al respecto. Lo
anterior incluye los sefialamientos de auditorias externas.

La siguiente auditoria corporativa practicada fue a la Direccién Corporativa de Recursos

Humanos, en donde se detectaron diferencias significativas en la informacién
reportada de areas corporativas referente a plazas y costos, asi como en la
determinacién del indice de rotacién y desapego a su manual normativo, lo que derivo
una revisién integral de sus politicas y procedimientos a efecto de actualizar lo
necesario. En este sentido, en el mes de marzo se aprobaron los cambios por el
Comité de Narmatividad. ’

Cabe sefalar que la Direccién Corporativa de Auditoria Interna incluye dentro de sus

Reformo 38puditorias la correcta Y oportuna atencién de los sefalamientos del auditor externo,

Cof. Cuauhte:

C.P. 06500 Meéxic

O?E’ﬁ lo que le da seguimiento a sus observaciones,
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En adicién a lo anterior, y como parte de los sefialamientos de |a Comisién Nacional
Bancaria y de Valores en su oficio de observaclones derivadas de sy visita de
inspeccién, respecto de la pobre documentacion de ios esfuerzos de
institucionalizacién de la independencia de las dreas de Control Interno gue en general
se ha llevado a cabo en la totalidad el Grupo Financiero, es de destacar gue respecto
de la funcién de Auditoria Interna:

* A partir del 24 de abril de 2012, se nombré al C.P. Gustavo Espinosa Carbajal
como Director Corporativo de Auditoria Interna, quien ademds de una amptia
experiencia en el sector funge como Consejero Suplente del Grupo Financiero

* Los cambios en la estructura del drea de Auditoria Interna durante el 2012 se
realizaron con total independencia de la Administracién, dejando evidencia de ello
y autorizandose en los respectivos Comités.

* E! 3 de septiembre de 2012, la Direccién de Auditorfa Interna Bancaria y Bursatii
presentd el proceso de elaboraclén del Presupuesto Administrativo 201 3, alineado
a la Planeacién Anual de! drea para dicho afio.

Elaboracién de Presentadon al
Planeacion Anval del Presupvesto alineado Comtté de Auditoria

Sigulente Ejerddo 3l Programa Anual PRra su utorlracidn

O

Discuslén y Discusién y

Retroalimentacién de Retroalimentadén de
Oireccidn General ta Direcdidn Genera)

* Respecto al punto anterior, se decidié no sélo definir el proceso, sino que la
Direccién Corporativa de Auditoria Interna deberfa llevar a cabo y documentar la
gestién del proceso a mas tardar el 31 de diciembre de 2012, contemplando el
requisito regulatorio de informar Yy contar con la retroalimentacion de la Direccién
General para el caso de la Planeacién Anual,

* Adicionaimente a lo anterior, en conjunto con la Direccién Corporativa de
Recursos Humanos, se definieron las necesidades de Capacitacion del drea y se
gestiond el presupuesto de capacitacién, a través de dicha figura. )

*  Se suscribié por fos miembros del Comité de Auditoria y el Director General del
Grupo Financiero, se formalizé Yy se publicé el Estatuto de Auditoria, documento
rector del drea que define el propésito, la autoridad y la responsabilidad de la
Direccién Corporativa de Auditorfa Interna dael GFl, asi como su especifica
contribucién al gobierno corporativo del Grupo, que Incluye:

o Responsabilidad

Independencia y objetividad

Aplicacién de normas, politicas, procedimientos y codigo de ética

Autoridad

Control de calidad

* Con la formalizacién del Estatuto de Auditoria, se esti atendiendo a las
recomendaciones en materia de control interno y auditoria emitidas por el Banco
de Pagos Internaciones (BIS por sus siglas en inglés), a través del Comité de

Reforma 383-15 Supervision de Basilea y por la Confederacidn Europea de Iinstituciones de

Col, Cuauhtémoc Auditoria Interna, logrando estindares internacionales en dicha materia
C.P obsoa Mexico, D.F
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Asimismo, respecto de la Unidad para la Administracién Integral de Riesgos:

. A partir del segundo semestre de 2012, se han llevado a cabo los procesos
internes para asegurar 2 independencia institucional de la UAIR, a fin de reportar
de forma directa al Comité de Riesgos y este a su vez al Consejo de
Administracién, razén por la cual, el Director Corporativo de Riesgos tiene como
jefe directo al presidente del Comité de Riesgos y miembro del Consejo, el Ing.
Carlos de la Isla.

. Con el objetivo de precisar el nive! de riesgo de la institucién, se ha trabajado en
la determinacién del marco de apetito de riesgo, el cual permitird no solamente
establecer de manera clara y directa los objetivos de exposicién y su
concordancia con las metas financiera, sino que también apoyard la
independencia de la UAIR, al transparentar y asegurar que la gestién de los
riesgos es independiente a la toma de decisiones, pero acorde a la misma.

. La UAIR realiza funciones de control orientadas a procurar que la exposicién se
mantenga dentro de los niveles establecidos por el Consejo, lo cual sirve como
contrapeso a las unidades de negocio en los diferentes foros donde se determina
la toma de decisiones y se establecen las politicas para asumir riesgos. Lo
anterior, se traduce en la participacion independiente de la UAIR en los érganos
colegiados de toma de decisiones

Por (itimo, la Direccidn Corporativa de Contraioria Interna (DCCI) ha enfocado sus
esfuerzos en propiciar Y mantener un alto grado de cumplimiento a las obligaciones
que establecen las diversas disposiciones a las que esti sujeta la Institucién.
Adicionalmente, se destaca ia implementacién de controles operativos
complementarios a la labor que realiza la Direccién Corporativa de Administracién y
Control de Operaciones.

En materia de crédito la DCCl en julio de 2012 se definié un mecanismo de monitoreo
del proceso de crédito que consta de 16 planes de control denominados "proyectiles",
de los cuales se han implementado al 100% 5§ de ellos.

Respecto de las actividades de control en términos de seguridad de la informacién, en
octubre de 2012 se presentd el plan de trabajo de la Contraloria de Seguridad de la
informacién, mismo que incluye:

*+  Minimizar el nimero de observaciones por parte de los reguladores y auditorias.
¢ Minimizar la probabilidad de incidencias originadas por brechas de seguridad,
tales como:
o Robo de informacién.
o Hackeo (interno / externo).
o Prevencion de acciones no autorizadas por personal externo / interno.
* Uso eficiente y seguro de ios recursos (Humanos, Tecnologicos, Infraestructura).
*  Orientar futuras intervenciones a favor de la seguridad de ia informacién.
¢  Coadyuvar en evitar pérdidas por faita de la continuidad del negocio.
e Fomentar la prevencién mediante la ejecucién de revisiones de seguridad
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¢ Fortalecer la conciencia de los empleados en su responsabilidad sobre la
seguridad de la informacién.

¢ Reforzar las Politicas y Procedimientos institucionales (Redes, Bases de Datos,
Servidores, Metodologias, Utilizacién de dispositivos, Clientes, Mail)

* Reforzamiento y anilisis de controles de incidentes y cambios

* Reforzar el Monitorec Permanente (Aplicativos, Bases de datos, Redes,
Administracién SITE, control de contrasefias, acceso a equipos.

* Reforzamiento vy reestructuracién de roles y privilegios de acceso en las
aplicaciones, bases de datos, navegacién, personal externo, visitantes, siper
usuarios, cuentas de servicios.

*  Realizar inventarios periddicos de informacién a dispositivos mdviles.

e Reforzar las politicas de respaldos, garantizar [a integridad y seguridad de |a
informacion.

¢ Matriz de control de seguridad de la informacién.

*  Reforzar la concienciacion de materia de seguridad de la informacién (intranet,
capacitaciones, cursas, correos).

¢ Evaluar y monitorear la correcta implementacion vy en su caso la operacion de
DRP/BCP.

* Revisién de procesos de TI (Desarrollo, Pruebas, Produccién).

Cabe mencionar que pese a los cambios en la estructura del srea de Seguridad de la
Infarmacién dentro de la DCCI, 1a funcién se mantiene a través del 4rea de riesgos y de
sistemas.

Por su parte, la Direccién de Compliance ha implementado mejoras en los controles
que previenen operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al
terrarismo, entre los que destacan:

* Cancelacién de la operacién de transferencias de fondos internacionales con
bancos corresponsales mexicanos.

*  Se prohibié la operacion con usuarios como medida de reforzamiento en el tema.
Esto no obstante que la figura se permite en la Regulacion,

¢ Generacion de politicas para transferencias de fondos y operaciones de divisas.

* Se iniciaron negociaciones para la contratacion de un segundo filtro de listas
negras, World Check.

¢ Validacion preventiva en aperturas de cuemas; transferencias internacionales;
fiduciario; descuentos y cartas de crédito.

*  Establecimiento de programas de trabajo para la obtencion del nuevo formato de
KYC.

*  Se continua trabajando en el disefio de las mejoras en los sistemas actuales para
mejorar el monitareo de transacciones.

Como se menciond anteriormente, la Direccién Corporativa de Control y
Administracion de Operaciones contribuye con la implementacion de controles y lieva a
cabo algunas de las funciones de contraloria que dictan las disposiciones. En este

genrido, para Banco Interacciones:
Reforma 383-15

Col Cuauhtemoc
C.P.ob5o0 Mexico, DF.

Tel. 5326 8600
wwiv.interacciones.com

167



Reforma 383-15
Col Cuauhtémoc
C.P obs00 Mexico, DF

Tel. 5326 8600
wwiv.interacciones.com

En el mes de marzo se llevé a cabo el primer OFF SITE, donde se establecieron
Reglas Claras para NUEVE de los principales productos de crédito otorgados a
Gobiernos y Municipios.

En el mes de agosto se llevé a cabo la Segunda parte del OFF SITE | donde se
establecieron reglas claras para otros productos del banco llegando a un total de
31 productos, los acuerdos finales se encuentran en proceso de revisidn final de
todas las reas.

En el mes de Octubre se llevé a cabo el OFF SITE II, consistente en establecer las
reglas claras para todos los temas relacionados con el seguimiento Operacional y
Crediticio estando solo pendiente firmar los acuerdos tomados por todas las
areas.

A partir del mes de marzo se puse en marcha un esquema de revisién
considerando todos fos aspectos de la operacién, Operativo, contable, iegal y de
fiesgo crediticio, conformado por un grupo interdisciplinario de revisién, con lo
cual se garantizé gue fas operaciones fueran liberadas en estricto apego a las
normatividades interna y externa.

Con la finalidad de lograr que las operaciones lleguen a Mesa de Control
debidamente filtradas en una revision previa, se Implementd un Modelo de
Anticipacion el cual tiene como objetivo principal apoyar y asesorar a los
promotores en la integracién y calidad documental de todas las operaciones
nuevas, iniciando inmediatamente después de ser aprobadas por el comité de
Crédito, asi como en el seguimiento a vencimientos programados.

En el afto se lievaron a cabo 18 operaciones con Irregularidades importantes en
Cuyos casos se contd con la correspondiente Nota de Instruccién Operativa, 13 de
ellas correspondiente a Banca de Infraestructura y 5 a Banca de Gobierno,
posteriormente fueron regularizadas.

En los meses de abril a diciembre se llevaron a cabo 81 operaciones con
observaciones que no impactaron riesgo y que fueron regularizadas en un tiempo
promedio de CINCO dias.

Se ha puesto en marcha especial énfasis en cumplir con los niveles de servicio
comprometidos en los OFF SITE 1y 1l , y continuamos en el proceso de mejora
continua

Se implementd un informe diario de aspectos relevantes para informar a las
Direcciones Generales y dar seguimiento hasta su resolucion.

Se implementé el esquema de consultas a las dreas expertas con el fin de evitar
interpretaciones por parte del personal de la Mesa de Control.

Se elaboré un proyecto de Profesionalizacién de la Mesa de Control el cual se
pondra en marcha en este afo.
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Durante el pericdo se llevé a cabo el desarrollo de la herramienta para el

control de Premios por Pago Oportuno (PPO), actualmente ya en produccién

Se avanzo en los requerimientos funcionales de las siguientes mejoras en los

sistemas: a) Registro de Renovaciones y Reestructuras; b) Control de fondeo; ¢)

Control de cobro de Comisicnes y d) Clasificacién del pasivo a corto y largo

plazo.

Se concluy6 con la Fase | de actualizacién del sistema de envio de informacién

al Buro Nacional de Crédito.

A partir del mes de jutio de 2012 se implementé un modelo de seguimiento

operacional en bases de Excel, el cual tiene como finalidad dar seguimiento a

todas aquellas condiciones de seguimiento claramente operativas arrojando

resultados positivos en lo siguiente:

© Actualizacion de tasas y cobro de comisiones por movimientos de
calificaciones

o Actualizacién de tasas por incumplimiento de los clientes en entrega de
informactén financiera

o Cumplimiento a otras condiciones sefialadas en Acta de Comité y Contratos

Se desarroll6 e implementd un conciliador automatico para eliminar diferencias

en los estados de cuenta de cheques

Se trabajo en la actualizacion del Manual de Captacién incluyéndose procesos y

controles no documentados

Se automatizé la conciliacién e integracion de cheques de caja.

Se realizé una reingenieria al proceso de cierre de las cuentas de cheques,

eliminindose errores y tiempos en el proceso.

Se trabajé en la generacion automitica de cuentas de cheques con el fin de

controlar de forma automdtica el ndmero de cuentas y evitar trabajos

manuales.

Se automatizé el proceso de bonificacion de comisiones (maker-cheker)

evitando procesos manuales.

Se implementaron las validaciones de tipo de moneda para operaciones de

traspaso. No se permite traspasos inter-moneda

Se automatizé fa generacién de tarjetas de débito cuando se trata de

vencimientos en la vigencia del plastico

Se automatizé la generacién de informacion para la reporteria de VISA y

MasterCard

Con la finalidad de fortalecer el praceso operativo de Divisas, a partir del 2 de

abril se limitaron [as operaciones con dicho producto a Clientes que mantengan

una cuenta de cheques en el Banco o un Contrato de Intermediacién Bursatii.
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* Se liberd la automatizacion del proceso de liguidacién de pagos de partidas no
identificados a Clientes por parte de Tesoreria

¢ Como parte del proyecto del Area de Operaciones, se inicid ia revision de
matrices de riesgos para los procesos de Tesoreria y Mercado de Dinero.

¢ Se liber6 el desarrolio para que las operaciones de ajuste puedan ser
registradas por usuarios de Casa de Bolsa y Banco y Unicamente liberadas por
personal de Tesoreria eliminando asi la captura desde dicha Area y mitigando
el riesgo operativo que se generaba

¢ Se liberd el ajuste a un cilculo de interés para instrumentos de deuda con
convencion afio comercial/mes comercial

2.  La evaluacién del desempefio de la persona moral que otorgue los servicios de
auditorfa externa, asf como del auditor externo encargado de ésta.

Derivado de la designacién del Despacho Salles Sainz Grant Thornton, S.C. como
auditor externo para el ejercicio 201 2, la evaluacién realizada respecto de los trabajos
del despacho de auditoria externa fue razonablemente satisfactoria, en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones que por disposicién oficial le han sido conferidas
para la emisién del dictamen de estados financieros, asi como de Jos reportes e
informes que fueron elaborados con base en la informacién relativa al ejercicio 2012.
Asi bien, se reconoce la experiencia profesional del despacho dentro dei Grupo
Financiero y que su desempeiio ha sido eficiente y profesional, dando cumplimiento a
las normas de auditoria vigentes, asi como a los criterios contables establecidos por
los organismos reguladores.

Cabe mencionar que los dictimenes de estados financieros fueron entregados en
tiempo y forma, sin salvedades.

3. La valoracién del desempefio de las funciones de Contraloria Interna y del srea
de Auditoria Interna,

En agosto de 2012 se realizé una evaluacién del desempeno para el drea de auditoria,
en donde los elementos a evaluar fueron:

* Normas Profesionales:
o Independencia y objetividad
o Experiencia y cuidado profesional
o Administracién de recursos
o Planeacién y alcance del trabajo
o Efectividad, oportunidad y suficiencia en la comunicacién de resultados
o Actualizacién profesional
o Efectividad en reduccién de riesgos y deteccién y atencién de

Reforma 383-15 oportunidades para generacion de valor.
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o Evaluacién del Sistema de Control Interno de la organizacién.
Enlace del plan de auditoria con los riesgos del negocio.

o Colaboracién en la mejora interna regulatoria e incremento en la
productividad.

o Asesoria a las direcciones a fin de apoyarlos en identificacién de eficiencias
Y oportunidades para un mayor nivel de cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

o Conocimiento de la organizacién y los procesos institucionales.

o Envio de la informacién previo al Comité con suficiente anticipacion.

Indicadores del irea
o indicador de cumpiimlento de programa anual de trabajo
o Indicador de efectividad de gestion,

La escala de calificacion es del 1 al 5 en donde 5 es la mejor calificacién. Al respecto,
el drea de auditoria, en promedio tuvo una calificacion de 4.6, en donde la
recomendacién principal esta orientada a seguir fortaleciendo las tareas de asesoria a
fas direcciones, a fin de apovyarlos en identificacién de eficiencias y oportunidades para
un mayor nivel de cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

El drea de Contraloria Interna tuvo una evaluacién similar, reportando de igual manera
niveles satisfactoriocs con una calificacién de 4.3, en donde las recomendaciones
estuvieron en funcién de la oportunidad de implementar controles preventivos.

En agosto de 2013 se hara la actualizacion de dichas calificaciones.

4.

Por

Aspectos significativos del Sistema de Control Interno que pudieran afectar el
desempefio de las actividades de la Institucién.

lo descrito en los apartados anteriores, no existe algiin evento relevante del

Sistema de Controi Interno que pudiera afectar el desempedio de las actividades de la
Institucién.

No obstante fo anterior, la Direccién Corporativa de Auditoria Interna ha practicado
revisiones especiales derivadas de preocupaciones de las Direcciones Generales,
Directivos Relevantes y por los propios Miembros del Comité, como enlace del Consegjo
de Administracién.

En este sentido, cobran relevancia las revisiones del inventario de cuentas propias
derivado de tos acuerdos de los Off Sites, revisién de la calidad de la informacién
entregada por promocién a la mesa de control de operaciones, a los cajeros
automaticos y generacién de NIPs, entre otras.

Cabe mencionar que en particular, derivado de los resultados de la revision de la
calidad de la informacion entregada por uno de los promotores, la Direccién General
esta evaluando la terminacién de la relacién laboral con Banco Interacciones.

Reforma 38-15
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Los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la
sociedad y de las personas morales que ésta controle.
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De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccién Corporativa de
1.2 y 1.3 se presentan los indicadores

n que han tenido la institucién en el

EracCior

Administracién y Finanzas, en los Anexos 1.1,
més relevantes los cuales indican la evolucio
ultimo afio, comparativamente con ejercicios anteriores.

Atentamente, (/
(U

Joaquin Gonzilez Cigartoa
Preside;ﬁe del Comité de Auditoria
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Anexo 1.1

Razones Financieras

Banco Interacciones S.A.

€l indice de capitatizacién se mantiene en niveles promedio de 15.8% en los Gitimos
tres afios. Esta razén nos indica el respaldo que el Banco tiene ante &) riesgo de sus
activos.

El apalancamiento financiero disminuyé de 17.14 en el 2010 2 16.09 en el 2012, o
cual demuestra una estructura saludable con menor cobertura a los riesgos de la
operacién.

En cuanto a las razones de calidad de activos, la cobertura de activos deteriorados
continla mejorando afo tras afio, pasando de 0.12 en el 2011 a4 0.16 en el 2012,
mostrando una mayor cobertura hacia la cartera de crédito con riesgos mas elevados.

El indice de cobertura que se tenian en 2010 de 297.57% presenta un decremento en
relacion al nivel en 2012 de 21 1.20%, sin embargo, se mantiene una disminucién en Ja
contratacion de créditos con mayor riesgo. Ademas el indice de morosidad se
encuentra en un nivel en 2012 de 0.65%, que nos indica una cartera muy saludable.

Por otra parte, 'a recuperabilidad de la cartera de valores en el 2012 y 2011 se
mantiene en niveles del 82.07% - 78.36%, respectivamente

Las razones de rentabilidad muestran mejores resultados a excepcion de la
rentabilidad productiva financiera, la cual indica que los activos productivos estin
generando menares ingresos. Pese a lo anterior, la estructura de costos Yy gastos
versus ingresos, ha permitido un margen de resuitado neto / activos productivos de
1.28% para 2011 y de 0.91% para 2012.

La disminucion de la cartera vencida ha provocado un decremento de la razén de
eficiencia crediticia. En el 2010, la cartera vencida representaba el 1.1% de la cartera
crediticia, mientras que para el 2012 representé tan solo el 0.7%

La razén de solvencia y la de deterioro Y estructura muestran mayor fortaleza aio con
afo, en el 2010 tenian niveles de 1,03 y 0.03 respectivamente, para el 2011 fueron de
1.07 y 0.49 y para el 2012 de 1.06 y 0.47, de tgual forma, la prueba acida muestra un
incremento significativo de 0.03 en el 2010 a 1.39 en el 2012. Por fo anterior, Banco
Interacciones cuenta con la capacidad de responder mas rapidamente ante sus pasivos,
lo cual puede considerarse como una cobertura adiclonal ante el riesgo crediticio.
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Anexo 1.2
Banco Interacciones, S.A.
Dic-10 Dic-11 Dic92
Capilat Neto Activos sujslos a fesgo
Suficiencia Nommativ 7.107 52238 17.87 16.16 1361
Gasto
adminisirathos Acthvos sujelos e riesgo
CAPITAL Apalancamiento Openslive 1,678 52,2% 0.05 0.03 ¢.03
Pasio Total Capital contable
Apalancamiento Financlers #5833 5,085 1”1 15.20 16.09)
Capitel Basico Capital nete
Compasicidn da Capilst | 8.553 0.66 0.59 0.74)
Cadern Cafffcads  (Capial Neto +
CDE Provisiones )
Cubrir Acthos Deteriorades 1188 7475 0.12 e1s .15
Valor
gubemamentales  Carlera total de wiores
Recupembilidad 317 3854 74.50% 78.36% 82.07%]
Utilidad nela Provisiones preventivas
CALIDAD DE (L0S ACTIVOS DReor w3 50.80% 58.30% 120.31%]
Cartera Vencida Canem Total de Crédito
Intico de Monsigad 368 55,934 1.08% 0B84% 0.65%
Prowsiones
Proventias Caders Vencids
ingice de Cobesture. m 066 207.57% 509.9% 211.20%
Canters Calitcada
C.0E Canera Croditicia
Estrucius ¥ Detodon 1185 53,919 1.80% 2.75% 2.20%]
T Uliidad nete Capital Contable
Estructurs y Productividad 030 5.955 203% 1% 18%|
Urtitisact neta Acthos totates
Estrctura 101,768 % 1.28% 0.91%]
RENTABILIDAD Ingresos financioros Acihos productivs
Productivdad Financien 573 5118300 6.6% 6.14% 11.20%
Utilidad de
Produciividad Opermtiva | 51,182,00 0.0% 1.30% 1.20%
e =
Efcioncia crodificla %6 2919 1.1% 0.0% 0.7%
CALIDAD OE LA Goatos do y
ADMINSTRAGION promacidn Actho totel
Eliciencia openativa 1,678 101,788 2.5% 244% 1.65%
Aclivos liquidos ivoy s
Prusba Acido 44,573 3z,101 0.0 235 .39
Attos fauidos Pasiws totales
LIQUIDEZ Detedom y Estrucium 44,572.00 85,833 0.03 6.49 0.47)
Actho totat Pasivo total
Sehencia 95,833 1.08 1.07 1.
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Banco Interacciones, S.A,
Estimados Sefiores Accionistas y Miembros del Consejo de Administracién

Con fundamento en lo dispuesto en fas Disposiciones de cardcter general aplicables a
las Instituciones de Crédito (CUB), en su articulo 156, fraccién VI, incisos a) al f)
respectivamente, el que suscribe, Joaquin Gonzilez Cigarroa, en mi caracter de
Presidente del Comité de Auditoria de Banco Interacciones, me permito rendir el
presente informe correspondiente al periodo de abril a diciembre de 2013, asi como
los eventos relevantes del primer trimestre de 2014.

En mi opinién, Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero interacciones cuenta con un Sistema de Control Interno que le permite
cumplir en forma razonable con los siguientes objetivos:

I. Asegurar la proteccion de los activos y mantener la confidencialidad de la
informacion, tanto propia como de clientes, en cumplimiento a los diversos
ordenamientos en materia de secreto financiero.

2. Generar informacién veraz, correcta, oportuna y confiable que contribuya a la
adecuada toma de decisiones y a la revelacién de la informacion suficiente,
tanto al interior del Grupo Financiero, como para el publico inversionista.

3. Promover la eficiencia en la operacion.

4. Dar cumplimiento a la normatividad, tanto interna como externa, que en cada
caso resulte aplicable.

5. Dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de negocio plantados por la
Direccion.

Lo anterior, soportado en los siguientes apartados:

1. El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna, la
descripcion de los aspectos que requieran una mejoria y seguimiento de las
medidas preventivas y correctivas implementadas con base en los resultados de
las auditorias internas, externas y de Autoridades.

Referente a las auditorias internas practicadas a Banco Interacciones, durante el 2013
se consolidaron los esfuerzos para darle continuidad al enfoque de las auditorias_al
proceso de crédito, obteniendo los siguientes resultados que denotan un
reforzamiento en el control interno:

* Se revisaron los privilegios en el sistema ICRE en funciones criticas del proceso
de crédito, determinando la necesidad de llevar a cabo un anilisis y
justificacion de los privilegios de los usuarios del ICRE, para las funciones
criticas y en este sentido, se emitié la normatividad correspondiente y continua
en proceso de revision los perfiles identificados comao criticos.
Reforma 383-15
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Se automatizé el proceso para llevar a cabo los ajustes en las sobretasas
establecidos dentro de los contratos, en funcién de los ajustes de calificaciones
de las agencias. Es de mencionar que esta liberacién fue parcial, dado que se
tiene pendiente un aicance mayor para este proceso.

Con cada auditoria, se llevan a cabo ejercicios de actualizaron los expedientes
de casos gestionados por las bancas gobiernos, pymes, infraestructura e
inclusive recuperacion de cartera, en funcion de los documentos requeridos por
la Normatividad (no considerados documentos valor). Cabe mencionar que en la
visita de la CNBV del 2013 o se observaron faltantes en los expedientes.

Se reforzéd la calidad y estandarizacion de los estudios de crédito a partir del
uso del nueve formato para Banca de Gobiernos.

Ne obstante que se observé un grado de cumplimiento del 91% al proceso de
los créditos gestionados por la banca de infraestructura, en funcién de la
normatividad interna, es necesario analizar la necesidad de que sea un
requisito normativo algunos formatos y documentos observados como
faitantes.

Por su parte, el nivel de cumplimiento del proceso en los créditos atendidos por
la Banca de Gobiernos y Descuento de Documentos, fue de 87% y 89%,
respectivarmente, en donde se hizo énfasis en la misma recomendacién.

Se reforzo6 la Circular de “Proceso para la consulta de Personas Politicamente
Expuestas y listas negras” a efecto de considerar la consulta también a los
fideicomitentes, garantes, y accionistas y representantes de la empresa
acreditada o fideicomitentes, en caso de los créditos a proyectos de
infraestructura,

Derivado de los faltantes en la etapa de seguimiento de los créditos
(condiciones contractuales y establecidas por el Comité Ejecutivo de Crédito),
tanto de !la banca de infraestructura, gobiernos y descuento de documentos, las
recomendaciones han estado en funcién de reforzar las actividades de
seguimiento de las areas de Crédito y Operaciones, delimitando claramente sus
responsabilidades y alcances, y definiendo los mecanismos de comunicacién: a
efecto de que sus esfuerzos se potencialicen.

En atencién a las observaciones de auditoria el Manual de Crédito, se ha
actualizado trimestralmente, lo que también ha provocado mejorar los niveles
de servicio en la publicacion de la normatividad.

En adicién a lo anterior, el area de auditoria interna disefio la biticora de transacciones

del sis

tema de crédito ICRE, con la finalidad de revisar que las transacciones por

usuario, sean acorde con las funciones que involucran al proceso de crédito, ademais

de dar
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Como parte de fas auditorias a los Rrocesos de:captacion, se automatizaron los limites

Operativos para la contratacién de Call Money; ademas de regularizar el estatus de los
contratos con intermediarios financieros; no obstante aun falta la definicion del

proceso formal de custodia.

“Asimismo, en relacién a los procesos gue involucran la captacién via mercado de
dinero, esta en proceso del reforzamiento de los controles para la contratacion de los
pagarés de ventanilla a efecto de realizar los ajustes necesarios al sistema que
permitan diferenciar aquellas operaciones gue son susceptibles de renovacién y que
permita.un control para la validacién de instrucciones de éstas, ademas de automatizar
los limites de la metodologia FTP, asi como revisar el perfilamiento de los operadores
de la mesa de dinero.

En adicién a lo anterior, se realizé una auditoria al proceso de generacion de la
informacién base de cdlculo de las cuotas al IPAB (auditoria solicitada por la CNBVY), se

ha trabajado en conjunto con sistemas para la automatizacion en la generacion de la
informacion; conforme a los criterios establecidos por las disposiciones. El plan de
trabajo, se estd desarrollando.

Asi bien, como parte de la_atencién a las observaciones de la_CNBYV, auditoria interna

emitié un informe de seguimiento del estatus de dichas observaciones: en donde se
destacd la implementacién de algunas politicas como el otorgamiento del posible
premio, la metodologia de analisis de crédito, operaciones intragrupo y del adecuado

uso de los recursos humanos y materiales.

En relacién con la auditoria legal, en términos de control interno, se logré formalizar el
manual juridico, en donde se establecen las politicas para la gestion del area.

Respecto de las auditorias de caracter regulatorio como Administracion de Riesgos y
Prevencién de Lavado de Dinero, estas fueron realizadas por la Direccion Corporativa
de Auditoria Interna cumpliendo en tiempo y forma con los requisitos establecidos. Al
respecto, se destaca que los controles implementados por la institucién estin
disefiados de tal manera que se observa un cumplimiento razonable de las

disposiciones aplicables.

Corporativas

Como parte del plan anual de auditoria, se revisé el estado de la infraestructura

tecnoldgica, lo que provoco el reforzamiento de algunos controles:

Reforma 383-15
Col. Cvouhtémoc,
C.P. 06500 México, D.F.

Tel: 5326 8600
ey [nteracciones.com

Depuracion de los accesos al site del piso 5.
Endurecimiento en algunos servidores importantes para el negocio.

Segregacion de la red inalimbrica y politica de cambio periddico de la
contrasena para la red de “invitados".

Reforzamiento en las politicas de asignacién de acceso remoto-via VPN,

Estandarizacién en la revision y la autorizacion para el acceso-a.bases de datos,
asi como en el monitoreo de la actividad que conlleva dicho acceso.
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Reforma 383’-

o Endurecimiento en el proceso de liberacién de codigo en  aplicativos
desarroliados de manera interna.

< Estandarizacion en el proceso de soporte por parte de proveedores.

Se llevo a cabo también la auditoria. al Proceso de Contratacion. Compra y Registro_de

Bienes_ y_ Servicios, la cual obtuvo una calificacion de “Aceptable”’ de acuerdo a la
metodologia de calificacién. Las observaciones con mayor relevancia son las que se
refieren a facultades de usuarios en SAP, un error de disefio en el sistema SAP, y la
digitalizacidn v resguardo de informacién documental: derivado de ello se considera
necesario mejorar las gestiones de control, monitoreo y supervisién del proceso.

Por ultimo se realizd la auditoria a la Direccion Corporativa de Recursos Humanos, en
la cual se observaron debilidades operativas referentes al control del personal
contratado por honorarios y becarios, asi como una oportunidad de mejora en el
otorgamiento de facuitades a los usuarios de SAP; no obstante lo anterior de acuerdo a
la metodologia de calificacion ta auditoria ebtuvo un grado de “Aceptable’.

Vale la pena mencionar que derivado de las funciones de vigilancia del Comité de

Auditoria. se reconoce que la Direccion Corporativa de Auditoria interna ha mantenido -

su independencia con las unidades de negocio y administrativas de las Institucion
durante el ejercicio 2013.

En adicién, la Direccion Corporativa de Contraloria Interna (DCCI) ha enfocado sus
esfuerzos en propiciar y mantener un alto grado de cumplimiento a fas obligaciones
que establecen las diversas disposiciones a las que estan sujetas las empresas que
conforman el GFl. Adicionalmente, se destaca la implementacién de controles
operativos complementarios a fa labor que realiza fa Direccion Corporativa de
Administracion y Controf de Operaciones.

Para el caso de Banco Interacciones, en materia de crédito la DCCl implementd el
mecanismo de revision a través de la metodologia Loan Review cuyo objetivo es contar
con la certeza de que exista informacién completa en el expediente de crédito
(expediente de crédito y operativo). La metodologia considera los siguientes aspectos:
* A cada documento se le asigna un valor a fin de obtener una calificacién por
etapa. y en forma ponderada una calificacién de riesgo global.
o Se determina el d los responsables del cumplimiento de la documentacion.
e Se incluye el resultado de Loan Review por Promotor para su incorbora_cién ala
remuneracion variable.
« Seguimiento a la obtencion de la documentacién con base a la calificacion de
riesgo.
En adicion a lo anterior, la contraloria de crédito mantuvo el mecanismo de monitoreo
del proceso de crédito que consta de 24 planes de control denominados "proyectiles”.

En el oltimo trimestre del afio, se presentd el plan de trabajo para el disefio e
implementacion de las "agendas de autocontrol” para el proceso de crédito; no
obstante este plan sufrid cambios, en funcion del proyecto de tableros de riesgo-que
1%diseﬁado la Direccion Corporativa de Administracién y Contiol de Operaciones, en

Col. Cuauhiériiende la contraloria de crédito participa como validador.
C.P. 06500 México, D.F.

Tel: 5326 8600

wawig, Inleraeciones.com
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Respecto de las actividades de contiol en términos de seguridad de la informacion, si
bien la institucién ha implementado algunas mejoras, ain es necesario reforzar los
esfuerzos a efecto de:

1. Coniar con politicas y procedimientos robustos que permitan fortalecer la
conciencia de los empleados en su responsabilidad sobre la seguridad de la
informacion.

2. Minimizar la probabilidad de incidencias originadas por brechas de seguridad a
través de:

a. Reforzamiento y reestructuracién de roles y privilegios de acceso en las
aplicaciones, bases de datos, navegacién, personal externo, visitantes,
super usuarios, cuentas de servicios.

b. Realizar inventarios periddicos de informacion a dispositivos méviles.

€. Reforzar las politicas de respaldos para garantizar la integridad vy
seguridad de la informacién.

d. Reforzar el Monitoreo Permanente (Aplicativos, Bases de datos, Redes,
Administracion SITE, control de contrasefas, acceso a equipos).

Es de mencionar que en relacién al ditimo punto, la Direccion Corporativa de Auditoria
Interna, implementé un proceso de auditoria permanente de actividad de usuarios de
base de datos basado en riesgos y mantiene un programa permanente sobre Ja
implementacién de las medidas de reforzamiento de seguridad tecnoldgica.

En adicién a lo anterior, como parte de la preocupacion de la Administracion por
mejorar los procesos referentes a seguridad de la informacion, ha tomado la decisién
de incrementar la plantiflla de [a contraloria de seguridad para poder ejecutar de una
manera mas eficiente los planes de trabajo comprometidos, que en el 2013 no se
concluyeron al 100%.

Por su parte, la Direccion de Compliance se mantiene implementado mejoras en I'qs
controles que previenen operaciones con recursos de procedencia ilicita o de
financiamiento al terrorismo, entre los que destacan:

e Robustecimiento en la verificacion en linea de listas negras en nuestros
sistemas en {as operaciones de divisas. SPEIS, SWIFT

o Se desarrollé un nuevo sistema calificador de riesgo del cliente, implementando
controles como !a notificacion en caso de calificar dos veces, bitacora de
calificacion, entre otras.

e Se desarroliaron nuevos formatos de KYC, diferenciando la-transaccionalidad
por tipo de cliente y tipo de producto. Adicionalmente se inicio; lé campafa
para obtener el nuevo KYC; no obstante aun se necesita reforzar con la fuerza
de ventas para mostrar un avance sustancial para este tema.

2 Se implementd el sistema de monitoreo transaccional histérico.en linea, para
sustituir el sistema de reportes mensual, logrando detener operaciones-fuera

Reforma 383-15 del perfil transaccional de los clientes en tiempo real,—estando‘ pendiente el
Col. Cuauhtémac, monitoreo para clientes de crédito y fiduciario.
C.£ 06500 México, D.F.

Tel: 5326 8600
wanv. iNtergccinnes. com
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Se -elaboré un manual interno de PLD para describir las funciones del area,
referentes a listas negras, calificacion del riesgo, conocimiento de! cliente,
monitoreo, administracion de alertas, reportes a las autoridades y funciones del
oficial de cumplimiento.

No obstante lo anterior, se considera necesario seguir reforzando las medidas
enfocadas en mitigar los riesgos reputacionales que conllevarian operaciones con
recursos de procedencia ilicita.

Como

se menciond anteriormente, la Direccién Corporativa de Control Yy

Administracion de Operaciones, contribuye con la implementacion de controles y lfeva

a cabo

algunas de las funciones de contraloria que dictan las disposiciones. En este

sentido, para Banco Interacciones:

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc,
C.R. 06500 México, D.F.

Tel: 5326 8600
www interacciones. com

Derivada de los ejercicios de off site, en donde se han establecido las reglas
claras para los productos de crédito a gobiernos y pymes; no obstante, los
productos de infraestructura, dada su complejidad y diversidad, no se han
podido estandarizar y formalizar.

En adicién a lo anterior, estan en proceso de definicion y/o reforzamiento de
las reglas para los productos de contratacion y operacién bursatil y clientes
institucionales.

Se ha consolidado el control mediante diversas iniciativas implementadas en‘los
procesos corporativos (bancarios y bursatiles), como son:

o Proceso Soporte a Sucursales: doble cotejo de firmas de cartas de
instruccion, gestion de pagos a proveedores y check list en documentos
y registros de Contratos previo al envio a Matriz.

o Proceso de Control Documental: ejecucién de doble check de cotejo
firma en Instrucciones de clientes (contractual y operativa), se verifica
en cada nuevo registro que no existan Id's de personas duplicados, se
realizan en promedio 2,053 callbacks de operaciones para liquidaciones
en la Tesoreria y/o mesas de operacion correspondientes.

o Seguimiento Operativo: previene desviaciones y en caso de .existir
alguna, reaccionar de manera inmediata para mitigado y con la
validacion operativa (Autocontrol de Operaciones), se detectan dentro
de las 48 horas siguientes a cada disposicion, errores ‘de captura.
Control con monitoreo diario en el faltante/sobrante en garantias
bursatiles y monitoreo diario de créditos con garantia:NAFIN gue-caen
en cartera impagada.

Referente al proyecto O17, cuya base es la automatizacién. del proceso-a través
de una herramienta BPMS (Business Process Management Suif), se concluyd el
desarrofio de los moduios de mesa de control, flujo de crédito y analisis, asi
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como las adecuaciones en el moédulo juridico. Estin en proceso algunas

parametrizaciones operativas.

o Por (ltimo, se mantienen en proceso de desarrollo, el médulo que automatiza
la metodologia de seguimiento AVE (Acreditados en Vigitancia Especial), asi
como los modulos de mesa de disposicién y archivo y boveda.

2. La evaluacion del desempefio de la persona moral que otorgue los servicios de
auditoria externa, asi como del auditor externo encargado de ésta.

En septiembre de 2013, el Comité de Auditoria sometié a aprobacién del Consejo, la
propuesta de sustitucion del despacho Salles Sainz Grant Thornton, S.C. por el
despacho Mancera $.C. integrante de Ernst & Young Global, como el responsable de las
funciones de Auditoria Externa de la Institucion para efectos de la elaboracién del
dictamen de estados financieros correspondiente al ejercicio 2013, nombrando como
responsable directo de la funcién al socio C.P.C. Alejandro Baroccio Pompa. Lo anterior
basidndose en la exposicién que tuvo dicho despacho en la sesién del Comité de abril
de 2013, respecto a:

* Laexperiercia profesional del despacho en el sistema financiero

» Su experiencia en temas de refevancia para la institucion como, fa aplicacién de
las tFRS, en auditorias a los sistemas de informacion, seguridad social, precios
de transferencia, riesgos financieros y su administracion, etc.

¢ Cuenta con registro vigente expedido por la Administracion General de
Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria, sefalando el nimero de registro y la
fecha de su expedicion.

¢ Cuenta con registro vigente ante la Administracion General de Auditoria Fiscal
Federal de la Secretaria.

o Cumple con los requisitos de independencia referidos en las Disposiciones
aplicables.

La propuesta de cambio del despacho y la persona fisica responsable de la funcién de
Auditoria Externa es una decision que obedecié a la estrategia comercial Grupo
Financiero, ya que actualmente se pone de manifiesto 1a necesidad de partic¢ipar en
diversos proyectos internacionales en los que se requiere una firma de auditoria-con
un mayor reconocimiento mundial y practicas internacionales; sin dejar de lado una
amplia experiencia y representacion en el sistema financiero e industrial Mexicano.

Adicionalmente, la practica de rotacion del despacho de auditoria externa:se encuentra
en linea con la implementacion y fortalecimiento de medidas de Gobierno Corporativo
al interior de Grupo Financiero Interacciones.

Derivado de la designacion de dicho despacho como auditor externo para el ejercicio
2013, la evaluacion realizada respecto de los trabajos del despacho de auditoria
externa fue razonablemente satisfactoria, en relacién con el cumplimiento. de las
obligaciones que por disposicion oficial que le han sido conferidas pata la emision del
Refomwsgsqi,gtamen de estados financieros, asi como de los reportes e informes que fueron
Col. CuauhtésRdaborados con base en la informacién relativa al ejercicio 201.3. Asi bien, se reconoce

C.P. 06500 México. D.F.

Tei: 5326 8600
wvaw. iaferacciones.conm
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la experiencia profesional del despacho dentro del Grupo Financiero Yy que su
desemperio ha sido eficiente y profesional, dando cumplimiento a las normas de
auditoria vigentes, asi como a los criterios contables establecidas por los organismos
reguladores.

Cabe mencionar que los dictimenes de estados financieros fueron entregados en
tiempo y forma, sin salvedades.

3. La valoracion del desempefio de las funciones de Contraloria Interna y del drea
de Auditoria Interna.

En agosto de 2013 se realizé una evaluacién del desempeiio para el drea de auditoria,
en donde los.elementos a evaluar fueron:

o Normas Profesionales:
o Independencia y objetividad
o Experiencia y cuidado profesional
Administracion de recursos
Planeacion y alcance del trabajo
Efectividad, oportunidad.y suficiencia en la comunicacién de resultados
Actualizacion profesional
Efectividad en reduccion de riesgos y deteccion y atencién de
‘oportunidades para generacion de valor.
e  Funciones
o Evaluacion del Sistema de Control Interno de la organizacion.
o Enlace del plan de auditoria con los riesgos del negocio.
o Colaboracién en la mejora interna regulatoria e incremento en la

o

o T o B = B

productividad.

o Asesoria a las direcciones a fin de apoyarlos en identificacion de eficiencias
y oportunidades para un mayor nivel de cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

o Conocimiento de la organizacion y los procesos institucionales.

o Envio de la informacién previo al Comité con suficiente anticipacion.

* Indicadores del drea
o Indicador de cumplimiento de programa anual de trabajo
o Indicador de efectividad de gestion.

La escala de calificacion es del 1 al 5 en donde 5 es la mejor calificacién. Al respecto,

el drea de auditoria, en promedio tuvo una calificacion de 4.6, En donde la

recomendacién principal esta orientada a seguir fortaleciendo las tareas de asesoria a
las direcciones a fin de apoyarlos en identificacion de eficiencias y oportunidades ‘para
un mayor nivel de cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

El &rea de Contraloria interna tuvo una evaluacion similar, reportando de igual manera

niveles satisfactorios con una calificacion de 4.3, en donde las recomendaciones
estuvieron en funcién de la oportunidad de implementar controles preventivos.

Reforma 383-15
Col. Cuouhiérggt.agosto de 2014 se hara la actualizacién de dichas calificaciones.
C.P. 66500 México, D.F. )

Tel: 5326 8600

www, interacclones.com
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4, Aspectos significativos dei Sistema de Control Interno que pudieran afectar ei
desempeiio de las actividades de a Institucion.

Por lo descrito en los apartados anteriores, nc existe algun evento relevante del
Sistema de Control interno que pudiera afectar el desempeiio de las actividades de la
nstitucion.

Tampeco se tuvo conocimiento sobre otras situaciones que hubieran sido
consideradas como irregulares en la administraciéon. Las observaciones que en su
momento fueron objeto de seguimiento, estuvieron relacionadas con aquellas
formuladas por la autoridad supervisora.

5. Los principales resuitados de las revisiones a los estados financieros de la
sociedad y de las personas morales que ésta controle.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Direccién Corporativa de
Administracion y Finanzas, en los Anexos 1.1 y 1.2 se presentan los indicadores mas
relevantes los cuales indican la evolucién que han tenido la institucién en el ultimo
ano, comparativamente con ejercicios anteriores.

Atentamente,

Abril 2014

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc,
C.P. 06500 México, D.F.

Tel: 5326 8600

wwiw. inferacciones.com
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Anexo 1.1
Razones Financieras
Banco Interacciones S.A.

El indice de capitalizacion se mantiene en niveles promedio de 15.6% en los Gitimos 3
afos. Esta razén nos indica el respalde que el Banco tiene ante el riesgo de sus activos.

El apalancamiento financiero disminuyd de 16.09 en e} 2012 a 15.10 en el 2013, lo
cual demuestra una estructura saludahle con menos cobertura a los riesgos de
operacidn.

El indice de cobertura que se tenia en 2012 de 211.20% es menor en relacion al nivel
en 2013 de 716.91%, se mantiene una disminucion en la contratacion de créditos con
mayor riesgo. Ademads el indice de morosidad se encuentra en un nivel en 2013 de
0.22%, que nos indica una cartera muy saludable.

Por otra parte, la recuperabilidad de la cartera de valores en 2013 y 2012 se mantiene
en niveles del 87.30% - 82.07%, respectivamente.

Las razones de rentabilidad muestran mejores resultados, lo cual indica que los activos
productivos estdn generando mayores ingresos. La estructura de costos y gastos
versus ingresos, ha permitido un margen de resultado neto/activos totales de 0.91%
para 2612 y de 1.09% para 201 3.

La disminucién de la cartera vencida ha provocado un favarecedor decremento de'la
razdn. de eficiencia craditicia. En el 2012, la cartera vencida representaba el .70% de-la
cartera crediticia, mientras que para el 2013 representd tan solo el 0.2%, lo cual habla
de la fortaleza de la cartera.

La razdn de "solvencia” y la razon de "deterioro y estructura” muestran mayor fortaleza
ano con afo, para el 2012 fueron de 1.06 y 0.47 y para el 2013 de 1.07 y 0.54, de
igual forma. Por lo anterior, Banco Interacciones cuenta con la capacidad de responder
rapidamente ante sus pasivos, o cual puede considerarse como una cobertura
adicional ante el riesgo crediticio.

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc.

C.A. 06500 México, D.F.

Tel: 5326 8600

vaww.interncclonesicom
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Banco Interacciones, S.A.
o e T e S e
=

Anexo 1.2

Capital Heto Aclivos sujutas a riesgo
Suficiontia Normativa 10,654 62,569 16.16 1361 17.04
Gaslo Administrativo Aztivos sujetos 2 ristgo
Apatancamicnie Operstive 1,759 62564 0.05] 003 0.03!
Paslva Totat Capital Contable
Apatancamiento Financiere 128,385, 2,505 15.29 16,09 15.10
Capital Basico Capital Mot
Composician de Capita! 8,410] 10664 0.59] 071 079
Cartera Calificada C0LE Capitul Nelo
3341 12,664 0.5, Q.16 a3
Valnr Gubernamental Cartera Totak de Valuros
55,348 63,395 TS36% B82.07%] 87.20%
Ui Neta Provivianes proventives
1489 275
Cartara Veacicga Cattzra Tow de Ceddito
138] 63,054 0.22%]
Provisiones Preventivas Carters Yencidn
973 136) 116.91%
Cartern Caliticota €.0.% Cartera Crediticla
Estructura y Deterivro ERL 61.157 3.74% 2. 20%] 5.46%,
Uritidid Neta Capital Contable
Estructura v froduz tividad 1489 8,505 1% 16%) 18%,
Utiidad fats Aetivos Totales -
Estrugtura 1489 136.£90] 1.28% 0.31%] 1.0%%
tagreses Financieres Aztivas Productivos
P roductividag Finanzica 6,596 69.776 6.14%)
Utilidad de Oparacion Activo: Produstivos
3 Productividad Qo ativa 2,015 59,776 i30%
1 Cartera Vencida Cartera Creditiel
Dz Efcicneia Crediticia 136 4,157 D,ﬂoﬁ 0.70% 0.2%
ISTRACION Gastos deadministracitiny prom |Activa Total
L Eficiencts Opurativa 1759 135,890 2dax L_s_gﬂ 12
Aetivas Uguidos Pasivas Valdtilu
Pruseba de Asido 68,749/ 57,075, 235, 139 1.20
Actives Liauidos Pasivos Totiles
Deterioro.y Estristturd 65,749 128,355 048 0.47 054
Aotivo Total Pativo Total
136290] 128,285 1.07 1.06 1.07]

Reforma 383-15
Col. Cuauhtémoc,
C.P. 06500 Méxica, D.F.

Tel: 5326 8600
www. interoccignes.com.
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E) CARTA FORMATO PARA COMPRA DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS.

Fecha:

[Nombre de la casa de bolsa o institucion de banca multiple]
Presente ’

Referencia: Contrato No.

(Nombre dei Cliente) en mi calidad de titular del Contrato /de Intermediacion Bursdtil, Comisién Mercantil o
Productos y Servicios Bancarios] celebrado con esa institucion bajo el nimero de referencia que se indica, por este
medio, manifiesto que previo a girar instrucciones de compra de valores de la emision de Obligaciones Subordinadas
No Preferentes de Capital, no Susceptibles de Convertirse en Acciones con la clave de pizarra BINTER 135, he
consultado el Prospecto de Colocacidn el cual se encuentra en la pagina electrénica de la red mundial (internet) de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. correspondiente en las
siguientes direcciones: www.cnbv.gob.mx, www.bmv.com.mx, y se me ha informado de los riesgos asociados a esa
clase de instrumentos, por lo que es de mi conocimiento que:

a) El emisor es Banco Interacciones, S.A., Grupo Financiero Interacciones, por lo que forma parte del mismo
grupo financiero al que pertenece la entidad financiera a través de la cual se adquieren estos valores y por tanto,
sus intereses pueden diferir a los de sus posibles inversionistas.

b) En caso de concurso mercantil o liquidacién de la Emisora, el pago de las Obligaciones Subordinadas se hara a
prorrata, sin distincion de fechas de emision de las emisiones de obligaciones subordinadas que se tengan en
circulacion, después de cubrir todas las demas deudas de la Emisora y de haber pagado cualesquiera
obligaciones subordinadas preferentes, pero antes de repartir el haber social a los titulares de las acciones
representativas del capital social de la Emisora. Lo anterior, en observancia del articulo 64 de la LIC, el articulo
28 de la Circular 3/2012 y demas disposiciones aplicables.

c) Este tipo de valores tiene supuestos especificos para diferir el pago de intereses y capital, siendo dichos
supuestos los siguientes:

La Emisora podra diferir el pago de intereses y de principal de las Obligaciones Subordinadas, durante cualquier
Periodo de Suspension.

Para tales efectos, un “Periodo de Suspension” iniciard cuando:

(1) el indice de capitalizacion de la Emisora sea menor al porcentaje minimo requerido conforme a las
Disposiciones de Capitalizacion;

(ii) cuando el consejo de administracion de la Emisora determine la inminente reduccion del indice de
capitalizacion de la Emisora a menos del porcentaje minimo requerido conforme a las Disposiciones de
Capitalizacion; o

(iii) cuando la CNBV imponga a la Emisora una medida preventiva o correctiva de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 121 y 122 de la LIC.

d) Este tipo de valores puede cancelar del pago de intereses en los siguientes supuestos:
Clausula Cuarta del Acta de Emision.

“Respecto a los presentes titulos operara la remision o condonacion de la deuda y de sus accesorios en favor de la Emisora a fin
de extinguir su obligacion y el correlativo derecho del Obligacionista a obtener su importe.

La remision o condonacion seialadas deberan realizarse a prorrata respecto de todos los titulos de la misma naturaleza que
computen en el capital complementario.

Tratandose de las Obligaciones Subordinadas, operara la remision o condonacion total de la deuda y sus accesorios, o bien, parcial
en una propoicion determinada o determinable, en términos del quinto parrafo de la presente clausula, sin que este hecho se
considere como un evento de incumplimiento, cuando se presente alguna de las condiciones siguientes:

1. El resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Emisora se
ubique en 4.5% o menos.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, la Emisora deberda proceder a la ejecucion de la clausula de r,
o condonacion de las Obligaciones Subordinadas, el dia habil siguiente a la publicacion del Indice
Fundamental.
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2. Cuando la CNBV notifique a la institucion de banca multiple conforme a lo dispuesto en el articulo 29 Bis de la Ley, que
ha incurrido en alguna de las causales a que se refieren las fracciones [V o Vy VIII del articulo 28 de la Ley y en el plazo
previsto por el citado articulo 29 Bis, dicha institucion no subsane los hechos o tratindose de la causal de revocacion
referida en la fraccion V no solicite acogerse al régimen de operacion condicionada o no reintegre el capital o cuando
en la aplicacion de medidas correctivas lo requiera la CNBV.

Para efectos de lo dispuesto en el presente numeral, las instituciones de banca miitiple deberdn proceder a la ejecucion
de la clausula de remision o condonacion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido el plazo referido en el
mencionado articulo 29 Bis de la Ley. o cuando sea requerido por la CNBV.

Al respecto, se podrd pactar que dicha remision o condonacion tendrd efectos sobre la suerte principal y los intereses, total o
parcialmente, desde el momento en que se actualicen los supuestos previstos por los numerales [ 0 2 anteriores, o bien, desde algin
momento previo. Lo anterior, con la finalidad de que tal remisién o condonacion se aplique en las cantidades aun no liquidas ni
exigibles o bien, sobre aquellas que ya lo fueron y no han sido pagadas por la Emisora.

Asimismo, el tenedor procedera a la remision o condonacion total de la deuda, o bien, parcial, en este iltimo caso, en una
proporcion determinada o determinable. por el monto que resulte menor de: i) la totalidad de las Obligaciones Subordinadas, y ii)
el importe necesario para que el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgos
Totales de la institucion de la Emisora sea de 7.0%, o a eleccion de la Comision, el monto que ésta determine para cumplir con
los requerimientos minimos de capital.

Se considerara que los Obligacionistas han renunciado automdticamente a su derecho de cobro y no podrin exigir
de la Emisora el pago de principal o intereses condonados de estas Obligaciones Subordinadas, ni cualquier otro
monto en relacion con dichos titulos, incluyendo cualquier interés devengado y no pagado, ni derechos econémicos
respecto a la deuda condonada a partir de la fecha de condonacion.

Cada vez que se actualicen los supuestos descritos, operarda nuevamente la remision o condonacion parcial de la deuda y sus
accesorios, en los mismos términos descritos.

En todo caso, la remision o condonacion total de la deuda y sus accesorios se realizara antes de cualquier aportacion de recursos
publicos o respaldo que se lleve a cabo en términos de lo dispuesto por el Capitulo 11 del Titulo Séptimo de la Ley de Instituciones
de Crédito.”

f) Las obligaciones subordinadas se podran pagar anticipadamente, sin que esto constituya un incumplimiento,
cuando:

De conformidad con lo establecido por el articulo 64 de la LIC, el articulo 31 de la Circular 3/2012, y sujeto a
las condiciones sefialadas en el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito, la Emisora tendra el derecho
de amortizar anticipadamente, previa autorizacién de Banxico en términos del articulo 64 de la LIC, en
cualquier Fecha de Pago a partir del quinto afio contado a partir de la Fecha de Emision de las Obligaciones
Subordinadas, de manera total o parcial, en este ultimo caso, el prepago se hara a prorrata, a un precio igual a
su Valor Nominal mas los intereses devengados a la fecha de la amortizacion anticipada, siempre y cuando (i)
la Emisora, a través del Representante Comun, informe por escrito su decision de ejercer dicho derecho de
amortizar anticipadamente a los tenedores de las Obligaciones Subordinadas (los “Obligacionistas™), a la
CNBV, al Indeval, y a la BMV, a través de los medios que esta ultima determine, cuando menos 15 (quince)
Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que la Emisora tenga la intencidén de amortizar anticipadamente las
Obligaciones Subordinadas, y (ii) la amortizacion anticipada se lleve a cabo en la forma y lugar de pago
establecidos en la clausula DECIMO SEXTA. La amortizacion anticipada de las Obligaciones Subordinadas
estd sujeta a que, una vez realizado el pago, la Emisora mantenga un indice de capitalizacién por riesgos de
crédito, de mercado y operacional mayor al 10.5% (diez punto cinco por ciento), al 8.5% de Basico y al 7% de
Fundamental, calculado en términos de lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito.

g) Estoy enterado del plazo de la emision en la que pretendo adquirir y reconozco que en determinado momento
podria no ser acorde con mis necesidades de liquidez por lo que en caso de desear vender parcial o totalmente
los valores de esta emisién, como en cualquier instrumento de deuda, la posibilidad de una venta de los mismos
antes de su fecha de vencimiento, depende de que exista algun inversionista interesado en adquirirlos y de las
condiciones que pudiera tener el mercado en la fecha en que se pretendiera vender, lo cual puede reflejarse tanto
en el precio como en la oportunidad para realizar dicha venta.

h) Como en cualquier instrumento de deuda, entiendo que los rendimientos de estos valores podrian sufrir
fluctuaciones favorables o desfavorables atendiendo a la volatilidad y condiciones de los mercados por lg
he sido informado de los riesgos que implica su adquisicién, asi como de la calificacidn otorgada
Ratings a esta emisora.
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Asimismo, he sido enterado y soy consciente de que la inversion en los valores a que se refiere la presente, no esta
garantizada por el Instituto de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) o la dependencia gubernamental que la sustituya
en cualquier momento.

Toda vez que conozco las caracteristicas de los valores Obligaciones Subordinadas No Preferentes de Capital, no
Susceptibles de Convertirse en Acciones (BINTER 15) emitidos por Banco Interacciones, S.A., Grupo Financiero
Interacciones y sus riesgos, el que suscribe manifiesta su conformidad para invertir en estos instrumentos.

(NOMBRE DEL INVERSIONISTA, FIRMA Y FECHA)
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F) ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013 Y 2012 SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL REPORTE ANUAL.

G) ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2012 Y 2011 SE INCORPORAN POR REFERENCIA AL REPORTE ANUAL.

H) ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 PRESENTADOS A LA
CNBV Y A LA BMV EL 28 DE ENERO DE 2015, SE INCORPORAN POR REFERENCIA
AL REPORTE TRIMESTRAL.

[Resto de la pagina intencionalmente dejado en blanco.]
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fﬁteracdonesﬁ

| solidez de Banco Interacciones ]

# Banco Interacciones fiens una de las mayores rentabiidades en & sector (ROFE 14 87%).

£ Su eficiencia operativa s supenior a la de los bancos mas grandes, gastan menos por cada peso
de active que administran.

# Tiene un indice de capitalizacidn de 16.91%, Io que I2s da gran solvencia para hacer frente a
posibles contingencias.

¢ Estricto apego a nuestros nichos de mercado.

¢ Nuia exposicion a rigsgo crediticio en los segmentos ds cartera de consumo como taneta de
crédito, erégdito automaotnz v créditos hipolecarios indhviduales,

¢ hiveles de cadera vencida mas bajos de la indusina, ¥ en consscuencia, bma necesidad de
impactar adversemenie a los reswiatos por ia creadion de reservas adicionales.

i Costera de préstamos aftamente garentizada y fuentes de pago confiables,

o Superasion mensual de autoridades v publicadion mensusl de indicadores.

E&macdmesgg

Contactos
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Carioz Miguel Diax Juares {55) 53258632 sdiamPinte mecones com
Rajf Alberto Martinez Sanchez 55) 5326-8600 ext. 5635 rmaminezsBinteraceionts com

Fras avier Sanches Cémez

Jorge Gabriel Schiecke Cuen (35) 5326-8622 aghiszkeinterncionazcom

Céznr Garcia Hernandez €55) 5326-8776 sgarzish@¥interncoones com
Ignacio Zubisia Magueo (55) $326-8600 ext. 6342 ubiriePimteracciones.com
Lisiz Gutidsrez Lope Pontifo {35) 5326-8600 exx. 60DY Igutierrexdintemcsiones.com
Germin Lometin Sarrada §5) $326-8673 fi @
Gorzato MuAdn Suirez {53) 5281-2070 amsasaPhisen
Marzka Marrsn (55) 520%-2549 mmarmn@bbyn com
Eduarda Conzhles (55) 5201-2062 soduscdo gonzalexmPubyn com
Gerardo Damm (55) 52012890 qerardo dammibbva oom
Franrizco Rivers {5§5) 56219148 fmpgizoo rvegustbbaacom
tuiz Madess 5%5) 5621-9135 smadaradthnyn com
Samue! Vargas 135) 5621-3666 sacuslrargaaShbvncam
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Total Activo 2335 136890 101788 85297 -10% % 19%
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Otras 2381 60321 360M 34754 607 B7% %
Totad Pasive 113453 1H38S 95813 SO0 -2% % %
Capitat contribuido 3624 ime 189 L 0% a% -3%
Capsral ganato 5273 4,881 4062 3B 205, -t 2%
Total Copitsd Contable 9.898 £,505 595 s 16% Q% 1%
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%
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Margen finandero 2006 L8W® 157 13 18% W% 1%
Egtimaciones preventivas para riesgos ceditidos 9%1 975 s 704 1% % 0%
Margen finandero gjustado por riesgos ageditidos 1115 55 754 1253 31% 13% 2%
Comisiones y tarifas {neto} 15288 173 1846 242 -15% 3% -15%
Resultado por intermediad on 281 35 152 166 X% 5% 2%
Otros ingresos legresos} de laoperacién 1187 %2 - 18 25% 29 -289%
Ingresos {egresos) totales de [2 operadién 4111 384 29% 32 b3 5% &%
Gastos de administracida 1734 1758 167 1078 -~ 5% 19,
Resultado de Operacidn BN B 130 108 15% 37 P15
Otros productos y gastos [neta) s - .- 2

Resuftado antes de impuestos a i3 utilidad 2381 20 130 L0 15% 57 7%
impuestos.a lawtitidad ineto} 632 586 3% - S0 o 3% -880%
Resultado Neto 1750 1483 330 1092 18% &% I
Ao bzs ifnas o 26014 oo 525 disensineday.

., >
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PROSPECTO DEFINITIVO. Los valores mencionados en el presente prospecto definitivo han sido
registrados en el Registro Nacional de Valores que lleva la CNBYV y los mismos no podrin ser ofrecidos
ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las leyes de otros
paises.

DEFINITIVE PROSPECTUS. The securities referred in this definitive prospectus have been registered
in the National Registry of Securities maintained by the CNBV and said securities shall not be offered or
sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other countries.
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