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GFNORTE REPORTA UTILIDAD NETA DE $15,228 MILLONES
DE PESOS EN EL 2014 Y DE $3,819 MILLONES EN 4T14

e EIROE acumulado en 2014 fue de 13.2% y el ROA de 1.5%.
e Durante el 2014, la utilidad neta se ubico en $15,228millones de pesos, un incremento del 13% AoA

e Durante el 4T14 la captacion tradicional creci6 un 14% anual 6 $51,991 millones de pesos, pasando de $384,419 millones
de pesos a $436,409 millones de pesos.

e Al cierre del 4T14, la cartera vigente tuvo un crecimiento anual de 11%, aumentando $46,730 millones de pesos para
alcanzar un saldo de $471,768 millones de pesos.

e Elindice de Cartera Vencida se ubico en 2.9% al cierre del 4T14, mientras que el indice de Cobertura de Reservas a
Cartera Vencida del Grupo se ubicé en 107.0% al cierre del diciembre de 2014.

e Elindice de Capitalizacién de Banorte se ubico en 15.26% al cierre del 4T14.

e Elindice de Eficiencia se ubicé en 48.5% durante el 2014 y en 53.2% en 4T14.

e El pasado 21 de enero, en Asamblea General Ordinaria de Accionistas de GFNorte, se aprob6 la distribucion de un
dividendo de $0.2435 pesos por cada accion en circulacion.

e Banorte fue reconocido como “Mejor Banco en México y en América Latina 2014” por LatinFinance, y como “Mejor
Banco del 2014 en México” por The Banker.

México D.F. a 22 de enero de 2015. Grupo Financiero Banorte (GFNORTE) dio a conocer hoy sus resultados de
operacion al cierre de diciembre del 2014. GFNORTE reportd una utilidad acumulada de $15,228 millones de
pesos, 13% superior vs. 2013 derivado del apalancamiento operativo positivo alcanzado dado un crecimiento
anual del 13% en el ingreso total, asi como un crecimiento de s6lo 5% en el gasto operativo, efectos que
contrarrestaron el incremento en las provisiones para crédito y mayor pago de impuestos. Adicionalmente, las
subsidiarias no bancarias del grupo, como las compafiias de Seguros y Pensiones, Afore XXI Banorte y la SOFOM
de Tarjeta de Crédito, han presentado una dinamica favorable de negocios y de utilidades. La utilidad neta se
ubicé en $3,819 millones de pesos durante 4T14, (6%) inferior vs. 3T14, debido a menores ingresos no
financieros, principalmente intermediacion y un incremento en los gastos operativos trimestrales; efectos que no
fueron totalmente compensados por el incremento en el margen financiero, la reduccién en las provisiones y en el
pago de impuestos.

La Utilidad del Sector Banca (Banco Mercantil del Norte, Banorte- Ixe Tarjetas y Banorte USA) durante el
2014 ascendi6 a $10,526 millones de pesos, contribuyendo con el 69% de las utilidades de GFNorte.

Durante el 2014 el rendimiento sobre capital (ROE) se ubicé en 13.2%, una disminucién de 99 puntos base
respecto al mismo periodo del afio anterior originado por la dilucion de la oferta de capital del afio pasado, por la
acumulacion de capital principalmente en el banco y un crecimiento en la cartera inferior al pronosticado al inicio del
afio. El rendimiento sobre activos (ROA) fue de 1.5%, un aumento de 5 puntos base respecto al mismo periodo
del afio anterior debido al crecimiento en la utilidad neta derivado de una mejor mezcla y rentabilidad de los activos.

e Captaciéon y Margen Financiero

Durante el 4T14 la captacién tradicional crecié un 14% anual 6 $51,991 millones de pesos, pasando de $384,419
millones de pesos a $436,409 millones de pesos, impulsada principalmente por los esfuerzos para promover los
productos de captacion de Banorte- Ixe, asi como el importante aumento que registraron los saldos de las cuentas
de algunos clientes, principalmente de banca de gobierno, desde finales de 2013. Se observo un incremento anual
de 18% en los depositos a la vista y de 5% en los depdsitos a plazo en ventanilla. Durante el trimestre, la captacion
tradicional aumenté 6% 6 $25,524 millones de pesos vs. 3T14 debido a que los depdsitos a la vista en este periodo
se incrementaron en 8% y los depdésitos a plazo en ventanilla aumentaron 2%.

Los ingresos por margen financiero durante el 2014 ascendieron a $44,096 millones de pesos, 14% mayores

gue el mismo periodo del afio anterior debido a una mejor mezcla crediticia, a un menor costo de fondeo, al aumento
en las comisiones cobradas por el otorgamiento de crédito y al aumento en el margen de las compafiias de Seguros

1RELACIONES CON INVERSIONISTAS E INTELIGENCIA FINANCIERA




T 4T14

FTBANORTE

Press Release

y Pensiones. El margen financiero trimestral ascendi6 a $12,441 millones de pesos, aumentando 14% ToT,
crecimientos explicados fundamentalmente por los razonamientos ya mencionados.

e Carterade Crédito

Al cierre del 4T14, la cartera vigente tuvo un crecimiento anual de 11%, aumentando $46,730 millones de
pesos para alcanzar un saldo de $471,768 millones de pesos. La cartera de crédito ha recuperado el paso de
crecimiento a niveles similares no vistos desde el cierre del 2012 debido a la paulatina recuperacién econémica y
manteniendo un crecimiento a un mayor ritmo que la economia nacional. En el caso de la cartera corporativa y
empresarial (incluida dentro de la cartera comercial) continuaron los pre-pagos recibidos por los clientes
(aproximadamente $19 mil millones de pesos durante el 2014), a pesar de esto, durante el Ultimo trimestre
empezaron a ser compensados por la originacion de nuevos créditos en ambos segmentos, logrando crecimientos
anuales. En el trimestre, la cartera present6 un incremento de 6% como resultado del crecimiento en la cartera de
crédito de gobierno, comercial (revirtiendo el decremento del trimestre pasado), corporativa, vivienda, tarjeta de
crédito y némina.

El Grupo Financiero mostré un indice de Cartera Vencida (ICV) del 2.9% al cierre del 4T14, inferior en (17)
puntos base al nivel registrado en el 4T13 y (31) puntos base por debajo del trimestre anterior. El decremento anual
fue por un menor ICV en los segmentos corporativo, tarjeta de crédito y némina; mientras que trimestralmente fue
resultado de la reduccion de este indice en el segmento comercial, corporativo y de tarjeta de crédito.

Al excluir la cartera vencida de las tres empresas desarrolladoras de vivienda que muestran problemas financieros,
el ICV se ubicaria en 1.8%, 30 puntos base por arriba del nivel registrado hace un afio y 30 puntos base
menor que el ICV de 3T14.

GFNorte terminé el 4T14 con un saldo de cartera vencida de $14,293 millones de pesos, 5% mayor respecto al
4T13 como resultado del aumento en la cartera vencida de algunos créditos comerciales (incluyendo PYMES),
crédito hipotecario, de némina, tarjeta de crédito y automotriz, los cuales no lograron ser compensados por la
significativa reduccion de la cartera vencida corporativa. Trimestralmente decrece (4%) vs. 3T14 debido a la
reduccion en la cartera vencida de créditos comerciales, corporativos y tarjeta de crédito. La cobertura de reservas
a cartera vencida del Grupo se ubico en 107.0% al cierre del 4T14, aumentando 2.3 pp AcAy 2.9 pp ToT.

e Eficiencia

El indice de Eficiencia durante 2014 se ubico en 48.5% menor en (3.6 pp) AoA debido al apalancamiento
operativo positivo alcanzado en el periodo. Durante el 4T14, el indice de Eficiencia se ubicé en 53.2%, superior
en 8.4 pp vs. 3T14 debido a la combinacion de un mayor ritmo de crecimiento presentado en el gasto operativo y a
la disminucidn en los ingresos no financieros del trimestre.

e Capitalizacién

El indice de Capitalizacién de Banco Mercantil del Norte se ubico en 15.26% al cierre del 4T14, con un indice de
Capital Bésico (Tier 1) de 13.70% y un Indice Basico 1 de 12.70%.

e Otras Subsidiarias

Durante 2014, la contribucion a las utilidades de Grupo Financiero por parte del Sector de Ahorro y Prevision,
integrado por Afore XXI Banorte, Seguros y Pensiones fue de $3,215 millones de pesos, 64% superiores al mismo
periodo del afio anterior; mientras que su contribucion a las utilidades del 4T14 fue de $907 millones de pesos, 28%
mayor con respecto a 3T14. El crecimiento anual acumulado fue debido a una mayor dindmica en las compafiias
gue integran a este sector, destacando Seguros Banorte, asi como por la reduccién en el interés minoritario por la
compra en octubre del 2013 a Generali del 49% de su participacién en las compafiias de Seguros y Pensiones,
(considerando para ambos periodos el 100% de participacion de GFNorte en estas compaiiias, el crecimiento
acumulado anual seria del 60% para la Aseguradora y 55% para la compafiia de Pensiones). El aumento trimestral
vs. 3T14 se debid al buen desempefio de Afore XXI Banorte y Seguros Banorte.
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Banorte - Ixe Tarjetas, subsidiaria de Banco Mercantil del Norte, reporté utilidades durante 2014 por $1,805
millones de pesos, 50% superiores a lo reportado en el mismo periodo del afio anterior. Trimestralmente, reporta
utilidades por $389 millones de pesos, (26%) inferior ToT. El incremento acumulado anual se origin6 principalmente
por una mejora en los ingresos por el mayor volumen de cartera (la cual crecié 14% AoA) y una mayor facturacion
por parte de nuestros clientes. El decremento vs. 3T14 se debid a una disminucion en Otros Ingresos (Egresos) de
la Operacion, ya que en el trimestre anterior se realizaron ciertas cancelaciones en provisiones para gastos, asi
como al aumento en los gastos no financieros (principalmente gastos relacionados con promociones y publicidad
tipicas de la temporada), estos efectos compensaron mayores ingresos por intereses ante el crecimiento del 4% en
la cartera, asi como por un incremento en la facturacion.

El Sector Bursétil (Casa de Bolsa Banorte Ixe y Operadora de Fondos Banorte Ixe), report6 utilidades en 2014 por
$931 millones de pesos, un incremento del 43% respecto al mismo periodo del afio anterior impulsado por un mayor
margen financiero, mayores ingresos no financieros (principalmente en intermediacion) y un menor nivel de gasto no
financiero, lo cual compensé el mayor pago de impuestos; mientras que su contribucién a las utilidades del trimestre
fue de $175 millones de pesos, disminuyendo (41%) vs. 3T14, el cual se explica por la disminucién de los ingresos
por intermediacion y por el aumento en los gastos no financieros, los cuales lograron compensar el aumento en el
margen financiero y en las comisiones netas.

El Sector Sofom y Auxiliares del Crédito, conformado por Arrendadora y Factor Banorte, Almacenadora Banorte y
Solida Administradora de Portafolios, registré utilidades durante 2014 por $573 millones de pesos, superior 58%
AoA originado principalmente por el crecimiento de Arrendadora y Factor Banorte; trimestralmente report6 utilidades
por $161 millones de pesos, un decremento del (23%) vs. 3T14, debido a los resultados de Solida.

Acontecimientos del Trimestre

e Asamblea de Accionistas

El pasado 21 de enero, se celebré una Asamblea General Ordinaria de Grupo Financiero Banorte (“GFNorte”) con
un porcentaje de asistencia del 84.52% del capital suscrito y pagado de la Sociedad, en la cual se aprobd, entre
otros:

l. Distribuir un dividendo de $0.2435 pesos por cada accion en circulacion, mismo que proviene de la cuenta de
Utilidades Retenidas de Afios Anteriores. Dicho dividendo, a ser pagado el dia 30 de enero, corresponde al
segundo de cuatro necesarios para cubrir la cantidad de $0.9740 pesos por accion, monto que fue aprobado
por el Consejo de Administracion de la Sociedad, en su sesién del 24 de julio de 2014, por lo que se
propondra a las Asambleas de Accionistas respectivas decretar dividendos adicionales por $0.4870 pesos
por accién, que, en su caso, seran cubiertos en dos parcialidades de $0.2435 pesos, en los meses de abril y
julio del 2015, respectivamente.

El monto total del dividendo a pagar representa un 20% de la utilidad neta recurrente correspondiente al
ejercicio 2013, un payout determinado conforme a la politica de dividendos autorizada en octubre del 2011
gue establece un pago del 20% de la utilidad neta recurrente en caso de que ésta crezca mas del 20% en
forma anual.

Il Designacion de delegado o delegados para formalizar y ejecutar en su caso, las resoluciones adoptadas por
la Asamblea.

e GFNorte Investor Day

El 1 de diciembre se llevé acabo en la ciudad de Nueva York una nueva edicién del Investor Day de GFNorte,
encabezado por la Presidencia del Consejo de Administracion y la Alta Direccién del Grupo Financiero. Durante la
reunion anual con mas de 100 expertos financieros tanto mexicanos como internacionales, se hizo la presentacion de
los cambios organizacionales del Grupo; adicionalmente, los directivos de Banorte expusieron por primera vez los
resultados del Programa de Transformacion que se lanzé hace mas de un afio y hablaron sobre las expectativas de
desempefio del Grupo para el 2015.
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Al ofrecer sus palabras de bienvenida, Carlos Hank Gonzalez, Presidente del Consejo, enfatizd6 que Banorte se
encuentra ante el umbral de una nueva etapa de mayor crecimiento, rentable y sostenible, y mencion6 estar convencido
de la conversion del Grupo a ser un referente internacional de Gobierno Corporativo.

Por su parte, José Marcos Ramirez Miguel, Director General de GFNorte, aseguré que trabajara firmemente para
convertir a Banorte en la mejor institucion financiera de México, generando con ello valor para clientes, empleados y
accionistas; adicionalmente, fue muy claro en plantear que continuara trabajando con el mismo equipo directivo y la
misma estrategia de transformacion para lograr los objetivos planteados.

Carlos Hank Gonzalez, José Marcos Ramirez Miguel y el equipo directivo del Grupo, expusieron su vision sobre el
desarrollo y los retos a los cuales se enfrentara el grupo para los préximos afios, asi mismo, expresaron su compromiso
y dedicacion hacia la creacion de valor para los diferentes grupos de interés.

e Banorte es reconocido como “Mejor Banco en México y en América Latina 2014” por LatinFinance y
como “Mejor Banco del 2014 en México” por The Banker.

Banorte fue distinguido por la revista internacional especializada en banca y mercados de capital LatinFinance, como
“Mejor Banco del afio en México y América Latina”. Asimismo, The Banker a través de la publicacién Financial
Times distinguié por segunda ocasion consecutiva y 7% desde 2005 a Banorte como "Mejor Banco del 2014 en
México".

Ambos nombramientos tomaron en consideracion factores cuantitativos y cualitativos tales como la seguridad, la solidez
y la prudencia mostrada por la institucion. Reconocieron en Banorte la capacidad para crecer a través de diversas
adquisiciones y fusiones como fue el caso de la compra del porcentaje restante de las compafilas de Seguros y
Pensiones que tenia Generali y las exitosas fusiones de Ixe y Afore BBVA Bancomer, con lo cual, el Grupo ha elevado
su cuota de mercado atendiendo a las necesidades financieras de nuevos clientes. También se hizo mencion al
aumento de presencia de GFNorte en el mercado de renta variable.

Un factor adicional para la valoraciéon fue la confianza que mostraron los inversionistas para adquirir el paquete
accionario que le permiti6 a GFNorte obtener capital fresco para su expansién a mediados de 2013, destacando que
este aumento de capital se logré en un contexto de mayor volatilidad en los mercados internacionales y un crecimiento
econdmico en México por debajo de lo esperado.

e Cambios Organizacionales

El pasado 20 de noviembre, se celebré una sesion extraordinaria del Consejo de Administracién, como parte de los
acuerdos adoptados, el Consejo de Administracién acepté la renuncia del Dr. Guillermo Ortiz Martinez como
Presidente de dicho 6érgano de gobierno, siendo efectiva la renuncia el dia 31 de diciembre de 2014. En sustitucion del
Dr. Ortiz el Consejo aprobd, la designacion del Lic. Carlos Hank Gonzélez como Presidente del Consejo de
Administracion a partir del 1 de enero del 2015. El nombramiento del Lic. Hank Gonzalez estara sujeto a la ratificacion
de la Asamblea de Accionistas cuando dicho 6érgano de gobierno sea convocado para tales fines.

Asimismo, el Consejo de Administracion, escuchando la opinion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
(“CAPS”) aprobd la renuncia del Dr. Alejandro Valenzuela del Rio como Director General del Grupo Financiero, de
igual forma, también escuchando la opinién del CAPS y del Comité de Nominaciones, se designé al Act. José Marcos
Ramirez Miguel como Director General del Grupo Financiero a partir del 20 de noviembre del 2014. En congruencia con
lo anterior, Alejandro Valenzuela presentoé su renuncia también como Consejero de GFNorte.

José Marcos Ramirez Miguel cuenta con 25 afios de experiencia en el sector financiero, destacando posiciones como
tesorero de Nacional Financiera, diversos cargos ejecutivos en Grupo Financiero Santander, asi mismo previo a su
designacion se desempefiaba como Director General de Banca Mayorista de GFNorte. Es Actuario por la Universidad
Anahuac, cuenta con una especialidad en finanzas por el Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM) y es MBA
por el ESADE de Barcelona, Espafia.

Asimismo a partir del 1 de diciembre del 2014, el Lic. David Suarez Cortazar, Director General de Finanzas y

Relaciones con Inversionistas, dejé de formar parte de la institucion; por lo que el Ing. Rafael Arana de la Garza,
Director General de Operaciones, Administracion y Finanzas, continuara llevando bajo su cargo la responsabilidad
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financiera del Grupo; mientras que la Lic. Ursula Wilhelm Nieto, Directora General Adjunta de Relaciones con
Inversionistas e Inteligencia Financiera, permanecera con la responsabilidad de Relaciones con Inversionistas.

El Consejo de Administracion celebrado el 22 de enero del 2015, aprobé el nombramiento del Ingeniero Armando
Rodal Espinosa como Director General de Banca Mayorista, reportandole de manera directa a la Direccién General del
Grupo. Armando cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero y ha colaborado en GFNorte desde hace
mas de 21 afios, ocupando hasta esta fecha el puesto de Director General de Empresas y Corporativo. Es Ingeniero
Quimico por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, cuenta con un MBA por el EGADE,
diversos programas por el IPADE y un Diplomado en Banca por la Universidad de Louisiana.
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