Banorte fortalece su servicio de pago de remesas familiares con su
acuerdo con Bank of America

05 oct 2005

México, D. F., a 5 de Octubre de 2005. - Grupo Financiero Banorte (BMV: GFNORTE) anunci6 hoy la firma del
acuerdo de pago de Remesas Familiares con Bank of America, una de las mayores instituciones financieras y
bancarias del Mundo.

Con una red de 975 sucursales y mas de 2,700 cajeros automaticos en todo el pais, BANORTE ofrece el que
considera es el mejor servicio de pago de remesas familiares en México. En el 2005 BANORTE pagara mas
de 3 millones de envios a las familias de los trabajadores mexicanos en Estados Unidos.

"Con la firma de este acuerdo con Bank of America, Banorte busca incrementar las opciones a través de las
cuales se pueden enviar remesas desde Estados Unidos. Este acuerdo es parte integral de toda una
estrategia de Banorte para servir al mercado de mexicanos en Estados Unidos", expreso Luis Pefia Kegel,
Director General de Grupo Financiero Banorte.

En su servicio de pago de Remesas Familiares, BANORTE ha desarrollado un modelo de atencion
fundamentado en un trato personalizado de sus ejecutivos, apoyado también por un centro de atencion
telefonica Unico en el pais y exclusivo para los clientes de este mercado.

Banorte ofrece también a los receptores de remesas familiares provenientes de Estados Unidos su cuenta
Enlace Express®, que es una cuenta de ahorro a la vista a través de la cual se pueden recibir remesas
familiares provenientes de Estados Unidos. La cuenta Enlace Express® no cobra comisiones por apertura ni
por saldo minimo.

Acerca de Banorte

Grupo Financiero Banorte es el mayor banco mexicano de capital nacional, y es el quinto grupo financiero
mas importante en México con respecto a su nivel de activos; cuenta con una participacion de mercado del
15%. Banorte es una institucién financiera de cobertura nacional, que presenta uno de los més altos niveles
de rentabilidad en el sector financiero mexicano. Fue galardonado en el 2005 como Banco del Afio en México
por la revista especializada "The Banker" del prestigiado grupo editorial Britanico Financial Times.
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