"Empuje Alianza PYMES", Iniciativa de seis empresas para el crecimiento
de los negocios pequeios y medianos

28 jun 2005

México D. F., a 28 de junio de 2005. Seis instituciones de la iniciativa privada: Banorte, SAP, HP, Grupo
Imagen, ITESM y Grupo Integra, dieron a conocer hoy el programa de apoyo integral a las pequefias y
medianas empresas, "Empuje Alianza PyMEs", el cual brindara una solucién conjunta a las necesidades mas
apremiantes de este segmento empresarial, permitiéndoles ser mas dinamicas mediante el acceso a
productos financieros a tasas competitivas, asesoria profesional en tecnologia y administracién, apoyo
publicitario, asi como la posibilidad de realizar alianzas estratégicas.

El amplio conocimiento de cada una de las necesidades de las pequefias y medianas empresas mexicanas,
asi como el liderazgo de cada institucion aliada en el programa, permitira dotar a las PyMEs de aquellos
atributos indispensables para su éxito y desarrollo en un entorno de negocios cada vez mas agresivo.

"Empuje Alianza PyMEs" busca satisfacer las cuatro necesidades mas apremiantes de las pequefias y
medianas empresas de nuestro pais como son:

1.Financiamiento

. Hasta hoy, el principal obstaculo para el crecimiento del nicho ha sido el acceso expedito a esquemas de
financiamiento accesibles pues, sin dinero, no hay futuro para la empresa.

. Banorte lidera esta alianza respondiendo con una gama de servicios financieros y no financieros con
atractivos valores agregados que representaran una ventaja competitiva para las PyMEs.

2.Tecnologia

. No sdlo el acceso, sino la correcta seleccion y utilizacién de tecnologia para habilitar modelos de negocio
innovadores y dinamicos, ha sido una limitante

. SAP y HP, a través de sus productos y servicios, permitiran a las empresas acceder a tecnologias y
capacitacion ajustadas a sus necesidades, sin importar su giro o sector.

3.Capacitacion / Asesoria

. La falta de capacitacion y asesoria estratégica en materia de negocios frena la capacidad de las PyMEs de
integrarse a las grandes cadenas productivas

. El Tecnoldgico de Monterrey facilitara la preparacion de los PyME empresarios para administrar de manera
més eficaz y eficiente su negocio

. Grupo Integra ofrecera orientacion legal indispensable para la correcta operacion de las PyMEs (fiscal-
contable, mercantil, laboral, civil y penal)

4.Comunicacion

. El tltimo reto lo representa la posibilidad de contar no sé6lo con acceso a informacion para la toma de
decisiones asertiva, sino de tener una plataforma de difusién y creacion de redes de contacto para beneficio
del negocio

. Grupo Imagen hara posible la apertura de espacios para compartir experiencias e incrementar la exposicion
de empresas exitosas del nicho ante clientes y socios potenciales

"Nuestra aportacion en esta suma de esfuerzos es la respuesta especializada, agil y oportuna a la pequefia'y
mediana empresa, pues nuestro caracter de banco nacional nos permite tomar decisiones de crédito aqui
mismo en el pais, con un total entendimiento de las necesidades de este sector que para nosotros siempre ha
sido prioritario”, dijo Luis Pefia Kegel, Director de Grupo Financiero Banorte, al resaltar la experiencia de la
institucion como pionera en financiamiento a las PyMEs.

"Ahora podemos visualizar una integracion total de las ofertas para las PyMEs, incluyendo el acceso a
soluciones de gestion de negocios que antes estaban casi vetadas para ellas", consideré Miguel Cruz y Celis,
Director General de SAP México y Centroamérica. "Empuje Alianza PyMEs representa una alternativa
importante para que las empresas de este sector en México tengan la oportunidad de integrarse a las grandes
cadenas productivas y hacer crecer su negocio."

"Por medio de esta alianza y los esquemas de financiamiento, las pequefias y medianas empresas podran
contar con tecnologia de punta que ayudara a que sus negocios sean mas rentables y entreguen propuestas
de valor a sus clientes a un costo accesible", mencion6 Carlos Guzman, Director General de HP en México.

"Para tener éxito en la economia global de hoy no sélo es necesario contar con las herramientas para
alcanzarlo, sino saber como utilizarlas para ejecutar correctamente una estrategia de negocios", enfatizé el
C.P.C. Arturo Lara Tenorio, Director de Extension de la Escuela de Negocios del Tecnolégico. "El Tecnoldgico



de Monterrey, preocupado por la dinamica de nuestros tiempos y su impacto en la familia, negocios y
empresas, contribuye a través de la iniciativa Empuje Alianza PyMEs para dotarlas de la capacitacion y
preparaciéon adecuadas."

"La falta de conocimiento de los requisitos para arrancar y administrar adecuadamente un negocio ha sido una
limitante para el desarrollo del segmento PyME en nuestro pais”, afirmé Mauricio Moreno, Director General de
Grupo Integra. "A través de nuestra asesoria las PyMEs contaran con informacion indispensable sobre
estrategias legales y contables que pueden significar la diferencia entre el éxito o el fracaso en la
administracion de un proyecto"”.

Para mayor informacion sobre el programa "Empuje Alianza PyMEs" visite: www.empujepymes.com

Acerca de HP

HP es proveedor de soluciones de tecnologia para consumidores, empresas e instituciones globales. El
alcance de la oferta de la empresa

abarca las areas de infraestructura de tecnologias de informacion, computacion personal y dispositivos de
acceso, servicios globales y soluciones de procesamiento de imagenes e impresion. En los Gltimos cuatro
trimestres fiscales que concluyeron el 30 de abril de 2005, los ingresos de HP fueron por un total de $83,300
millones de dodlares. Informacion adicional sobre HP (NYSE, Nasdac:HPQ) esta disponible en el sitio
www.hp.com

Acerca de Banorte

Por su nivel de activos, Grupo Financiero Banorte es el cuarto méas importante en México, con una
participacion de mercado del 15%. Banco Mercantil del Norte, su subsidiaria bancaria, cuenta con méas de
1,000 sucursales a nivel nacional y 2,500 cajeros automaticos, ademas de mantener uno de los mas altos
niveles de rentabilidad en el sector financiero mexicano.

Grupo Financiero Banorte ofrece servicios de Ahorro y Prevision, Casa de Bolsa, Seguros y Pensiones,
Arrendadora, Almacenadora y Factor entre otros.

En sus resultados de operacion del primer trimestre del 2005, reporté una Utilidad Neta de $1,090 millones de
pesos, monto superior en 87% real al mismo periodo del afio anterior. La actividad bancaria contribuy6 con
una utilidad de $900 millones de pesos en el primer trimestre de este afio, 99% superior al mismo periodo del
2004. (www.banorte.com)

Acerca de SAP

SAP es el lider mundial en soluciones de negocio. En la actualidad, mas de 27,000 clientes,

localizados en mas de 120 paises, operan méas de 91,500 instalaciones de SAP® desde soluciones que
responden a las necesidades de las pequefias y medianas empresas hasta grandes corporativos y
multinacionales. Con el respaldo de la plataforma de integracion y aplicacion SAP NetWeaverTM , que reduce
el costo total de propiedad y habilita cambios innovadores en los negocios, mySAP TM, Business Suite, ayuda
a las empresas a responder con mayor rapidez ante las cambiantes necesidades de los clientes y las
condiciones variables del mercado, para poder rendir al maximo y crear nuevas ventajas competitivas. Las
soluciones SAP brindan soporte a los procesos de negocios especificos de mas de 25 industrias, incluyendo
alta tecnologia, ventas minoristas, sector publico y servicios financieros. Con subsidiarias en mas de 50
paises, la compafiia cotiza sus acciones en diversas bolsas de valores en el mundo, incluyendo la Bolsa de
Valores de Frankfurt y la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), bajo el simbolo ¢ SAP¢,. (Para obtener
informacién adicional, visite el sitio <httpp://www.sap.com>).

SAP México y Centroamérica inicio sus operaciones en 1994 con el objetivo de ofrecer a sus clientes
seguridad y flexibilidad en sus soluciones de negocio. A través de mas de diez afios de experiencia y
liderazgo en el mercado y aproximadamente 870 clientes en la region, permiten a las empresas de todos
tamanos y de cualquier industria, ser mas competitivas y rentables, eficientar sus procesos de negocio y
reducir sus costos, a través de la innovacion tecnolégica. Para mayor informacion visite: www.sap.com/mexico

Acerca del Tecnolégico de Monterrey-

El Tecnoldgico de Monterrey, un sistema privado de ecuacion superior, esta constituido por seis Rectorias que
comprenden 33 Campus en la Republica Mexicana, y se extiende a toda América Latina a través de la
Universidad Virtual.

A lo largo de su trayectoria, del Tecnoldgico han egresado mas de 120 mil profesionistas de 35 carreras
profesionales, 29 carreras internacionales, 50 maestrias, 10 doctorados y 17 especialidades.

Es mision del Tecnoldgico de Monterrey formar personas integras, éticas, con una visiéon humanistica y
competitivas internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos
comprometidos con el desarrollo econémico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible
de los recursos naturales.
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Datos Generales:

-96,832 alumnos de 66 paises (regulares y de intercambio)

59% en profesional, 30% en preparatoria y 11% en posgrado

-34,478 estudiantes reciben apoyo del programa de becas y crédito educativo

-61 carreras acreditadas por organismos nacionales o internacionales:

48 por organismos nacionales

29 por organismos extranjeros

16 por ambos tipos

-24 programas de posgrados acreditados por CONACYT.

-49.3% de los cursos terminales de carreras profesionales son impartidos por profesores con doctorado.

Acerca de Grupo Integra

Nace en México en 1991 con capital 100% nacional y actualmente cuenta con mas de una década de
experiencia proporcionando ser vicios en México, Continente Americano y Europa, Grupo Integra se
encuentra ubicada como la empresa lider a nivel nacional en el mercado de Servicios de Asistencia. Atiende a
3 delas 5 Aseguradoras Top de autos y a 6 de las primeras 15 de la lista de AMIS, contando con una
participacion de mercado del 50%.

Su negocio se enfoca al desarrollo y administracion de Redes Inteligentes de Servicios con las que atiende
asuntos legales, de siniestros y asistencias diversas para empresas, personas o automoviles.

Las Empresas que conforman a Grupo Integra son:

ARION (Administracion Integral de Siniestros), PROVIAL SERVICIOS JURIDICOS, INTEGRA ASISTENCIA y
APSA (Auto Sistemas Productivos).

Sus cifras mas importantes son el contar con mas de 3.5 millones de clientes expuestos, atender anualmente
mas de 180,000 asistencias, recibir 1,000,000 de llamadas telefénicas y mantener un indice de Nivel de
Satisfaccion del Cliente del 97%..

La red de Servicios operada con la mas alta tecnologia por Grupo Integra esta conformada por 450 abogados
nacionales y 6,000 proveedores de servicios a nivel internacional pertenecientes al sector PYME, como
empresas de grua, médicos, agencias de servicios funerarios, Talleres, Hoteles, entre otros.

Para mayor informacion de prensa:

Banorte Ayax Carranza Segura Grupo Financiero Banorte Tel.-(525) 5227 4792 Email.-
Ayax.carranza@banorte.com

SAP MaferFentonBurson-Marsteller México Tel.-(525) 5351 6500 ext.4404¢, fax (525) 5351 6520 Email.-
fernanda_fenton@mx.bm.com

HP Adriana Garcia Martec Porter Novelli Tel.- 5280 9291 ext 157 Email.-adriana.garcia@porternovelli.com
HP Vanesa Tovar Martec Porter NovelliTel. 5280 9291 ext 159 Email.- Vanesa.tovar@porternovelli.com
Tecnoldgico de Monterrey C.P.C Arturo Lara TenorioTel. (81) 83 58 20 00 ext. 44 63 / Fax: (81) 83 58 20 00
ext. 44 63 E-Mail: aglara@itesm.mx

Grupo Integra José Antonio Espinosa Moreno Tel: 56360100 x 2563 Email.-jaespinosa@gintegra.com.mx
Dana Corvera Moreno Tel: 56360100 x 2562 Email.-dcorvera@gintegra.com.mx
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