Banorte presenta innovadora "Solucion Integral PYME"
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México, D.F. a 28 de septiembre del 2010. Grupo Financiero Banorte anuncié hoy el lanzamiento de la
¢Solucion Integral PyME,,, la cual, bajo un contrato Unico, ofrece a los empresarios la posibilidad de contar
con hasta 12 productos y servicios especiales destinados especificamente a apoyar el crecimiento y la
administracion de las pequefias y medianas empresas del pais.

"El lanzamiento de la "Solucidon Integral PyME" confirma nuestro interés de consolidarnos como el banco de
las pequefas y medianas empresasg,, dijo el Dr. Alejandro Valenzuela, Director General del Grupo Financiero
Banorte. ¢ Ademas de poder convertirnos en el socio estratégico de las PyMEs, contamos con un completo
portafolio de opciones, como asesoria financiera y de negocios, siempre buscando ayudarles a impulsar su
presencia en el mercado".

El doctor Valenzuela recordd que semanas atras Banorte inaugurd sus primeros "Centros PyME", sitios
dedicados expresamente a la atencion y asesoria de empresas en pequefia y mediana escala, "ahora
seguimos innovando y realizamos un nuevo esfuerzo por ponernos a la vanguardia en la atencion a las
pequefias y medianas empresas mediante productos pensados a partir de sus necesidades especificas".

Para la creacion de esta solucion, Banorte conté con la colaboracién de Visa, su plataforma y experiencia
permiten una operacion eficiente y segura de los medios de pago electronicos que componen la "Solucién
Integral PyME". Visa esté presente en este esfuerzo mediante la tarjeta de Débito Enlace Global, la tarjeta de
Crédito Empuje Inmediata, Unica de emision instantanea en América Latina, y la Tarjeta de Disposicion de
Crediactivo.

"Las pequefas y medianas empresas son la columna vertebral de las economias locales", dijo Eduardo
Coello, Director General de Visa México. "Visa se une al compromiso de Banorte para proveer a las PyMEs
medios electronicos de pago y servicios a su medida que apoyen su crecimiento. La inclusion de distintas
herramientas de pago electronico al negocio les permite simplificar procesos, controlar, identificar y diferenciar
sus gastos, por ejemplo, utilizar el crédito para compras grandes y el débito para gastos cotidianos o
menores".

De acuerdo con la segunda edicion del estudio comisionado por Visa y desarrollado por Nielsen, 50% de los
empresarios de este sector emplea su tarjeta de crédito personal para capitalizar su negocio, 20% de su
tiempo es invertido en realizar pagos, 47% asiste al banco de 1 a 4 veces a la semanay sélo 1 de cada 3
PyMEs acepta tarjetas como medio de pago.

A través de la adopcion de pagos electronicos se podrian hacer mas eficientes los procesos de cada PYME:
ahorrando tiempo en temas administrativos, controlando y diferenciando sus gastos personales de los de la
empresa, acceso seguro e inmediato a su crédito, potencial para aumentar sus ventas con la aceptacion de
millones de tarjetas Visa, pagos garantizados y una mejor gestion de riesgos.

Con el acompafiamiento de Visa, Banorte consolida su compromiso con las PyMEs mediante sus 12
productos:

|. Soluciones de Financiamiento.

-Crediactivo Banorte. Contratando la Solucion Integral Pyme, no se paga comision por apertura. El crédito,
gue puede ser desde 100 mil pesos y hasta 14 millones de pesos, esta disefiado para capital de trabajo y para
financiar la compra de activos fijos del negocio, adaptandose a sus necesidades particulares. Acceso al
crédito a través de la Tarjeta Banorte Visa Crediactivo.

-Tarjeta de crédito Empuje Negocios Inmediata. Instrumento que permite satisfacer de manera inmediata las
necesidades de flujo de caja y financiamiento, separando los gastos personales de los del negocio. El
empresario gozara de una tasa preferencial de 15% los primeros 60 dias.

-Privilegio de sobregiro. La PyME puede contar con un servicio que lo protegera en caso de tener fondos
insuficientes para cubrir cualquier eventualidad.

Il. Soluciones de tecnologia:

-Banorte en su Empresa (BEM). Permite realizar operaciones bancarias a través de Internet de manera facil,
rapida y segura.

-Banorte por Internet (Bxl). Es la banca electronica para personas fisicas con actividad empresarial y PyMEs
que buscan realizar operaciones bancarias con la maxima seguridad tecnoldgica.



-Terminal Punto de Venta. Equipos que tienen como finalidad realizar cargos a tarjetas de crédito o débito.
Funcionan a través de una linea telefonica (fija 0 movil) o Internet y, gracias a su disefio, son faciles de
manejar.

-Nomina Banorte. Facilita el pago al personal en un amplio horario. Los empleados pueden gozar de las
ventajas de ser cliente de Banorte al tener acceso a créditos de manera agil y con condiciones preferenciales.
-Concentracion Empresarial de Pagos. Forma facil y segura de integrar y controlar las operaciones de
cobranza, asi como recaudar pagos a través de sucursales (en efectivo, por cheques o tarjeta de crédito),
BEM, Bxl y en cajeros automaticos Banorte.

I1l. Soluciones de cuentas e inversiones:

-Cuenta de cheques Enlace Global. A través de la emision de cheques, el usuario tiene control sobre sus
recursos, ademas de los servicios de Bxl. Asimismo, disfruta de los beneficios de la nueva tarjeta de débito
Enlace Global PyME.

-Cheque Protegido. Servicio que le proporciona seguridad y tranquilidad, gracias a una proteccion adicional
gue cubre la emision de cheques en caso de alteracion, falsificacién, robo o extravio.

-Inversion vista con capitalizacién diaria de intereses. Inversion que cuenta con atractivos rendimientos que se
suman cada 24 horas al capital, ademas de ofrecer una disponibilidad de los recursos sin limite de horario.
-Pagaré. Instrumento de inversion ideal para las PyMEs, ya que proporciona rendimientos garantizados al
plazo que mas le convenga al empresario y a su negocio.

IV. Seguros PyME:

-Seguro de Auto PyME. Proteccion a los vehiculos del negocio y de sus empleados ante situaciones
imprevistas.

-Seguro de Negocios PyMe. Ofrece proteccion para el negocio y / o casa, siendo el cliente quien fija la suma
asegurada.

-Seguro de Empleados PyME. Brinda apoyo econdmico a la familia de los empleados en caso de fallecimiento
por accidente.

Banorte es una institucion claramente orientada a las PyMEs, que conoce ampliamente la actividad realizada
por los empresarios mexicanos; es por ello que no soélo ofrece atractivos esquemas de financiamiento, sino
también asesoria integral a través de productos que les ayuden a ser mas competitivos en todos los aspectos
de su desempefio, para asegurar la consolidacion y crecimiento de sus negocios.

Acerca de Banorte

Grupo Financiero Banorte es la mas grande institucion en su tipo de propiedad mexicana, y posee una
capitalizacion de mercado de 7,879 millones de dodlares al cierre del Segundo Trimestre del 2010. Banorte
provee una amplia gama de servicios a sus clientes a través de su red de mas de 1,100 sucursales y de més
de 4,800 cajeros automaticos en todo el pais, asi como de canales alternos como Banortemdvil (via celular),
Banca por Internet y Banca Telefonica. Banorte fue reconocido por la publicacion britanica The Banker, como
"El Banco del Afio en México 2009", mientras que la revista World Finance, también de origen inglés,
reconocié a Banorte como "El Mejor Grupo Financiero en México 2009" y "Mejor Grupo Financiero en México
2010". Otras subsidiarias de Grupo Financiero Banorte son: Banorte Generali (Seguros, Afore y Pensiones),
Casa de Bolsa Banorte, Arrendadora Factor Banorte e Inter National Bank. Visite www.banorte.com.

Acerca de Visa Inc.

Visa es una compafiia global de tecnologia de pago que conecta a consumidores, empresas, instituciones
financieras y gobiernos en mas de 200 paises y territorios con una moneda digital rapida, segura y confiable.
Esa moneda digital se apoya en la red de procesamiento mas avanzada del mundog, VisaNet¢ que es capaz de
procesar mas de 10.000 transacciones por segundo, brindando proteccién contra fraudes a los consumidores
y pago garantizado a los comercios. Aunque Visa no es un banco y no emite tarjetas, extiende crédito ni fija
tasas o cuotas para el consumidor, las innovaciones de Visa si habilitan a sus instituciones financieras a
ofrecer méas opciones a los consumidores, a fin de que puedan pagar al momento con la tarjeta de débito,
pagar por anticipado mediante una tarjeta prepagada, o pagar mas tarde con una tarjeta de crédito. Para
obtener informacion mas detallada, visite www.corporate.visa.com
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