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Asunto: Nota aclaratoria a la informacion publicada por los medios de comunicacién
(BMV: GFNORTEO, OTCQX: GBOOY, Latibex: XNOR)

San Pedro Garza Garcia, N.L., a 21 de junio de 2017. En relacién a las notas periodisticas
circuladas el dia de hoy, Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. (“GFNorte”) confirma que un
promotor de una sucursal de Casa de Bolsa Banorte Ixe, S.A. de C.V. (“Casa de Bolsa Banorte Ixe)
en Monterrey incurrid en operaciones irregulares que afectaron a un grupo ya identificado de los
clientes que atendia. Los clientes afectados son solo algunos del total de clientes del promotor, los
cuales ya fueron contactados y ya estan siendo atendidos caso por caso a través de la Unidad de
Atencién a Clientes y Usuarios (“UNE”).

GFNorte reitera la proteccién de los legitimos intereses de sus clientes y considera que este evento
no afecta de manera material los resultados de su operacion.

GFNorte reitera al publico inversionista que continuara siguiendo las mejores practicas corporativas
internacionales en materia de Gobierno Corporativo y revelacion de informacion al publico
inversionista. La Direccion Ejecutiva de Relaciones con Inversionistas se encuentra a su disposicion
para cualquier consulta 0 comentario respecto a este comunicado en: investor@banorte.com o al
(55) 1670-2256.
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